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I. CELE, ZAKRES DZIAEALNOSCI.

Celem dziatania Inspekcji Handlowej w Gdansku byla ochrona interesow i praw
konsumentéw oraz skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego, a takze zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony interesow gospodarczych panstwa. Realizacja tych zalozen

oparta zostata na zadaniach okreslonych w Kierunkach Dziatania Inspekcji Handlowej.

Zalozenia te Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdanisku realizowat poprzez:
1. Prowadzenie dziatani kontrolnych w obszarach:
a) dyrektyw nowego podejscia i ogdlnego bezpieczenstwa produktow
b) paliw,
c) artykuldéw niezywnosciowych i ustug,
d) artykuléw zywnosciowych.
2. Wspolprace z organami celnymi w zakresie wydawania opinii,
3. Udzielanie pomocy konsumentom, w formie:
a) pozasadowego  rozwigzywania  sporow  konsumenckich i  poradnictwa
konsumenckiego,
b) rozstrzygania sporéw miedzy konsumentem a przedsigbiorca przez Staty Sad
Polubowny (Staty Polubowny Sad Konsumencki).
Zadania wykonywane byly w toku kontroli planowych uzgadnianych z Wojewoda
Pomorskim i zatwierdzanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
oraz kontroli pozaplanowych, wynikajacych z otrzymywanych skarg i informacji przede
wszystkim od konsumentdéw, organdéw administracji rzadowej i samorzadowej, a takze

przedsigbiorcow.

II. DZIALALNOSC KONTROLNA.

1. Ogolne wyniki dzialalnosci kontrolne;j.

Przeprowadzono 1631 kontroli u przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, ustugowa
i produkcyjng, w tym:

- 1124 w placéwkach handlu detalicznego,

- 218 w sklepach wielkopowierzchniowych,

- 92w zakladach i placowkach gastronomicznych,

- 69 w hurtowniach zywnosciowych i niezywnosciowych,
- 64 w punktach ustugowych,

- 26 w punktach sprzedazy na targowiskach,

- 23 w pozostatych podmiotach,

- 11 w zakladach produkcyjnych,

- 3uimporterdw,

- 1w magazynie centralnym sieci handlowzej.
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Procentowy udziat kontrolowanych
podmiotow w 2017 r.

H 0,18%
M 1,41%
H 5,64%
H 3,92%
H 1,59%
H 4,23%
H 0,06%
H 0,67%

H zakfady produkcyjne M hurtownie zywnosciowe i niezywnosciowe
i sklepy wielkopowierzchniowe H punkty ustugowe
H pozostate podmioty M importerzy
H placéwki handlu detalicnego M zaktady i placéwki gastronomiczne
H punkty sprzedazy na targowiskach H magazyn centralny sieci handlowe;j

Ustalenia kontrolne daty podstawe do wydania 222 decyzji administracyjnych:

a) na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3i4, art. 40a ust. 1 pkt 3 i art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykuléw rolno-spozywczych - 75 decyzji
o wymierzeniu kar pienieznych za wprowadzenie do obrotu handlowego wyrobdéw
nieodpowiadajacych jakosci handlowej okreslonej w przepisach o jakosci handlowej lub
deklarowanej przez producenta w oznakowaniu tych produktéw oraz artykutow
spozywczych zafalszowanych,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug - 64 decyzje,

c) na podstawie m.in. art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej oraz art. 40j ust. 112 ustawy
o systemie oceny zgodnosci — 41 decyzji o uiszczeniu kosztéw badan laboratoryjnych,

d) na podstawie art. 40a ust. 5c ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych -
32 decyzji o odstapieniu od wymierzenia kary pienieznej,

e) na podstawie art. 189f §1 pkt 1 kpa — 3 decyzji o odstapieniu od wymierzenia kary
pienigeznej,

f) na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej - 2 decyzji dot. wstrzymania
wprowadzania towaru do obrotu,

g) na podstawie art. 35a pkt. 4 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw - 1 decyzji nakladajacej kare pieniezng z uwagi na nie
zamieszczenie na stacji paliwowej, informacji dotyczacych zawartosci biokomponentéw

w paliwach cieklych wprowadzonych do obrotu,
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h) na podstawie art. 97 ust. 2 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
— 1 decyzji o natozeniu kary pienieznej z uwagi na usuniecie spod zabezpieczenia probki
kontrolnej zabawki,

i) na podstawie art. 32 ustawy o Inspekcji Handlowej — 2 zarzadzen pokontrolnych w formie
decyzji administracyjnych dot. usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

j) na podstawie art. 105 kpa — 1 decyzji o umorzeniu postepowania.

Laczna kwota natozonych kar pienieznych wynosita 114.703 zi.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych
w latach 2010-2017
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W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec osob, ktdre dzialaty na szkode konsumentéw lub
naruszaty obowigzujace przepisy w obrocie i ustugach skierowano 12 zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa do organdéw scigania. Ponadto przekazano 73 wnioski o ukaranie do

Saddéw Rejonowych, ktore orzekly grzywny w tacznej wysokosci 20.310 zi.

Organ Inspekcji Handlowej prowadzit 5 dochodzen karnych. Trzy zostaly zakoriczone: warunkowym
umorzeniem postepowania, skierowaniem aktu oskarzenia do sadu w nastepstwie ktdrego zostat
wydany wyrok skazujacy oraz umorzeniem postepowania na podstawie art. 17 §1 pkt 2 kpk.

Pozostate dwa dochodzenia sa kontynuowane.

W 2017 r. 32 uprawnionych inspektorow natozyto 218 mandatéw karnych. Grzywny stanowily
kwote 47.650 zt.

W wyniku poczynionych ustaleri kontrolnych przekazano 256 informacji do innych organéw
kontrolnych (Urzedéw Skarbowych, Urzedéw Kontroli Skarbowej, Inspekcji Kontroli Jakosci
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Handlowej Artykuléw Rolno — Spozywczych, Powiatowych i Wojewodzkich Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznych i innych organéw).

2. Nadz6ér nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia
i bezpieczenstwem produktow.

1. W ramach nadzoru nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia
przeprowadzono 121 kontroli, ktérymi objeto 408 partii wyrobow, w tym w szczegolnosci:
e zabawki,

o sprzet elektryczny (drobne agd, zrodla <Swiatla, wylaczniki nadpradowe
i roznicowopradowe, oprawy os$wietleniowe, lampki choinkowe, ograniczniki
przepigc),

e maszyny (elektronarzedzia, pilarki tancuchowe, maszyny ogrodnicze),

e szybkowary domowego uzytku,

e kaski narciarskie,

e urzadzenia spalajace paliwa gazowe,

e kompresory (prosty zbiornik cisnieniowy),

e wyroby pirotechniczne.

Na objete kontrola 408 partii wyrobow zakwestionowano 245 partii.

m partie wyrobéw
spetniajgce wymagania
partie wyrobow
kwestionowane
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W rezultacie przeprowadzonych kontroli wykryto nastepujace nieprawidtowosci:
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niezgodnosci z brak lub niezgodnosci z brak lub inne
wymaganiami nieprawidtowo wymaganiami o nieprawidtowe
dotyczacymi sporzgdzona charakterze oznakowanie
oznakowania, deklaracja konstrukcyjnym znakiem CE
dokumentacji, zgodnosci
instrukcji,

ostrzezen

Za szczegOlnie niepokojace wskaza¢ nalezy stwierdzone niezgodnosci o charakterze

konstrukcyjno- materialowym stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zdrowa lub zycia,

takie jak np.:

a) zabawki:

nieodpowiednia wytrzymatos¢ mechaniczna i fizyczna, co stwarza ryzyko
uszkodzenia ciala,

pojawienie si¢ w wyniku badania malych czesci, ktére moga by¢ potkniete lub
wprowadzone do jakiegokolwiek innego otworu w ciele dziecka (ucho, nos)
i tym samym stanowi¢ ryzyko uduszenia lub udlawienia,

przekroczona zawarto$¢ niedozwolonych substancji chemicznych (ftalanéw), co
stwarza powazne zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa,

nieodpowiednia wytrzymatos¢ szwdéw w zabawce pluszowej, co moze spowodowac
uduszenie sie dziecka materialem wypelniajacym zabawke,

przekroczony poziom ci$nienia akustycznego co stwarza zagrozenie uszkodzenia
stuchu (zabawki - instrumenty muzyczne),

zanizona grubos¢ folii opakowania co w przypadku uzycia opakowania do zabawy

stwarza ryzyko odciecia doptywu powietrza (przez nos i usta) i uduszenia.

b) sprzet elektryczny:

ograniczniki przepie¢ - nie spelnialy wymagan bezpieczeristwa z uwagi na
przekroczenie deklarowanego w oznakowaniu napieciowego poziomu ochrony oraz
mechaniczne uszkodzenie ogranicznikéw (eksplozja, dymienie, zapalenie si¢ probki) -
co stanowi zagrozenie dla wuzytkownika oraz sprzetu elektrycznego
i elektronicznego znajdujacego sie¢ w budynku.
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e lampki choinkowe - zastosowanie nieodpowiednich przewodoéw stwarzajacych
zagrozenie porazenia pradem elektrycznym,
e maszyny:
- pilarka taricuchowa - nieodpowiednia wytrzymatos¢ elementéw konstrukcyjnych
stwarzajaca zagrozenie uszkodzenia ciala,
- kompresor cisnieniowy - obnizona wytrzymatos¢ zlacza spawanego zbiornika

agregatu sprezarkowego — niebezpieczenstwo wybuchu.

W zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow przeprowadzono 109 kontroli, ktérymi
objeto 244 partie produktow, w tym miedzy innymi :
e drabiny,

e wyroby konfekcyjne dla dzieci,

e grille i podpatki,

e rowery dla mlodziezy i dorostych,

¢ meble ogrodowe,

e rolety i zaluzje,

¢ niezmechanizowane narzedzia proste,

e meble dla dzieci,

e czujniki czadu,

e tarcze $cierne,

e Swiece dekoracyjne,

e wozki dla dzied,

e obuwie.

W rezultacie podjetych kontroli z uwagi na niespelnienie wymagan bezpieczenistwa

zakwestionowano 99 partii.

41%

M partie spetnijace
wymagania

M partie kwestiowane

59%
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Na zakwestionowane 99 partii produktéw zagrazajace bezpieczenstwu wady

konstrukcyjno-materiatowe stwierdzono w 18 partiach produktow tj.;

e drabiny - nieodpowiednia wytrzymalos¢, zanizona grubos$¢ scianek podiuznic,
szczebli i belki stabilizujacej,

e Swiece ozdobne - peknigcie $wiecy , przemieszczenie knota, wyciek wosku,

e czujniki czadu - niewlaczenie si¢ sygnalizacji alarmowej przy stezeniu 50 i 100 ppm
tlenku wegla,

e grille ogrodowe - niestabilnos¢, ostre krawedzie, nieodpowiednia wytrzymatosc¢
materiatow,

¢ kojec dla dzieci - brak dna, ryzyko zakleszczenia,

e meble ogrodowe - niestabilnos¢, ryzyko niekontrolowanego rozlaczenia elementow
sktadowych,

e niezmechanizowane narzedzia reczne — wady konstrukcyjne.

W pozostalych kwestionowanych partiach produktéow stwierdzono brak wymaganych

wzgledami bezpieczenstwa — oznaczen i instrukgji / ostrzezen.

W zwiazku ze stwierdzeniem, Ze objete kontrola wyroby nie spelnialy wymagan
dyrektyw nowego podejscia lub tez ogdlnych wymagan bezpieczenstwa podmioty
odpowiedzialne za ich umieszczenie na rynku podejmowaly dobrowolne dziatania
naprawcze lub tez akta spraw dotyczace kwestionowanych wyrobow przekazywano do

Prezesa UOKiK w celu wszczecia postepowania.

Przekazano w tym zakresie akta spraw dotyczacych 111 partii produktow.

3. Kontrola paliw.

W roku 2017 r. w wojewddztwie pomorskim przeprowadzono 128 kontroli jakosci paliw,

w tym:

119 kontroli w 101 stacjach paliw (w tym w 5 stacjach trzykrotnie i 8 stacjach dwukrotnie),
5 kontroli w 5 hurtowniach,
3 kontrole u jednego producenta paliw,

1 kontrole w stacji paliw zaktadowej.

Lacznie w kontrolowanych podmiotach do badant w laboratorium pobrano 130 probek paliw,

w tym:
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% rozktad probek pobranych do badan

benzyny; 045%
gaz LPG; 016%

olej napedowy; 038%
Holej napedowy Hbenzyny Hgaz LPG

Na podstawie otrzymanych wynikéw badan ustalono, ze obowiazujacych wymagan
jakosciowych nie spelnialy 2 badane probki tj. 1 probka benzyny bezolowiowej 95
i1 proba oleju napedowego.
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Kwestionowane parametry paliw:
- benzyna bezolowiowa 95 (1 partia) - zawyzona preznos¢ par,
- olej napedowy (1 partia) - zanizona temperatura zaptonu.
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Lista skontrolowanych stacji paliw, hurtowni oraz producentéow paliw z podaniem wynikéw
badan laboratoryjnych publikowana jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw w roku 2017, do Prokuratur Rejonowych
skierowano 2 zawiadomienia w sprawie podejrzenia popelnienia przestepstw z art. 31 ust. 1
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(tj. Dz. U. z 2016 1., p0z.1928, ze zm.).

Informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazywano do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki w Warszawie oraz Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni.

Ponadto podczas 128 kontroli jakosci paliw sprawdzano spetienie obowigzku posiadania
konces;ji, o ktérych mowa w art. 32.ust.1 pkt 1 -4 ustawy Prawo Energetyczne w tym podczas
95 kontroli sprawdzono spetnienie obowigzku wpisu do rejestru podmiotéw przywozacych
z zagranicy, o ktorym mowa w art. 32a ustawy Prawo Energetyczne. Naruszenia warunkow
posiadanych koncesji na obrot paliwami ciektymi wydanymi przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki stwierdzono w toku 2 kontroli.

Niezaleznie od przeprowadzonych kontroli jakosci paliw w 2017 r. w ramach dziatan

wlasnych i interwencyjnych Inspektorat przeprowadzit 32 kontrole w stacjach paliw

w zakresie legalno$ci, rzetelnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i umieszczenia

wymaganych oznaczen — informacji, w tym podczas:

- 31 kontroli sprawdzono prawidlowos¢ zamieszczania na stacjach paliw informacji
dotyczacych zawartosci biokomponentéw w paliwach cieklych oraz oznakowania
dystrybutoréw benzyn silnikowych zawierajacych od 5,0% do 10% objetosciowych
bioetanolu lub od 15% do 22,0% objetosciowych eteru etylo-tetr-butylowego Ilub
objetosciowych eteru etylo-tetr-amylowego,

- 11 kontroli sprawdzono u przedsigbiorcow prowadzacych obroét paliwami ciektymi
przestrzeganie obowiazku posiadania koncesji na obrot paliwa ciekltymi,

- 10 kontroli sprawdzono przestrzeganie ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o biokomponentach i biopaliwach cieklych w zakresie spetienia przez przedsigbiorcow
obowigzku zamieszczania czytelnych informacji o dostepnosci biopaliw ciekltych na
stacjach paliw prowadzacych obroét tym paliwem oraz oznakowania dystrybutoréw do
biopaliw cieklych na stacjach paliwowych lub stacjach zaktadowych,

oraz 1 kontrole jakosci biokomponentu.

W wyniku ww. kontroli stwierdzono:

- niezamieszczenie w 1 stacji paliw informacji dotyczacych zawartosci biokomponentow
w paliwach cieklych, co naruszato postanowienia art. 9a ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 1. 0 systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (t,j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1928, ze zm.),
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- nieprzestrzeganie w toku 3 kontroli warunkéw posiadanych konces;i.

Ustalenia przeprowadzonych kontroli obejmujacych zagadnienia dot. koncesji na obroét

paliwami cieklymi i umieszczenia wymaganych oznaczen — informacji daty podstawy do:

- wydania 1 decyzji na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej, zarzadzajacej wstrzymanie swiadczenia ustug sprzedazy paliw,
z uwagi na istotne naruszenie bezpieczenstwa, interesu konsumentéow oraz interesu
gospodarczego panstwa.

- wydania 1 decyzji nakladajacej na przedsigbiorce niezamieszczajacego czytelnych
informacji o zawartosci biokomponentéw w paliwach ciektych, kary pienieznej w kwocie
5000 z1,

- skierowania 1zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 57g ustawy
Prawo Energetyczne w zwiazku ze sprzedaza paliw ciekltych bez wymaganej koncesji na
obrot paliwami ciektymi. Niezaleznie od powyzszego informacje dot. ww. ustalen
przekazano do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

- skierowania 4 wystgpien wraz z materiatlami z kontroli do Prezesa Urzedu Regulagji
Energetyki dot. sprzedazy paliw wbrew warunkom okreslonym w wydanych koncesjach

na obrét paliwami cieklymi.

4. Artykuly niezywnoS$ciowe i ustugi.

W obszarze artykutdw niezywnosciowych przeprowadzono 233 kontrole, a badaniem objeto
produkty, dla ktérych ustanowiono przepisy szczegdtowe okreslajace prawidtowos¢ obrotu
i oznakowania tych wyrobow. Byly to kosmetyki, produkty wldkiennicze, baterie
i akumulatory, substancje i mieszaniny chemiczne oznakowane zgodnie z CLP, produkty
badane na obecno$¢ substancji zgodnie z zatacznikiem XVII REACH, czesci samochodowe
podlegajace homologacji, opony, detergenty i produkty biobdjcze.

Lacznie w 94 placéwkach sprawdzono 537 partii wyrobow, z czego zakwestionowano 60
partii pod wzgledem oznakowania w zakresie wymagania przepisow szczegétowych
(o stwierdzonych nieprawidiowosciach powiadomiono wlasciwe organy nadzoru) oraz
17 partii na podstawie przeprowadzonych badan organoleptycznych i fizykochemicznych,
w tym 14 partii wyrobow widkienniczych, ktorych sklad deklarowany przez producentéw byt

niezgodny z faktycznym.

W obszarze ustug sprawdzono prawidlowos¢ funkcjonowania ustug bytowych (fryzjerskie,
kosmetyczne, szewskie), turystycznych, hotelarskich, motoryzacyjnych oraz dodatkowo
kontrolowano ustugi stolarskie, parkingowe, myjnie samochodowe, solarium, fitness club,
zaktad homologacji, naprawy kas fiskalnych, klinike weterynarii oraz place zabaw.

Uchybienia w tym zakresie stwierdzono w ustugach hotelarskich (w 19 na 22 placowki objete

kontrolami), a dotyczyly one stosowania nazw rodzajowych prawnie chronionych (hotel,
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pensjonat, camping) bez uzyskania odpowiednich decyzji Marszatka Wojewddztwa
Pomorskiego, uzywania niezgodnie z posiadana decyzja kategorii obiektu (ilos¢ ,, gwiazdek”),
uzywanie niedozwolonych zdrobnien ,hotelik”, niezgloszenie obiektu do ewidencji innych
obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie oraz w innych ustugach (w 16 na 29
skontrolowanych - ustugi parkingowe, klinika weterynarii, place zabaw).

W jednym przypadku przedsigbiorca uzywat na swojej stronie internetowej nazwy rodzajowej
,HOTEL”, wbrew Zarzadzeniu pokontrolnemu wydanemu na podstawie art. 32 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, w zwigzku z czym wszczeto dochodzenie
z art. 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

5. Artykuly zywnoSciowe.

W roku 2017 przeprowadzono lacznie 676 kontroli obejmujac nimi sprawdzenie jakosci
handlowej artykutéw rolno — spozywczych, prawidlowos¢ oznakowania tych wyrobow
i materialdw do kontaktu z zywnos$cia, jak réwniez posiadanie aktualnych badan
zdrowotnych przez osoby majace kontakt z Zywnoscig oraz przestrzeganie dat minimalnej

trwatosci i terminéw przydatnosci do spozycia. Nieprawidlowosci stwierdzono w 276 z nich.

Kontrole przeprowadzono w: hurtowniach, placéwkach detalicznych (w tym prowadzacych
sprzedaz: przez internet, Srodkéw spozywczych "luzem" oraz lodéw "gatkowych"), sklepach
wielkopowierzchniowych, na targowiskach i w zakladach gastronomicznych m.in.
w restauracjach z kategorii "luksusowe", w miejscowosciach turystycznych i przy gtéwnych
drogach dojazdowych do tych miejscowosci, firmach cateringowych swiadczacych ustugi

zywieniowe dla szpitali, sanatoriéw, domoéw opieki spolecznej i domow dziecka.

W obszarze artykuléw zywnosciowych sprawdzono jakos$¢ i prawidlowos¢ oznakowania
produktow rolnictwa ekologicznego; posiadajacych chronione nazwy i oznaczenia (ChOG,
ChNP, GTS); migsa i surowych wyrobéw miesnych oraz ryb i ich przetworéw m.in.
w kierunku zafalszowania innymi gatunkami; wyrobow spirytusowych i winiarskich
z oznaczeniami geograficznymi chronionymi w UE; $wiezych owocow i warzyw; produktow
oferowanych pod markami sieci handlowych; $rodkow specjalnego przeznaczenia

zywieniowego; suplementow diety; srodkéw spozywczych z importu.

Na sprawdzone 18871 partii towaréw zakwestionowano 2376 partii, z uwagi na:
- niewlasciwa jakos¢ — 44 partie na 199 zbadanych (22,1%),
- nieprawidlowe oznakowanie — 1273 partii na 2281 zbadanych (55,8%),

- uplyw dat minimalnej trwatosci lub termindéw przydatnosci do spozycia — 1083 partie na
17016 zbadanych (6,4%).

W zwiazku z wprowadzeniem do obrotu handlowego towaréw o niewlasciwej jakosci
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handlowej oraz wyroboéw zafalszowanych kontrolowanym przedsigbiorcom wymierzono

w drodze decyzji 65 kar pienieznych na kwote 51.300 z1.

Powyzsze nieprawidlowosci dotyczyly przede wszystkim:

a) niezgodnosci z deklaracja producenta na opakowaniach wyrobéw, np. z uwagi na
niezgodno$¢ ilosciowa deklarowanych skladnikéw w wedlinach; nizsza lub wyzsza
zawartos¢ tluszczu w konserwach rybnych i wyzsza zawarto$¢ glazury w rybach
mrozonych,

b) niewlasciwego oznakowania wyrobéw m.in. lodéw gatkowych, pieczywa i wyrobow
cukierniczych, przetworéw miesnych, ryb swiezych, wedzonych, mrozonych i konserw
rybnych, swiezych owocéw i warzyw. Przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne
w formie decyzji w lacznej wysokosci 13.400 z1,

c) zafalszowania wyroboéw - oferowanie do sprzedazy miesa cielecego, podczas gdy
faktycznie byta to wieprzowina; zamiast deklarowanej ryby o nazwie sola konsumenci
otrzymywali limande zottopletwa; oznakowanie miodu niezgodnie z prawda, gdyz nie
zawieral on w przewazajacej ilosci pytkdw roslinnych decydujacych o nazwie miodu.
Kontrolowanemu przedsiebiorcy wymierzono kare pieniezna w wysokosci 2.000 z1 oraz

obciazono go kosztami badan w kwocie 1.112 zl.

W czasie kontroli prawidlowosci funkcjonowania placéwek gastronomicznych
nieprawidlowosci stwierdzono w 96% skontrolowanych placowkach i polegaly one m.in.
na nieprawidlowym przechowywaniu surowcow (27%), stosowaniu do produkcji potraw
surowcow przeterminowanych (13%), nie podaniu do wiadomosci konsumentow
informacji o skladnikach alergennych wystepujacych w potrawach i wykazu skladnikéw
(74%) oraz stosowaniu tzw. ,podmian asortymentowych” polegajacych na deklarowaniu
w jadtospisach innych artykuléw spozywczych niz faktycznie sprzedawane lub uzywane do
produkgji, np. zamiast sokéw podawano napoje lub nektary; do produkdji satatek uzyto ser
satatkowo — kanapkowy ,Favita”, zamiast deklarowanego sera ,Feta”; zamiast fileta z soli
sprzedawano filet z limandy zo6ttopletwej, a w miejsce fileta z dorsza - filet z plamiaka; zamiast
masta konsumenci otrzymywali mix ttuszczowy.

Ponadto w zakresie rzetelnosci obstugi konsumentéw uchybienia odnotowano w 46%
kontrolowanych zakladdéw gastronomicznych, ktére polegaty na niedowadze zakupionych
potraw (od wartosci 0,50 zt do 10,00 zt).

W zwiazku z powyzszym do Sadow rejonowych skierowano 16 wnioskéw o ukaranie z art.

134 §1 kw, a wobec 2 sprawcdéw wykroczen zastosowano art. 41 kw.

6. Wspolpraca z organami celnymi.

W toku dziatan podejmowanych w zwigzku z zatrzymaniem wyrobdw, co do ktorych istnieja

uzasadnione okolicznosci wskazujace, ze nie spelniaja one wymagan objetych regulacjami
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wspolnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego, w roku 2017 organa celne wystapily ze
113 wnioskami o wydanie opinii.

llos¢ zgtoszonych wnioskéw w latach 2010-2017
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Ilo$¢ zatrzymanych partii wyrobow w pordéwnaniu do lat ubieglych:
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Po przeanalizowaniu zgtoszonych wnioskdw Inspektorat przekazat organom celnym:
e 24 opinie pozytywne dotyczace 90 partii wyrobéw (w tym po podjetych przez importerow

dziataniach naprawczych lub przeprowadzonych badaniach laboratoryjnych),

¢ 88 opinii negatywnych dotyczacych 312 partii w tym:

- 86 partii wyrobéw, w odniesieniu do ktérych do organdéw wystapiono z wnioskiem
o umieszczenie na dokumentach handlowych towarzyszacych wyrobom adnotacji
o niedopuszczeniu wyrobdéw do swobodnego obrotu na terenie UE,

- 226 partii wyrobow gdzie zastosowanie umieszczenia na dokumentach handlowych
towarzyszacych wyrobom adnotacji zakazujacych dopuszczenia do swobodnego obrotu
na terenie UE uzalezniono od skutecznosci podjecia przez importeréw dobrowolnych
dziatari naprawczych.

Dla pozostatych 3 partii wyrobdéw objetych wnioskami organdéw celnych - zwrécono wnioski

do uzupeknienia (po uzupelnieniu rozpatrzono w roku 2018).
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ILOSC PARTII

odstgpiono od
wydania opinii 1%

opinie pozytywne
22%

opinie negatywne
77%

Podstawg do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw bylo miedzy

innymi:

- zaprojektowanie lub wykonanie wyrobéw w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu
uzytkownikow,

- nieprzedlozenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej poddanie
wyrobow obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,

- brak dotaczenia do wyrobéw wymaganego oznakowania w tym informacji
i ostrzezent umozliwiajacych bezpieczne ich uzywanie,

- brak wymaganego oznaczenia wyrobow znakiem CE lub umieszczenie podobnego -

niezgodne z zatwierdzonym wzorem,

Analizujac efekty wspodtpracy Inspektoratu z organami celnymi warto nadmienic, ze wspolnie
podejmowane dziatania sg najefektywniejsza i najszybsza forma wykluczenia z obrotu
produktéw niezgodnych z wymaganiami, w tym stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa konsumentow. Wydanie przez Inspekcje Handlowa opinii dla produktu
niespelniajacego wymagan, eliminuje koniecznos¢ szukania go na rynku oraz prowadzenia
skomplikowanych i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane dziatania pozwalaja
usuna¢ zagrozenia w momencie dopuszczenia produktéw do obrotu i przez to przektadaja sie

bezposrednio na bezpieczenistwo konsumentow.

7. Inne istotne prace wykonane przez Inspektorat.

1. Wzorem lat ubiegtych, z okazji 55 Swiatowego Dnia Konsumenta pod patronatem

Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcii Handlowej w  Gdansku,
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zorganizowany zostal Wojewo6dzki Konkurs Wiedzy o Prawach Konsumenta ,, ABC praw
konsumenta” dla mlodziezy szkolnej w Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego Nr 1 w Gdansku. W konkursie udzial wzielo 12 zespolow
reprezentujacych szkoly ponadgimnazjalne. Pracownicy Inspektoratu przygotowali
konkurs od strony merytorycznej opracowujac zestawy pytan oraz brali udziat w pracach
komisji konkursowej. Ponadto, przeprowadzono akcje edukacyjna w formie punktu
informacyjnego zewnetrznego na terenie sklepu ,Saturn” znajdujacego si¢ w Galerii
Battyckiej w Gdansku.

Po nawalnicy, pracownicy Inspektoratu przeprowadzili rozeznanie na terenie powiatow
chojnickiego, koscierskiego i kartuskiego, w zakresie prawidlowosci funkcjonowania
sklepow z artykutami spozywczymi, gastronomia oraz obiektow hotelarskich, a takze
stanu zaopatrzenia ww. placowek. Rozeznaniem objeto 38 placowek handlowych
i obiektow hotelarskich na terenie takich miejscowosci i wsi, jak: Rytel, Czersk, Nowa
Cerkiew, Chojnice, Lipusz, Dziemiany, Suleczyno, Gowidlino, Puzdrowo, Sierakowice.
Sprawdzano, czy stosowane ceny artykuléw spozywczych nie sa wyzsze w stosunku do
cen ktore obowigzywaly przed nawalnica oraz czy w ofercie sprzedazowej sq oferowane
towary przeterminowane. Nieprawidlowosci nie stwierdzono. Ponadto, inspektorzy
w drodze wywiadow srodowiskowych przeprowadzonych z wtascicielami sklepow,
mieszkaricami i pracownikiem Urzedu Miejskiego w Czersku ustalili, iz zaopatrzenie
odbywato si¢ na biezaco, za wyjatkiem tych sklepow, gdzie nie bylo pradu elektrycznego,
a wlasciciele sklepow nie posiadali agregatow pradotwdrczych. Zmuszeni wiec byli do
rezygnadji z handlu wedlinami i migsem. Byly to nieliczne sklepy. W trakcie rozmowy
z pracownikiem Urzedu Miejskiego w Czersku ustalono, iz w okolicach Czerska nieznana
firma w handlu obwoznym oferowala agregaty pradotwdrcze po zawyzonych cenach.
Wojewddzki Inspektor i jego Zastepca przeprowadzili rozmowy telefoniczne ze
starostami powiatow bytowskiego, cztuchowskiego, chojnickiego, koscierskiego
i kartuskiego, w ktorych poinformowani o przedmiocie dziatalnosci Inspekcji Handlowe;j,
a takze przekazali prosby, aby w przypadku wystepowania nieprawidlowosci na rynku
lokalnym w handlu, gastronomii i ustugach przekazywano informacje do Inspekgji, ktora
niezwlocznie podejmie dziatania zmierzajagce do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci. Ponadto, na polecenie Wojewody Pomorskiego, przeprowadzono 24
kontrole ,prewencyjne” na terenie powiatu bytowskiego, gmin Czersk, Lipusz
i Sierakowice w zakresie przestrzegania termindéw przydatnosci do spozycia, dat
minimalnej trwatosci, rzetelnosci obslugi oraz ewentualnego postugiwania sie
narzedziami pomiarowymi z nieaktualnymi cechami legalizacji. Nieprawidtowosci
stwierdzono w kilkunastu sklepach z artykulami spozywczymi. Polegaly one na
oferowaniu towardéw z przekroczonymi terminami przydatnosci do spozycia lub
stosowaniu wag z nieaktualnymi cechami legalizacji. Natozono 9 mandatéw karnych
w dolnych granicach ich wysokosci na taczng kwote 900 zt. W pozostatych przypadkach

zastosowano pouczenie w stosunku do sprawcow drobnych uchybien.
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Rzecznik prasowy Inspektoratu udzielit 4 wywiadéw dla dziennikéw ,Dziennik
Battycki”, , Glos Pomorza”, ,Radia Gdansk”, Portalu , Trdéjmiasto.pl” oraz ukazal sie
artykut na naszej stronie internetowej dot. pomocnej roli Inspekcji Handlowej w Gdansku
na terenach objetych nawatnica.

3. W dniu 20.09.2017 r. pracownicy Inspektoratu w Gdansku uczestniczyli w posiedzeniu

Rumskiej Rady Seniorow, ktére odbylo sie¢ w Urzedzie Miasta Rumia. W trakcie
posiedzenia wyglosili wyktad dot. ochrony praw konsumenta w réznych sytuacjach
zyciowych,
z uwzglednieniem wycieczek, pokazdéw i prezentacji. Wykiad obejmowat przede
wszystkim zagadnienia ustawy o Prawach konsumenta a takze postanowienia ustawy
Kodeks Cywilny. Ponadto, w czasie spotkania przyblizono uczestnikom przepisy ustawy
o Pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i uprawienia Inspekcji
Handlowej w tym zakresie.

4. Na zaproszenie Powiatowego Urzedu Pracy w Sztumie pracownicy Inspektoratu brali
udziat w Pomorskim Dniu Przedsigbiorczosci IDG w Sztumie. Podczas wydarzenia
informowano uczestnikéw o zadaniach Inspekdji, a takze udzielano porad dotyczacych
prawa konsumenckiego i prawa regulujacego obrot gospodarczy.

5. Na wniosek Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentoéw przedstawiciel Inspektoratu
jako  czlonek delegacji polskiej wzigt udziat w  programie wymiany
urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa w obszarze bezpieczenstwa
konsumentow "Support to the exchange of enforcement officials in the areas of consumer
safety (GPSD)" finansowanym przez Unie Europejska. Urzednik podczas wymiany
odwiedzil Paristwowa Agencje Nadzoru Metrologicznego i Technicznego w Regionalnym
Urzedzie w Warnie w Bulgarii podczas ktorej zaznajomit sie z praktycznymi aspektami
systemOw kontroli i przepisow prawa w Bulgarii oraz poznal réznice w systemach
prawnych w obu krajach. Podczas pobytu odbylo sie spotkanie z urzednikami
regionalnych biur w Warnie; z Agencja Celna okregu Warna i przedstawicielami
notyfikowanego laboratorium.

6. W dniu 07.12.2017 r. przy wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow oraz Izba Administracji Skarbowej w Gdanisku, w ramach unijnego
projektu  wymiany urzednikow w obszarze nadzoru rynku, podejmowano
przedstawiciela organu nadzoru rynku z Niemiec. W toku wizyty zaprezentowano
praktyczne aspekty funkcjonowania Inspekcji Handlowej oraz dokonano wymiany

doswiadczen w obszarze nadzoru rynku.

III. OCHRONA PRAW I INTERESOW KONSUMENTOW.

1. Pozasadowe rozwiazywanie sporoOw konsumenckich.

W okresie od 10 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. do Inspekcji Handlowej w Gdansku

19



Sprawozdanie z dziatalnoéci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2017 r.

wplynelo acznie 657 wnioskéw o pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich.
Whnioski byly sktadane przez konsumentéw. Nie odnotowano wnioskéw pochodzacych od
przedsiebiorcow. W wyniku podjetych dziatan 373 sprawy, tj. 56,7% zostaty zatatwione
polubownie, natomiast 195 postepowan, tj. 43,3% nie doprowadzilo do zawarcia ugody
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca. Pozostate sprawy przekazano wg. kompetencji

innym organom lub sq w trakcie zatatwiania.

Wnioski w sprawie polubownego zakonczenia sporow cywilnoprawnych pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami dotyczyly przede wszystkich artykuléw przemystowych,
w tym obuwia, odziezy, galanterii, mebli, sprzetu agd i rtv, sprzetu komputerowego, a takze
ustlug, miedzy innymi remontowo-budowlanych, pralniczych, motoryzacyjnych,

gastronomicznych i innych.

W przypadku ugodowego zakonczenia sporéw konsumenci byli szczegétowo informowani
o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadami polubownymi lub sagdami powszechnymi.
Konsumenci pouczani byli takze o uprawnieniach miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumentéw do wytaczania powddztw na ich rzecz w sprawach o ochrone interesow

konsumentow, jak tez do wstepowania do postepowan w kazdym stadium.

Podkresli¢ nalezy, ze skutecznos$¢ przeprowadzonych w 2017 r. postepowan byla wysoka:
56,7% sporow cywilnoprawnych zostato zakonczonych polubownie. Powyzsze swiadczy
o skutecznosci podejmowanych dziatar i duzym zaufaniu konsumentéw i przedsigbiorcow

do kompetencji Inspekcji Handlowe;j.

2. Poradnictwo konsumenckie.

Ustawowym zadaniem realizowanym przez Inspekcje Handlowa jest prowadzenie
poradnictwa konsumenckiego. Pracownicy Inspektoratu udzielaja porad i instruktazy:
pisemnie, telefonicznie oraz podczas osobistych wizyt konsumentéw i przedsiebiorcow

w siedzibie Inspektoratu.

W 2017 r. udzielono facznie 11147 porad i instruktazy, z czego 9393 porady zostaty udzielone
konsumentom, a 1754 porady zostaly udzielone przedsigbiorcom.

Przedmiotem udzielonych porad i instruktazy byly przede wszystkim zagadnienia zwigzane
z rekojmia i gwarancja — pracownicy Inspektoratu udzielili tu 7973 porady konsumentom,
a 799 porad przedsiebiorcom.

Znaczna czes¢ porad dotyczyla nowych regulacji, zawartych w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823).
Stosowanie nowych przepisow skutkowato koniecznoscia prowadzenia intensywnych
dziatann o charakterze edukacyjnym w stosunku do konsumentéw jak i przedsiebiorcow.

Wyjasniano zagadnienia zwigzane z nowa procedurg w roéznych formach, miedzy innymi
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poprzez zamieszczanie na stronie internetowej komunikatow oraz udzielanie wywiadéw

przedstawicielom mediow.

Dziatalnos¢ organu Inspekcii Handlowej w zakresie poradnictwa konsumenckiego
spowodowata wzrost sSwiadomosci prawnej konsumentow i przedsigbiorcow, w tym rowniez
w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jednoczesnie akcje

edukacyjne spowodowaly zmniejszenie ilosci nieprawidtowosci w obrocie handlowym.

3. Dzialalno$¢ Stalego Sadu Polubownego w Gdansku (Stalego

Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku).

W 2017 1. do Sadu Polubownego w Gdansku przy Pomorskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej, w tym do Osrodka Zamiejscowego w Stupsku wptynelo tacznie 258
wnioskow o rozpoznanie spraw. Wszystkie wnioski zostaly ztozone przez konsumentéw, nie

odnotowano wnioskow przedlozonych przez przedsigbiorcow.
Laczna warto$¢ roszczen wyniosta 369.995 zl.

Przedmiotem sporéw byly przede wszystkim artykuly przemystowe (208 spraw), w tym
obuwie, odziez, sprzet elektroniczny, sprzet rtv i agd, meble, samochody i inne. Przedmiotem

sporow byty takze ustugi (50 spraw).

Whioski o rozpoznanie spraw dotyczyly przede wszystkim dochodzenia roszczen z tytutu
rekojmi. Odnotowano sprawy, gdzie podstawa roszczen byly przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny dotyczace gwarangji, a takze przepisy ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu

cywilnego, dotyczace niezgodnosci towaru z umowa.

Tut. Sad wydatl 6 wyrokéw, w tym: 4 wyroki zasadzajace na rzecz konsumentdéw i 2 wyroki
oddalajace powoddztwa konsumentéw. Ugodami przed Sadem zakonczono 2 sprawy.

Ugodami w postepowaniu wstepnym zakoriczono 109 spraw.

W postepowaniach Sad korzystal z opinii rzeczoznawcoéw. Biegli w wigkszosci byli
powolywani z listy rzeczoznawcéw prowadzonej przez Pomorskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej. Zgodnie z zasadq wyrazona w art. 98 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, koszty ponosily strony przegrywajace

spor.

Z dniem 10 stycznia 2017 r., w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2017 .
o pozasadowym rozwiazywaniu sporéow konsumenckich, nastgpita zmiana przepiséw
dotyczacych sadéw polubownych. W zwiazku z powyzszym w dniu 29 wrzesnia 2017 r.

Zostata zawarta nowa umowa o zorganizowanie Statego Sadu Polubownego w Gdansku
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Sprawozdanie z dziatalnoéci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2017 r.

z Wojewodzkim Zrzeszeniem Handlu i Ustug w Gdansku oraz z Federacja Konsumentéw
oddziatem w Gdansku, ktory zastapit dotychczasowy Staty Polubowny Sad Konsumencki
w Gdansku.

Pomorski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
/-/ Jacek Teodorczyk
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