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I. CELE, ZAKRES DZIAEALNOSCI.

Celem dziatania Inspekcji Handlowej w Gdansku byla ochrona interesow i praw
konsumentéw oraz skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego, a takze zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony interesow gospodarczych panstwa. Realizacja tych zalozen
oparta zostala na zadaniach okre$lonych w Kierunkach Dzialania Inspekcji Handlowej
z 2016 .
Zatozenia te Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku realizowat poprzez:
1. Prowadzenie dziataii kontrolnych w obszarach:

a) dyrektyw nowego podejscia i ogdlnego bezpieczenstwa produktow

b) jakosci paliw,

c) artykuldw niezywnosciowych i ustug,

d) artykuléw zywnosciowych.
2. Wspdtprace z organami celno-skarbowymi w zakresie wydawania opinii,
3. Udzielanie pomocy konsumentom, w formie:

a) pozasadowego  rozwiazywania  sporow  konsumenckich i  poradnictwa

konsumenckiego,
b) rozstrzygania sporéw miedzy konsumentem a przedsigbiorcq przez Staly Sad
Polubowny w Gdansku oraz jego Osrodek Zamiejscowy w Stupsku.

Zadania wykonywane byly w toku kontroli planowych zatwierdzanych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktére uwzgledniaty tematy kontroli okreslone przez
Wojewode Pomorskiego, kontroli wiasnych wynikajacych z rozeznania sytuacji na rynku
lokalnym oraz kontroli interwencyjnych wynikajacych z otrzymywanych informacji
o nieprawidlowosciach od konsumentéw, a takze od organdéw administracji rzadowej

i samorzadowej i organizacji konsumenckich oraz przedsigbiorcow.

II. DZIAEALNOSC KONTROLNA.

1. Ogolne wyniki dziatalnosci kontrolnej.

Przeprowadzono 1577 kontroli u przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, ustlugowa
i produkcyjng, w tym:

- 1077 w placéwkach handlu detalicznego,

- 216 w sklepach wielkopowierzchniowych,

- 113 w zakladach i placéwkach gastronomicznych,

- 63 w punktach ustugowych,

- 53 w hurtowniach zywnosciowych i niezywnosciowych,

- 18 w pozostatych podmiotach,

- 14 w punktach sprzedazy na targowiskach,

- 13 w zakladach produkcyjnych,

- 10 uimporteréw,
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Procentowy udzial kontrolowanych
podmiotow w 2018 r.

M 0,63%
H 1,14%
| 7,17%
H 3,99% H 0,89%
H 0,82%
M 13,70% H 3,36%
H zakfady produkcyjne M hurtownie zywnosciowe i niezywnosciowe
i sklepy wielkopowierzchniowe H punkty ustugowe
H pozostate podmioty M importerzy
H placéwki handlu detalicnego M zaktady i placéwki gastronomiczne

H punkty sprzedazy na targowiskach

Ustalenia kontrolne daty podstawe do wydania 244 decyzji administracyjnych:

a) na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej
artykutow rolno-spozywczych - 96 decyzji o wymierzeniu kar pienieznych za
wprowadzenie do obrotu handlowego wyrobdéw nieodpowiadajacych jakosci handlowej
okres$lonej w przepisach o jakosci handlowej lub deklarowanej przez producenta
w oznakowaniu tych produktow oraz artykutow spozywczych zafatszowanych,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 i ust. 2ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug
- 61 decyzji nakladajacych kary pieniezne, w zwigzku z niedopelnieniem obowigzku
uwidocznienia cen towarow i ustug oraz cen jednostkowych towaréw i ustug,

c) na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej oraz art. 40j ust. 1 i 2 ustawy
o systemie oceny zgodnosci — 32 decyzje o uiszczeniu kosztow badan laboratoryjnych,

d) na podstawie art. 40a ust. 5¢c ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych -
28 decyzji o odstapieniu od wymierzenia kary pienieznej,

e) na podstawie ustaw prawa materialnego, w zwiazku z art. 189f §1 pkt 1 kpa — 15 decyzji
o odstapieniu od wymierzenia kary pienieznej,

f) na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej - 4 decyzje dot. wstrzymania
wprowadzania towaru do obrotu,

g) na podstawie art. 40a ust. 10 ustawy o organizacji rynkéw owocow i warzyw oraz rynku

chmielu - 2 decyzje o odstapieniu od wymierzenia kary pienieznej,
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h) na podstawie art. 35a pkt 4 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw

j)
k)

D

— 2 decyzje nakladajace kary pienigezne z uwagi na niezamieszczenie na stacji paliwowej
informacji  dotyczacych  zawartosci biokomponentow w  paliwach  cieklych
wprowadzonych do obrotu,

na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 11 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi — 1 decyzje o dystrybucji produktéw w opakowaniach wprowadzanych
do obrotu przez wprowadzajacego produkty w opakowaniach, ktéry nie jest wpisany do
rejestru,

na podstawie art. 29 ust. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. — 1 decyzje o zniszczeniu 2 partii zabawek,

na podstawie art. 32 ustawy o Inspekcji Handlowej — 1 zarzadzenie pokontrolne w formie
decyzji administracyjnej o wycofaniu towaru z obrotu,

na podstawie art. 93 ust. 2 ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
— 1 decyzje o nalozeniu kary pienieznej z uwagi na udostepnienie na rynku sprzetu dla
gospodarstw domowych bez dotaczonych do nich informacji o ktérych mowa w art. 13 ust.
1 ww. ustawy

Laczna kwota nalozonych kar pienieznych wynosita 142.839 zt.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych
w latach 2014-2018
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0
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2018r.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec osob, ktore dzialaty na szkode konsumentéw lub

naruszaty obowiazujace przepisy w obrocie i ustugach skierowano 17 zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa do organdw Scigania. Ponadto przekazano 76 wnioskéw o ukaranie do

Saddéw Rejonowych, ktore orzekly grzywny w tacznej wysokosci 20.600 z1.
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Organ Inspekcji Handlowej prowadzit 6 dochodzen karnych. Dwa zostaty zakonczone skierowaniem

aktu oskarzenia do sadu, dwa skierowaniem do sadu wniosku o wydanie na posiedzeniu wyroku

skazujacego, jedno wydaniem wyroku przez sad warunkowo umarzajacym postepowanie.

Natomiast jedno postepowanie zostato umorzone wobec znikomej spotecznej szkodliwosci czynu.

W 2018 r. 32 uprawnionych inspektorow natozyto 208 mandatéw karnych. Grzywny stanowity
kwote 47.000 zt.

W wyniku poczynionych ustalen kontrolnych przekazano 246 informacji do innych organéw
kontrolnych (Urzedéw Skarbowych, Urzedéw Kontroli Skarbowej, Inspekcji Kontroli Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych, Powiatowych i Wojewddzkich Stacji Sanitarno —

Epidemiologicznych i innych organéw).

2. Nadzor nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia
i bezpieczenstwem produktow.

1. W ramach nadzoru nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia

przeprowadzono 118 kontroli, ktérymi objeto 303 partie wyrobow, w tym w szczegdlnosci

zabawki,

sprzet elektryczny (zrédla swiatta, oprawy oswietleniowe, tadowarki i zasilacze,
odswiezacze, oczyszczacze i nawilzacze powietrza), lampki choinkowe;

maszyny / elektronarzedzia, wiertarki udarowe, maszyny ogrodnicze;

urzadzenia spalajace paliwa gazowe,

wyroby pirotechniczne,

$rodki ochrony indywidulnej (maski przeciw-smogowe, kamizelki asekuracyjne);

kable przytaczeniowe do potaczenia sprzetu komputerowego i RTV/TV.

Na objete kontrola 303 partie wyrobow zakwestionowano 145 partii.

O partie spetnijace
wymagania

M partie kwestiowane
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W rezultacie przeprowadzonych kontroli wykryto nastepujace nieprawidlowosci:
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niezgodnosd z brak lub niezgodnosd z brak lub inne
wymaganiami nieprawidtowo wymaganiami o nieprawidtowe
dotyczacymi sporzadzona charakterze oznakowanie znakiem

oznakowania, deklaracja zgodnosci konstrukcyjnym CE
dokumentadji,
instrukcji, ostrzezer

Za szczegOlnie niepokojace wskazac nalezy stwierdzone niezgodnos$ci o charakterze

konstrukcyjno- materialowym stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zdrowa lub

zycia,

takie jak np.:

e zabawki:

matle elementy - ryzyko uduszenia przez odciecie doptywu powietrza,

wadliwa konstrukcja pistoletu na kulki wodne i zanizona dtugos¢ pocisku - ryzyko
uszkodzenia ciala,

zatamanie / ztozenie konstrukcji wozka - ryzyko uszkodzenia ciata,

wadliwie wykonane hustawki — ryzyko uwiezniecia gtowy i szyi,

przekroczony poziom ci$nienia akustycznego - ryzyko uszkodzenia stuchu,
nieodpowiednia wytrzymatos¢ nosidelka - ryzyko niespodziewanego
wypadniecia dziecka i uszkodzenia ciata,

zanizona grubos¢ folii opakowania uzytego do zabawy - ryzyko odciecia doptywu

powietrza (przez nos i usta) i uduszenia,

e sprzet elektryczny:

lampki choinkowe - wadliwe wykonanie - ryzyko porazenia pradem
elektrycznym lub powstania pozaru,
fadowarki - mozliwo$¢ dostepu uzytkownika do czesci czynnych - ryzyko

porazenia pradem elektrycznym,

® maszyny:

szlifierka elektryczna — wadliwa konstrukgja - ryzyko wypadku i uszkodzenia ciala,

2. W zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktéw przeprowadzono 111 kontroli, ktérymi

objeto 230 partii produktéw, w tym miedzy innymi:

e drabiny,

e czujniki czadu,
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e tarcze $cierne,

e wyroby dla dzieci (kojce, 16zeczka, smoczki, nosidetka, wozki, zawieszki do
smoczkow, foteliki rowerowe, i artykuly uzywane podczas spozywania positkow),

e gwozdzie samoprzylepne,

e bio kominki,

e wyroby erotyczne,

¢ meble skrzyniowe z szufladami,

¢ meble z funkcja spania,

¢ hulajnogi rekreacyjno — sportowe,

¢ czajniki do gotowania na piecu, kuchence lub plycie grzejnej,

e hustawki ogrodowe,

e grille ogrodowe,

W rezultacie podjetych kontroli z uwagi na niespelnienie wymagan bezpieczenstwa

zakwestionowano 100 partii.

O partie spetijace
wymagania

M partie kwestiowane

Na zakwestionowane 100 partii produktéw, zagrazajace bezpieczenstwu wady
konstrukcyjno — materialowe stwierdzono w 23 partiach produktéow, w tym miedzy
innymi:

e czajniki do gotowania na piecu - niewystarczajgca wytrzymalos¢ uchwytu
i przekroczenie maksymalnej dopuszczalnej temperatury dla elementéw z tworzyw
sztucznych - ryzyko niespodziewanego upuszczenia czajnika podczas jego
uzytkowania i poparzenia,

e czujniki tlenku wegla — brak pracy czujnika w okre$lonym wymaganiami normy

stezeniu - zagrozenie zdrowia i zycia uzytkownika,
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mebli skrzyniowych i mebli do spania — niewtasciwa stabilnosc - zagrozenie dla zycia
lub zdrowia uzytkownikow,

krzesto biurowe - pekniecie w toku badan wytrzymatosciowych kotierza podnosnika
pneumatycznego — ryzyko nieoczekiwanego upadku uzytkownika,

barierki dla dzieci — wadliwe rozwiazania konstrukcyjne — niezabezpieczenie dziecka
przed mozliwoscig przedostania sie,

hulajnogi — brak informacji o minimalnym osadzeniu wspornika kierownicy - ryzyko
wadliwego osadzenia kierownicy a tym samym wypadku — uszkodzenia ciata,

wozek dla dzieci — mate elementy - ryzyko uduszenia przez odciecie doptywu
powietrza,

Swiece do swiecowania uszu - z uwagi na zastosowanie luznej, plastikowej koncéwki
Swiecy, ktéra to, w opinii Kliniki Otolaryngologii Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego stwarza ryzyko zaklinowania takiej koncowki swiecy w czesci kostnej
przewodu stuchowego, ktdrej usunigcie staje sie mozliwe tylko w warunkach
szpitalnych,

hustawki ogrodowe - zanizona wytrzymatos¢ - ryzyko niespodziewanego upadku
i uszkodzenia ciata uzytkownikow,

grille ogrodowe — wadliwe rozwiazania konstrukcyjne - ryzyko wypadania paliwa
z paleniska grilla, a tym samym powstania pozaru,

nosidetko dla dzieci - nieodpowiednia wytrzymatos¢ elementéw - ryzyko

niespodziewanego wypadniecia dziecka z nosidetka i uszkodzenia ciata.

3. Kontrola jakosci paliw.

W roku 2018 w wojewddztwie pomorskim przeprowadzono 135 kontroli jakosci paliw,

- 124 kontrole w 103 stacjach paliw (w tym w 1 stacji trzykrotnie i 19 stacjach dwukrotnie),

- 6kontroli u 3 producentéw (w tym u 1 producenta czterokrotnie),

- 5 kontroli w 3 hurtowniach (w tym w 2 hurtowniach dwukrotnie).

Lacznie w kontrolowanych podmiotach do badan w laboratorium pobrano 135 prébek

paliw, w tym:

Procentowy rozklad probek pobranych do
badan

37,78%

18,52%

Oolej napedowy
Ebenzyny

Ogaz LPG

~ 43,70%
9
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Na podstawie otrzymanych wynikéw badan ustalono, ze obowiazujacych wymagan
jakosciowych nie spelnialy 4 badane probki oleju napedowego (2 probki pobrane w tej

samej stacji paliw).

59
60 | =@

Bllos¢ pobranych probek

Ollos¢ zakwestionowanych
probek

Wyniki kontroli jakosci paliw w podziale na poszczegdlne regiony woj. pomorskiego:

Ilo$¢ pobranych probek Ilo$¢ zakwestionowanych probek
Powiat / Miasto Olej Gaz Olej Gaz
napedowy Benzyny LPG Razem napedowy Benzyny LPG Razem
bytowski 3 0 0 3 0 0 0 0
chojnicki 1 2 0 3 0 0 0 0
cztuchowski 1 0 0 1 0 0 0 0
gdanski 6 1 2 9 1 0 0 1
kartuski 1 3 1 5 0 0 0 0
koscierski 4 2 0 6 0 0 0 0
kwidzynski 0 0 0 0 0 0 0 0
leborski 2 2 0 4 0 0 0 0
m. Gdansk 14 19 16 49 0 0 0 0
m. Gdynia 8 8 2 18 2 0 0 2
m. Stupsk 2 1 0 3 0 0 0 0
m. Sopot 0 0 0 0 0 0 0 0
malborski 5 0 0 5 1 0 0 1
nowodworski 1 0 0 1 0 0 0 0
pucki 4 0 0 4 0 0 0 0

10
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stupski 2 3 0 5 0 0 0 0
starogardzki 2 5 0 7 0 0 0 0
sztumski 1 0 0 1 0 0 0 0
tczewski 1 2 0 3 0 0 0 0
wejherowski 1 3 4 8 0 0 0 0
RAZEM 59 51 25 135 4 0 0 4

Lista skontrolowanych stacji paliw, hurtowni oraz producentéow paliw z podaniem wynikéw
badan laboratoryjnych publikowana jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Kwestionowane parametry oleju napedowego, to:

- zanizona temperatura zaptonu (3 probki),

- zanizona stabilno$¢ oksydacyjna (2 probki).

W toku jednej z kontroli wydano Decyzje Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej zarzadzajaca wycofanie z obrotu kwestionowanego paliwa, ponadto ustalono, ze
kontrolowany przedsigbiorca naruszy! stan zabezpieczonego paliwa.

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw oraz naruszeniem stanu zabezpieczonego
paliwa, w 2018 r., do Prokuratur Rejonowych skierowano 4 zawiadomienia w sprawie
podejrzenia popelnienia przestepstw, w tym 2 zawiadomienia z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw oraz 2 zawiadomienia

wobec jednego przedsigbiorcy z art. 31 ust. 11 art. 35 ust. 1 cyt. wyzej cytowanej ustawy.

Informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazano do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki w Warszawie oraz Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni,
w sprawie wykonania decyzji zarzadzajacej wycofanie kwestionowanego paliwa zostat

poinformowany wtasciwy Wojew6dzki Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Ponadto, podczas 129 kontroli jakosci paliw sprawdzano spelnienie obowiazku posiadania
koncesji, o ktérych mowa w art. 32 ust.1 pkt 1-4 ustawy Prawo Energetyczne w tym podczas
125 kontroli sprawdzono spetnienie obowiazku wpisu do rejestru podmiotow przywozacych

z zagranicy, o ktérym mowa w art. 32a ustawy Prawo Energetyczne.

W toku jednej kontroli jakosci paliw, ustalono naruszenie warunkéw posiadanej koncesji na
obrét paliwami cieklymi poprzez prowadzenie sprzedazy paliw na stacji nie ujetej
w posiadanej konces;ji.

Niezaleznie od przeprowadzonych kontroli jakosci paliw w 2018 r. w ramach dziatan
wlasnych Inspektorat przeprowadzit:
e 26 kontroli w matych stacjach paliw w zakresie legalnosci i przestrzegania przepisow

dotyczacych uwidaczniania cen, posiadania koncesji, spelniania obowiazkéw

11
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ewidencyjnych przez podmioty przywozace paliwo z zagranicy, zgloszenia Prezesowi
URE eksploatowanej infrastruktury paliw cieklych,

¢ 20 kontroli w zakresie zamieszczania na stacjach paliw informacji dotyczacych zawartosci
biokomponentow w paliwach cieklych oraz oznakowania dystrybutorow benzyn
silnikowych zawierajacych od 5,0% do 10% objetosciowych bioetanolu lub od 15% do 22,0%
objetosciowych eteru etylo-tetr-butylowego lub eteru etylo-tetr-amylowego,

¢ 1 kontrole jakosci biokomponentu.

W wyniku ww. kontroli stwierdzono:

e niezamieszczenie w 3 stacjach paliw informacji dotyczacych zawartosci biokomponentow
w paliwach cieklych,

¢ niedopelnienie w 4 stacjach paliw obowiazku zgloszenia do Prezesa URE infrastruktury
paliw cieklych,

eniedopelnienie w 12 stacjach paliw tj. miejscach sprzedazy detalicznej obowiazku

uwidocznienia cen jednostkowych,

Ustalenia przeprowadzonych kontroli daty podstawy do:

e wydania 2 decyzji nakladajacych na przedsiebiorcow niezamieszczajacych czytelnych
informacji o zawartosci biokomponentéw w paliwach cieklych, kary pieniezne w kwotach
po 5.000 zt,

e skierowania 5 wystagpien wraz z materiatami z kontroli do wlasciwych terenowo
Oddziatléw Urzedu Regulacji Energetyki dot. sprzedazy paliw wbrew warunkom
okreslonym w wydanej koncesji na obrét paliwami ciektymi (1 kontrola jakosci paliw),
niedopelnienia obowiazku zgloszenia do Prezesa URE infrastruktury paliw ciektych
(4 kontrole),

e wydania 11 decyzji w tym 10 decyzji nakladajacych na przedsigbiorcow
nieuwidaczniajacych cen jednostkowych w miejscach  sprzedazy detalicznej, kar
pienieznych w tacznej kwocie 4.100 zt oraz 1 decyzji wydanej na podstawie art. 189f §1 pkt
1 KPA, odstepujac od wymierzenia kary pienig¢znej, zuwagina znikoma wage naruszenia

przepisOw oraz zaniechanie naruszenia przepisow.

W 1V kwartale 2018 r. na zlecenia Prezesa UOKiK przeprowadzono 10 kontroli w zakresie
realizacji przez przedsigbiorcow obowigzku wystawiania i przekazywania swiadectw jakosci
podmiotom dokonujacym zakupu paliw statych.

W toku przeprowadzonych kontroli stwierdzono:

¢ nie wystawianie przez przedsiebiorce ,swiadectw jakosci paliw statych”,

¢ bledy formalne w $wiadectwach jakosci wystawianych przez 7 przedsigbiorcéw.

W zwiazku z ustaleniami kontroli do 7 przedsigbiorcow skierowano wystapienia pokontrolne
z wnioskami o usuniecie stwierdzonych niezgodnosci w wystawionych swiadectwach jakosci
paliw statych oraz wobec jednego przedsigbiorcy wszczeto postepowanie administracyjne

w sprawie wydania decyzji o nalozeniu na przedsigbiorce kary pieniezne;.
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4. Artykuly niezywnos$ciowe i ustugi.

W obszarze artykutow niezywnosciowych i ustug przeprowadzono 201 kontroli, badaniem
objeto produkty, dla ktorych ustanowiono przepisy szczegotowe okreslajace prawidtowos¢
obrotu i oznakowania tych wyrobow. Byty to kosmetyki, produkty widkiennicze oraz baterie
i akumulatory.

Sprawdzono réwniez inne towary takie jak artykuly dla zwierzat i pojemniki zapasowe

z ptynami do papieroséw elektronicznych.

Lacznie w 26 placowkach sprawdzono 124 partie wyrobow, z czego zakwestionowano
3 partie pod wzgledem oznakowania (akumulatory i baterie) oraz 5 partii wyrobow
wildkienniczych (na 16 zbadanych) na podstawie przeprowadzonych badan
fizykochemicznych, ktorych sklad deklarowany przez producentéw byt niezgodny
z faktycznym, i tak:
¢ deklarowany sktad surowcowy 58% bawelna, 38% poliester, 4% wlokno metalizowane,
faktyczny sklad surowcowy 49,2% poliester, 24,4 % bawelna, 26,4% wlokno
niemetalizowane,
¢ deklarowany skfad surowcowy 63% bawelna, 33% poliester, 4% elastan, faktyczny sktad
surowcowy 52,8% bawelna, 43% poliester, 4,2% elastan,
e deklarowany sktad surowcowy 80% nylon, 20% elastan, faktyczny sklad surowcowy
81,4% poliamid, 18,6% elastan.
e deklarowany sklad surowcowy 80% poliamid, 20% elastan, faktyczny sktad surowcowy
dla:
- dzianiny granatowej poliamid 81,0; elastan 19,0,
- dzianiny drukowanej poliamid 91,8; elastan 8,2,
- podszewki poliamid 80,9; elastan 19,1,
- materialu wewnetrznego poliamid 84,1; elastan 15,9,
¢ deklarowany sktad surowcowy 100 % bawelna, faktyczny sktad czes¢ zawierajaca frotte -
bawetna 100%, czes$¢ zwierajaca ozdobny pasek poliester 58,8%, bawelna 41,2%.

W zwiazku z powyzszym wydano decyzje o obowiazku uiszczenia przez kontrolowanych
przedsiebiorcow kwot stanowiacych réwnowarto$¢ kosztow przeprowadzonych badan
laboratoryjnych o tacznej wartosci 2.257 zl.

Dodatkowo w 1 placowce poddano ocenie organoleptycznej 6 partii skarpet, w wyniku czego
stwierdzono wychodzenie okrywy cietej, powodujace powstawanie miejscowych
powierzchni bez okrywy, a tym samym pogorszenie cech funkcjonalno- uzytkowych
wyrobow. Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej wydano decyzje
zarzadzajaca wstrzymanie wprowadzania do obrotu wadliwych wyrobdw, a po zakonczeniu

kontroli wydano w drodze decyzji zarzadzenie pokontrolne o wycofaniu ich z obrotu.
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Ponadto przeprowadzono 40 kontroli w zakresie przestrzegania przepisdéw ustawy
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych, w wyniku
ktorych skierowano 19 wnioskéw do sadu w zwiazku z popetnieniem wykroczenia z art. 13
ust. 1 pkt 1i 2 ww. ustawy oraz 6 wnioskoéw z art. 13 ust. 1 pkt 2 tej ustawy oraz 80 kontroli
prawidlowosci przekazywania przez przedsigbiorcow informagji o cenach towaréw i ustug.
Nieprawidlowosci stwierdzono w 53% placoéwkach, polegajace na braku uwidaczniania cen
lub braku uwidaczniania cen i cen jednostkowych W wyniku tych kontroli kontrolowanym
przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne w lacznej wysokosci 34.300 z1.

W obszarze ustug sprawdzono prawidltowos¢ funkcjonowania ustug hotelarskich, w zakresie
obrotu nieruchomos$ciami, wustug parkingowych, wypozyczalni sprzetu wodnego
i narciarskiego, ustug fryzjerskich, warsztatow naprawy AGD, rowerdéw, samochoddéw, myjni
samochodowej oraz ustug brokerskich w zakresie sprzedazy kosmetykoéw przez internet.

Uchybienia w tym zakresie stwierdzono w ustugach hotelarskich (w 14 na 20 placéwek
objetych kontrolami), a dotyczyty one stosowania nazw rodzajowych prawnie chronionych
(hotel, pensjonat, camping) bez uzyskania odpowiednich decyzji Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego, uzywania niezgodnie z posiadana decyzja kategorii obiektu (ilos¢ ,, gwiazdek”),
uzywanie niedozwolonych zdrobnieni ,hotelik”, niezgloszenie obiektu do ewidengji innych
obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie, w zwiazku z czym na osoby odpowiedzialne
nalozono 14 mandatéw karnych na faczna kwote 4.950 zI oraz w innych ustugach (w 100%
skontrolowanych ustug parkingowych), gdzie stwierdzono naruszenie przepiséw ustawy
o prawach konsumenta, polegajace na braku podania informacji o sposobie skladania
reklamacji oraz informacji o organie, ktory zarejestrowal dzialalnos¢ gospodarcza

kontrolowanych podmiotow.

5. Artykuly zywnosciowe.

W roku 2018 przeprowadzono lacznie 597 kontroli obejmujac nimi sprawdzenie jakosci
handlowej artykutéw rolno — spozywczych, prawidlowos¢ oznakowania tych wyrobow
i materiatow do kontaktu z Zzywnoscig, jak réwniez posiadanie aktualnych badan sanitarno —
epidemiologicznych przez osoby majace kontakt z Zywno$cig oraz przestrzeganie dat
minimalnej trwato$ci i termindw przydatnosci do spozycia.

Nieprawidlowosci stwierdzono w 279 z nich.

Kontrole przeprowadzono w: hurtowniach, placéwkach detalicznych (w tym prowadzacych
sprzedaz srodkow spozywczych "luzem", bez opakowan), sklepach
wielkopowierzchniowych, na targowiskach i w zakladach gastronomicznych m. in.
w restauracjach prowadzacych dziatalnos¢ w rejonach o nasilonym ruchu turystycznym
w sezonie letniego wypoczynku, znajdujacych si¢ na stacjach paliw oraz na dworcach

komunikacji dalekobiezne;j.
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W obszarze artykultéow zywnosciowych sprawdzono jakos¢ i prawidlowos¢ oznakowania

produktéw rolnictwa ekologicznego; posiadajacych chronione nazwy i oznaczenia (ChOG,

ChNP, GTS); wyrobéw garmazeryjnych; miesa, surowych wyrobéw miesnych i przetworow

miesnych oraz ryb i ich przetworéw m. in. w kierunku zafalszowania innymi gatunkami;

przetworéow owocowo-warzywnych; wyrobow cukierniczych i czekoladowych; olejow

roslinnych i oliwy z oliwek; mleka i przetworéw mlecznych; miodu pszczelego; produktow

oznaczonych dobrowolnymi informacjami; Swiezych owocéw i warzyw oraz oznakowanie jaj

spozywczych.

W placéwkach gastronomicznych sprawdzano prawidlowos¢ informowania konsumentéw

o skfadnikach oferowanych potraw i wyrobdéw oraz obecnosci w nich skladnikow

alergennych.

Na sprawdzone 14.270 partii towaréw zakwestionowano 2.622 partie, z uwagi na:

e niewlasciwa jakos¢ — 60 partii na 204 zbadane (29,4%),

¢ nieprawidlowe oznakowanie — 1.758 partii na 3.671 zbadanych (47,9%),

¢ uplyw dat minimalnej trwatosci lub terminéw przydatnosci do spozycia — 782 partie na
11.005 zbadanych (7,1%).

W zwiazku z wprowadzeniem do obrotu handlowego towarow o niewtasciwej jakosci
handlowej oraz wyrobdéw zafalszowanych kontrolowanym przedsigbiorcom wymierzono

w drodze decyzji 96 kar pienieznych na kwote 75.239 z1.
Powyzsze nieprawidtowosci dotyczyly przede wszystkim:

a) niezgodnosci z deklaracja producenta na opakowaniach wyroboéw z uwagi na nizsza
lub wyzsza zawartos¢ tluszczu, biatka, soli w konserwach rybnych, przetworach

miesnych oraz wyzsza zawarto$¢ glazury w rybach mrozonych;

b) niewlasciwego oznakowania wyrobow m. in. pieczywa i wyrobow cukierniczych,
przetworow miesnych, ryb $wiezych, mrozonych i konserw rybnych, $wiezych owocow
i warzyw, np.: przy oferowanych do sprzedazy, wyrobach cukierniczych, pieczywie
i przetworach migsnych sprzedawanych luzem nie podano wymaganych przepisami:
wykazu skladnikow wystepujacych w skladzie surowcowym tacznie ze sktadnikami
alergennymi, nazwy producenta.
Przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne w drodze decyzji w lacznej wysokosci
32.000 zL;

c) zafalszowania wyrobow i tak:

e oferowanie do sprzedazy miesa cielecego, podczas gdy faktycznie byla to
wieprzowina . Kontrole przeprowadzono w placowkach detalicznych i w placowkach
na targowiskach. W 3 placéwkach do badan laboratoryjnych pobrano 5 probek miesa
oferowanego do sprzedazy pod nazwa ,cielecina”, pochodzacych z zakupu

15



Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2018 r.

kontrolnego, z czego w 2 placowkach analiza laboratoryjna wykazala, ze 3 probki

miesa cielecego byly niezgodne z deklaracja, tj.:

- w 1 prébce miesa deklarowanego jako ,mielona cielecina” stwierdzono
niedeklarowang obecnos$¢ sktadnikéw pochodzacych od $wini w ilosci 5,4 (6,8)%,

- w 2 probkach deklarowanych jako ,cielecina” i ,fopatka cieleca” nie stwierdzono
obecnosci deklarowanych skladnikéw pochodzacych od krowy (Bos taurus),
a stwierdzono niedeklarowana obecnos¢ sktadnikéw pochodzacych od swini (Sus
scrofa).

zamiast deklarowanej ryby o nazwie sola konsumenci otrzymywali limande

zoltoptetwa i tilapie nilowa;

miod pszczeli zawieral w przewazajacej ilosci inne pylki rodlinne niz te, ktore

decydowaty o nazwie miodu,

Kontrolowanym przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne w wysokosci lacznej

7.500 zI oraz obciazono ich kosztami badan na kwote 3.191 zl.

4

czasie kontroli prawidlowosci funkcjonowania placowek gastronomicznych

nieprawidlowosci stwierdzono w 73% skontrolowanych placowkach i polegaly one przede

wszystkim na:

a)

b)

nie podaniu do wiadomosci konsumentéw informacji o skladnikach alergennych

wystepujacych w potrawach i wykazu skladnikow w 86% placéwek,

stosowaniu tzw. ,podmian asortymentowych” tj. w jadlospisach deklarowano inne

artykuly spozywcze niz faktycznie sprzedawane lub uzywane do produkgji, i tak np.:

zamiast sokéw podawano napoje lub nektary;

do produkcji satatek uzyto ser salatkowo — kanapkowy ,Favita” lub ser salatkowy
»Pilos” zamiast deklarowanego sera , Feta”;

zamiast fileta z soli sprzedawano filet z limandy zo6ltopletwej lub tilapii nilowej,

a w miejsce fileta z dorsza konsumenci otrzymywali filet z mintaja,

w deklarowanym serze jako sktadniku pizzy stwierdzono obecnos¢ niedozwolonych

ttuszczow obcych, co swiadczyto o uzyciu do produkcji wyrobu ,sero-podobnego”,

e zamiast cieleciny podano wieprzowine.

W zakresie rzetelnosci obstugi konsumentow uchybienia odnotowano w 30% kontrolowanych

zakladodw gastronomicznych, ktére polegaly na niedowadze zakupionych potraw (od
wartosci od 6,36 zt do 11,20 z1).
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Dodatkowo w ramach catorocznego planu kontroli wlasnych sprawdzono przestrzeganie

terminow przydatnosci do spozycia i dat minimalnych trwatosci oraz aktualnos$¢ orzeczen

lekarskich placéwkach detalicznych, w wyniku czego nieprawidiowosci odnotowano
w 163 placowkach (67%).

W zwiazku z powyzszym do Sadow Rejonowych skierowano 22 wnioski o ukaranie z art.

100 ust. 1 pkt 11 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia oraz na sprawcow

wykroczen z art. 100 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy nalozono 109 mandatéw karnych na laczna
kwote 22.900 z1.

Na wniosek Prezesa UOKIiK - przeprowadzono:

kontrole produktéw rolnictwa ekologicznego w zakresie handlowej jakosci
i prawidtowosci obrotu tymi produktami w placéwkach handlu detalicznego:

Ze zbadanych facznie 20 partii produktéw o wartosci 1.206,49 zl, w 1 placowce
zakwestionowano oznakowanie 1 partii o wartosci 53,90 zl - Bio kremu z pomidoréw
a 300 ml, z uwagi na brak oznakowaniu ilosci sktadnika — pomidoréw, wystepujacego
w nazwie $rodka spozywczego oraz podkreslonego w etykietowaniu graficznie.

kontrole podmiotéw gospodarczych prowadzacych sprzedaz owocéw i warzyw na
targowiskach, bazarach lub innych miejscach tymczasowo zorganizowanych pod

stacjonarnymi sklepami, przy stacjach komunikacji.

Lacznie zakwestionowano 10 partii w tym:

1 partia z uwagi na nieprawidlowa jakos¢, tj. partia brzoskwin nie spelniata wymagan
minimalnych normy handlowej dla brzoskwin i nektaryn ze wzgledu na obecnos¢
produktow przejrzatych, ze znaczna iloscig odgniecen, z wadami skorki, z oznakami utraty

Swiezosci w ilosci ok. 67,96% partii,

10 partii z uwagi na nieprawidlowe oznakowanie w miejscu sprzedazy detalicznej,
tj. produkty byly niezgodne z wymaganiami w zakresie jakosci handlowej z uwagi na
brak podania informacji dotyczacej:

- panstwa pochodzenia, klasy i barwy migzszu — 1 partia (brzoskwinie),

- panstwa pochodzenia — 2 partie (marchew, cukinia),

- panstwa pochodzenia i klasy — 2 partie (jabtka),

- Kklasy — 4 partie (jabtka, 3 partie pomidory),

- klasy i odmiany — 1 partia (gruszki),

Ponadto stwierdzono:

a)

na opakowaniach zbiorczych 8 partii produktow w oznakowaniu nie podano
informacji dotyczacej:
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- nazwy iadresu pakujacego lub wysylajacego, odmiany, panistwa pochodzenia i klasy—
4 partie (3 partie jabtek, gruszki),

- nazwy i adresu pakujacego lub wysylajacego, panistwa pochodzenia i klasy - 2 partie
pomidordéw,

- nazwy i adresu pakujacego lub wysylajacego oraz panstwa pochodzenia — 2 partie

(ogorki gruntowe, sliwka Dabrowicka).

b) nieprawidlowe zapisy na fakturach 13 partii owocow i warzyw, tj.:

e  braku wskazania na fakturach:

- panstwa pochodzenia (sliwka, ogoérek gruntowy),

- klasy (2 partie jablek, 2 partie pomidoréw),

- panstwa pochodzenia i klasy (jabtka, 2 partie pomidoréw),
- panstwa pochodzenia, odmiany i klasy (gruszki),

- barwy miazszu i klasy (brzoskwinie),

e podaniu na fakturach trzech panstw pochodzenia (marchew) oraz klasa 1 (cukinia,
marchew),

e kontrole ziemniakdw pod katem prawidlowosci oznakowania krajem pochodzenia,
identyfikowalnosci w tancuchu dostaw i niezgodnosci dotyczacych braku lub
nieScistosci odnosnie numeru wpisu do rejestru prowadzonego przez
wojewodzkiego inspektora ochrony roslin i nasiennictwa oraz kapusty biatej,
kapusty pekinskiej i pomidoréw w zakresie prawidlowosci oznakowania krajem

pochodzenia i identyfikowalnosci w tancuchu dostaw.

Lacznie sprawdzono 17 partii ziemniakow i warzyw z czego zakwestionowano
oznakowanie 10 partii pomidorow z uwagi na brak podania w miejscu sprzedazy detalicznej

informacji dotyczacej klasy produktu.

Ponadto stwierdzono:

e na opakowaniach zbiorczych 6 partii pomidoréw w oznakowaniu brak podania
informacji dotyczacej nazwy i adresu pakujacego lub wysytajacego, paristwa pochodzenia
i klasy,

e w4 przypadkach nieprawidlowe zapisy na fakturach, tj. brak podania klasy pomidorow.

W wyniku kontroli przestrzegania przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi uchybienia stwierdzono w 32% kontrolowanych
placowkach, ktore polegaly na braku uwidocznienia obowiazujacych informacji
o szkodliwosci spozywania napojow alkoholowych oraz braku zezwolen na sprzedaz

napojow alkoholowych. Stwierdzono:

a) w placéwkach gastronomicznych sprzedaz napojow alkoholowych wszystkich rodzajow

na podstawie zezwolen wydanych przez Prezydentow Miasta Lodzi i Warszawy na
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sprzedaz napojow alkoholowych do spozycia w miejscach organizowanych przyjec¢ (tzw.
catering). W dniach przeprowadzania kontroli w lokalach nie bylo organizowane Zzadne
przyjecie, badz inna impreza o takim charakterze.

Majac powyzsze na wzgledzie wszczeto dochodzenia w zwiazku z podejrzeniem
popelnienia przestepstwa z art. 43 ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi i skierowano do Sadu Rejonowego w Gdansku
wnioski o0 wydanie wyrokow skazujacych.

w sklepach internetowych naruszenie przepiséow art. 9°ust. 1 oraz art. 18 ust. 7 pkt 6
ustawy przeciwko przedsiebiorcy skierowano do Sadu Rejonowego w Kartuzach akt
oskarzenia o popelnienie przestepstwa z art. 43 ust. 2 ustawy o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi.

prowadzenie reklamy i promocji napojow alkoholowych wbrew postanowieniom art.

13! ust. 1 cyt. wyzej ustawy z dnia 26.10.1982 r. polegajacej na:

e premiowej sprzedazy napojow alkoholowych,

e wydawaniu kart lojalno$ciowych, bonéw premiowych, przyznawaniu , punktéw” za

zakup napojow alkoholowych na kwote powyzej 50 zt i wymieniania ich na nagrody,

e umieszczaniu plakatow na fasadzie budynku, w ktérym znajduje si¢ sklep
i informujacych konsumentéw o premiowej sprzedazny alkoholu, mozliwosci
negocjowania przez konsumentéw przy zakupie wigkszej ilosci alkoholu w ramach

tzw. "zamowien specjalnych",

e umieszczaniu wizerunkéw konkretnych marek alkoholu — wdédki ,,Stock Carbon” na
podswietlanej kolorowej reklamie z informacja, ze przy zakupie tej wodki mozliwy

jest udzial w konkursie z nagrodami - nagroda jest wyjazd do Niemiec,

e umieszczeniu nad wejsciem do sklepu wizerunkéw okreslonych marek alkoholi,

¢ mozliwosci zadedykowania zakupionej przez konsumenta butelki whisky z kolekgji
"Johnnie Walker" osobie bliskiej pod hastem "Podaruj prezent".

Majac na wzgledzie ustalenia z kontroli do Prokuratury Rejonowej w Stupsku
skierowano zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 13! ust. 1
ustawy z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi.

d) prowadzenie sprzedazy napojow alkoholowych na podstawie zezwolen typu A, B, C

wydanych przez Prezydenta Miasta Gdanska tylko jednemu ze wspolnikow spotki
cywilnej. W okresie od 24.10 - 07.11.2018 r. w placéwce obrét napojami alkoholowymi
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osiagnal kwote 25.689 zt. W zwiazku z tym, iz identyczne ustalenia udokumentowano w
czasie kontroli w roku 2016 oraz biorac pod uwage czas trwania przestepstwa ciaglego i
koniecznosc objecia postepowaniem przygotowawczym zdarzen i osob, ktore prowadzity
sprzedaz w 2016 roku, skierowane zostanie do Prokuratury Rejonowej
w Gdansku zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 43 ust. 2
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi przez

wspolnika spoétki cywilnej.

6. Wspolpraca z organami celno-skarbowymi.

W toku dziatan podejmowanych w zwigzku z zatrzymaniem wyrobdw, co do ktorych istnieja
uzasadnione okolicznosci wskazujace, Ze nie spelniaja one wymagan objetych regulacjami
wspolnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego, w roku 2018 organa celno-skarbowe

wystapily z 126 wnioskami o wydanie opinii.

llo$¢ zgtoszonych wnioskéw za lata 2010-2018
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Ilo$¢ zatrzymanych partii wyrobow w pordéwnaniu do lat ubieglych:

569
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llos¢ partii

Po przeanalizowaniu zgloszonych wnioskow Inspektorat przekazat organom celnym:
e 17 opinii pozytywnych dotyczace 175 partii wyrobéw (w tym po podjetych przez

importeréw dziataniach naprawczych lub przeprowadzonych badaniach laboratoryjnych),

¢ 108 opinii negatywnych dotyczacych 388 partii, w tym:

- 111 partii wyrobéw, w odniesieniu do ktérych do organdéw wystapiono z wnioskiem
o umieszczenie na dokumentach handlowych towarzyszacych wyrobom adnotagji
o niedopuszczeniu wyrobéw do swobodnego obrotu na terenie UE,

- 274 partii wyrobéw gdzie zastosowanie umieszczenia na dokumentach handlowych
towarzyszacych wyrobom adnotagji zakazujacych dopuszczenia do swobodnego obrotu
na terenie UE uzalezniono od skutecznos$ci podjecia przez importeréw dobrowolnych
dziatart naprawczych.

- 3 partii , gdzie 2 opinie przekazano do WI IH w Warszawie w celu podjecia kontroli
u importera (towar zostat objety procedura dopuszczenia do obrotu przed wydaniem
ostatecznej opinii).

¢ informacje o odstgpieniu od wydania opinii w zakresie 1 partii towaru, z uwagi na brak

kompetencji podmiotowej i przedmiotowe;j.

llos¢ partii

/£ opinie pozytywne
Il opinie negatywne

M odstgpiono od wydania opinii
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Podstawa do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw bylo miedzy

innymi:

- brak wymaganego oznaczenia wyrobow znakiem CE lub umieszczone podobne -
niezgodne z zatwierdzonym wzorem,

- nieprzediozenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej poddanie
wyrobdw obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,

- brak dotaczenia do wyrobow wymaganego oznakowania w tym informacji i ostrzezen
umozliwiajacych bezpieczne ich uzywanie,

- zaprojektowanie lub wykonanie wyrobéw w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu
uzytkownikow.

Analizujac efekty wspotpracy Inspektoratu z organami celno-skarbowymi warto nadmienic,

ze wspolnie podejmowane dziatania sg najefektywniejsza i najszybsza forma wykluczenia

z obrotu produktéw niezgodnych z wymaganiami, w tym stwarzajacych zagrozenie dla

bezpieczenstwa konsumentéw. Wydanie przez Inspekcje Handlowa opinii dla produktu

niespelniajacego wymagan, eliminuje koniecznos¢ szukania go na rynku oraz prowadzenia

skomplikowanych i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane dzialania pozwalaja

usunac zagrozenia w momencie dopuszczenia produktéw do obrotu i przez to przektadaja sie

bezposrednio na bezpieczenstwo konsumentow.

7. Inne istotne prace wykonane przez Inspektorat.

1. Tut. Inspektorat podejmowat dziatania promujace pozasadowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich. I tak: w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Gdansku zorganizowano Dzien Otwarty. W ramach Dnia Otwartego pracownicy
Inspektoratu przeprowadzili dwie prelekcje dla senioréw pt. ,Warto zna¢ swoje prawa
i by¢ swiadomym Konsumentem”. Seniorzy zostali poinformowani o mozliwosci
dochodzenia roszczen wynikajacych ze sporéow o charakterze cywilnoprawnym w drodze
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Ponadto w ramach Dnia
Otwartego pracownicy Inspektoratu przeprowadzili dwie prelekcje dla uczniéw gdanskich
szkol podstawowych pt. ,ABC Matego Konsumenta”. Podczas tych prelekcji przyblizono
milodziezy zasady dochodzenia roszczen konsumenckich; uczestnicy spotkania mieli takze
mozliwo$¢ wziecia udzialu w zainscenizowanych mediacjach i zadawania pytan na
interesujace ich tematy, w tym dotyczace jakosci oferowanej zywnosci.

2. Wzorem lat ubieglych, z okazji 56 Swiatowego Dnia Konsumenta pod patronatem
Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku, zorganizowany
zostal Wojewddzki Konkurs Wiedzy o Prawach Konsumenta ,,ABC praw konsumenta” dla
mtodziezy szkolnej w Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego Nr 1 w Gdansku.
W konkursie udzial wzigto 14 zespoldw reprezentujacych szkoly ponadgimnazjalne.
Pracownicy Inspektoratu przygotowali konkurs od strony merytorycznej opracowujac
zestawy pytan oraz brali udziat w pracach komisji konkursowej, a takze wygtosili prelekcje
przyblizajaca problematyke konsumencka z uwzglednieniem zywnosci i dziatalnosci
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gastronomicznej. Ponadto, przeprowadzono akcje edukacyjng w formie punktu

informacyjnego zewnetrznego na terenie sklepu ,Saturn” znajdujacego si¢ w Galerii

Battyckiej w Gdansku.

3. Na zaproszenie Powiatowego Urzedu Pracy w Sztumie pracownicy Inspektoratu brali
udziat w Pomorskim Dniu Przedsigbiorczosci IDG w Sztumie. Podczas wydarzenia
informowano uczestnikow o dziatalnosci organu Inspekcji Handlowej, a takze udzielano
porad dotyczacych prawa konsumenckiego i prawa regulujacego obrét gospodarczy
w handlu, ustugach i gastronomii.

4. Naczelnik Wydzialu Nadzoru Rynku i Kontroli Paliw wziat udziat w posiedzeniu Rady ds.
Bezstronnos$ci Centrum Techniki Okretowej. S.A. w Gdansku.

5. Przy wspotpracy z Izba Administracji Skarbowej w Gdanisku, w ramach wymiany
doswiadczen pomigedzy organami nadzoru rynku, podejmowano delegacje przedstawicieli
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie. W toku wizyty
zaprezentowano praktyczne aspekty wspdtpracy WIIH w Gdansku z Urzedami Celno —
Skarbowymi oraz dokonano wymiany doswiadczen w obszarze nadzoru rynku.

6. Pracownicy = Wydzialu Nadzoru Rynku i Kontroli paliw wzieli udziat
w organizowanym przez Departament Cel Ministerstwa Finanséw spotkaniu
z przedstawicielami tureckiej administracji celnej. W toku spotkania przedstawiono
prezentacje , Rola i zadania Inspekcji Handlowej w systemie REACH”.

7. Poza realizacja planowych dziatan kontrolnych Inspektoratu, przeprowadzono:

e 2 kontrole na wniosek Najwyzszej Izby Kontroli — Delegatura w Gdansku dot.
rzetelnosci przekazywania informacji o substancjach dodatkowych oraz prawidlowosci
oznakowania srodkéw spozywczych informacjami dobrowolnymi,

¢ 23 kontrole w zwiazku z informacjami uzyskanymi od innych organéw — Panstwowych
Powiatowych Inspektorow Sanitarnych, Policji Urzedu Marszatkowskiego,
Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw, Urzeddéw Skarbowych, Urzedu Miejskiego w
Gdansku (nieprawidlowe oznakowanie owocoéw i warzyw oferowanych w handlu
detalicznym oraz kosmetykow; sprzedaz napojow alkoholowych bez wymaganych
zezwolen; niezgloszenie do ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta;
nieprawidfowos$ci w zakresie uwidaczniania informacji cenowych; niewlasciwa jakos¢
wina i obuwia; nieprawidlowe oznakowanie opakowan artykuléw spozywczych;
oznakowanie parkingu wprowadzajace w btad konsumentdéw),

¢ 9 kontroli w zwigzku z pismami Urzedu Marszatkowskiego dotyczacymi stosowania
prawnie chronionych nazw rodzajowych bez uzyskania decyzji o zaszeregowaniu

obiektu hotelarskiego.

III. OCHRONA PRAW I INTERESOW KONSUMENTOW.

1. Pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.
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W 2018 roku do Inspekgji Handlowej w Gdansku wptynely tacznie 683 wnioski o wszczecie
postepowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Wnioski
byty skladane przez konsumentéw. Nie odnotowano wnioskéw pochodzacych od
przedsigbiorcow. 1 sprawa zostala przekazana z platformy ODR. W poréwnaniu do
poprzedniego roku ilos¢ wnioskdw wzrosta o 7%. Przeprowadzono 577 postepowan
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Pozostate sprawy

przekazano wg kompetengji innym organom lub sa w trakcie zatatwiania.

Whnioski w sprawie polubownego zakonczenia sporéw cywilnoprawnych pomiedzy
konsumentami a przedsigbiorcami dotyczyly przede wszystkim artykutow przemystowych,
w tym: obuwia, odziezy, mebli, sprzetu agd i rtv, sprzetu komputerowego, artykutow
motoryzacyjnych, galanterii i innych, a takze ustug, miedzy innymi remontowo-

budowlanych, motoryzacyjnych, pralniczych, fryzjerskich i kosmetycznych.

Do glownych probleméw, ktére prowadzilty do powstawania spordw konsumenckich
nalezalo przede wszystkim nieuwzglednianie roszczen reklamacyjnych skladanych przez
konsumentéw do sprzedawcoéw z tytulu rekojmi. Dotyczylo to zaréwno transakcji
dokonywanych w sklepach stacjonarnych, jak i na odleglo$¢. Konsumenci bardzo czesto
wskazywali na niewlasciwg jakos¢ towaréw branzy przemystowej i informowali o braku
nalezytej starannosci oraz niezachowaniu obiektywizmu przedsigbiorcow przy
rozpatrywaniu reklamacji. Do pojawiajacych si¢ problemoéw nalezato takze nienalezyte

i nieterminowe wykonywanie umow przez przedsigbiorcow.

Skutecznos¢ przeprowadzonych w 2018 roku przez Inspekcje Handlowa w Gdansku
postepowan byta wysoka: w wyniku podjetych dziatan 70% spraw zostalo zalatwionych
polubownie.

W przypadku braku ugodowego zakonczenia sporéw konsumenci byli szczegdtowo
informowani o mozliwo$ci dochodzenia roszczen przed sadami polubownymi lub sadami
powszechnymi. Konsumenci pouczani byli takze o uprawnieniach miejskich i powiatowych
rzecznikow konsumentéw do wytaczania powddztw na ich rzecz w sprawach o ochrone

intereséw konsumentow, jak tez do wstepowania do postepowan w kazdym jego stadium.

Sredni czas trwania postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich od dnia wplyniecia kompletnego wniosku do dnia zakonczenia sprawy,

tj. dnia sporzadzenia protokotu z przebiegu tego postepowania wyniost 35 dni.

Liczba ztozonych wnioskéw, a takze wysoka efektywnos¢ podejmowanych przez Inspekcje
Handlowa w Gdansku dziatan $wiadcza o zaufaniu konsumentéw i przedsigbiorcéw do

kompetengiji tut. Inspektoratu.

2. Poradnictwo konsumenckie.
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Ustawowym zadaniem realizowanym przez Inspekcje Handlowa jest prowadzenie
poradnictwa konsumenckiego. Pracownicy Inspektoratu udzielaja porad i instruktazy
pisemnie, telefonicznie oraz podczas osobistych wizyt konsumentéw i przedsigbiorcow

w siedzibie Inspektoratu.

W roku 2018 w Inspekgcji Handlowej w Gdansku udzielono facznie 8915 porad i instruktazy,
z czego 7296 porad zostato udzielonych konsumentom, a 1619 porad zostato udzielonych
przedsigbiorcom. Przedmiotem udzielonych porad i instruktazy byly przede wszystkim
zagadnienia zwigzane z rekojmia i gwarancja, a takze inne zagadnienia dotyczace artykutéw
zywnosciowych i niezywnosciowych - pracownicy Inspektoratu udzielili tu 6096 porad

konsumentom, a 868 porad przedsigbiorcom.

Dziatalno$¢ organu Inspekcji Handlowej w zakresie poradnictwa spowodowata wzrost
Swiadomosci prawnej konsumentéw i przedsigbiorcéw; przyczynita sie jednoczesnie do

zmniejszenia ilo$ci nieprawidlowosci w obrocie handlowym.

3. Dzialalnos¢ Stalego Sadu Polubownego w Gdansku.

W 2018 roku do Statego Sadu Polubownego w Gdansku przy Pomorskim Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej wplynelo tacznie 196 wnioskow o rozpoznanie spraw. 195
wnioskéw zlozonych zostalo przez konsumentéw, 1 wniosek zostal zlozony przez

przedsigbiorce. L.aczna wartosc roszczen wyniosta 322 688 ztotych.

Przedmiotem sporow byty przede wszystkim artykuly przemystowe, w tym sprzet rtvi agd,
sprzet elektroniczny, odziez, obuwie, meble, samochody i inne. Przedmiotem sporéw byly

takze ustugi, w tym ustugi remontowo-budowlane, edukacyjne, motoryzacyjne i inne.

Whioski o rozpoznanie spraw dotyczyly przede wszystkim dochodzenia roszczen z tytutu

rekojmi od sprzedawcow.

Ugodami w postepowaniach wstepnych zakonczono 76 spraw. Ponadto tut. Sad wydat
5 wyrokéw, w tym: 2 wyroki zasadzajace na rzecz konsumentéow i 3 wyroki oddalajace
powddztwa konsumentéw. Ugoda przed Sadem zakonczono 1 sprawe. W 56 sprawach

przedsigbiorcy nie dokonali zapiséw na sad polubowny.

Tut. Sad korzystat z opinii rzeczoznawcow. Biegli przede wszystkim byli powotywani z listy
rzeczoznawcOdw prowadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
w Gdansku. W wigkszosci spraw zgodnie z zasadq wyrazona w art. 98 ustawy z dnia
17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego, koszty rzeczoznawcy ponosity

strony przegrywajace spor.

Sredni czas rozpatrywania sprawy od dnia wplyniecia wniosku do dnia zakonczenia

postepowania wynidst 40 dni.
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Pomorski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
/-I Jacek Teodorczyk
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