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Ogolne wyniki dzialalnosci kontrolnej.

W 2013 r. Inspektorat realizowat kontrole planowe o znaczeniu ogoélnokrajowym, wynikajace

z rozeznania wlasnego oraz dodatkowe zlecane przez Wojewode Pomorskiego oraz Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurengji i Konsumentdw, a ponadto wynikajace z informadji o nieprawidlowosciach

zglaszanych przez konsumentdw, przedsigbiorcow, rzecznikdw konsumentéw oraz organy

samorzadowe.

Dziatalnos¢ kontrolna obejmowata zagadnienia zwigzane z dyrektywami nowego podejscia,

ogdlnego bezpieczenistwa produktdw, jakoscia paliw, art. Zzywnosciowymi, niezywnosciowymi oraz

ustugami.

Realizujgc  wyzej wymienione zadania przeprowadzono 1646 kontroli. Skontrolowano

przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, ustugowa i produkcyjna, w tym:

1193 placéwki handlu detalicznego,

151 sklepéw wielkopowierzchniowych,

122 zaktady i placowki gastronomiczne,

102 hurtownie zywnosciowe i niezywnosciowe,
40 punktoéw ustugowych,

15 zaktadéw produkcyjnych,

10 importerdw,

7 pozostatych podmiotow,

6 punktow sprzedazy na targowiskach.

W trakcie kontroli w 2013 r. wydano 143 decyzje:

a)

b)

d)

na podstawie ustaw: o jakosci handlowej artykutdw rolno — spozywczych, o rolnictwie
ekologicznym, o Inspekcjii Handlowej, o systemie oceny zgodnosci — 95 decyzji
dotyczacych wymierzenia kar pienieznych i uiszczenia kosztow badan,

na podstawie ustaw: o Inspekcji Handlowej, o systemie oceny zgodnosci, o systemie
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw — 22 decyzje dotyczace wstrzymania
wprowadzania towarow i wycofania ich z obrotu, zakazujace dalszego udostepniania
lub przekazywania wyrobdw,

na podstawie ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej — 1 decyzje dot.
niedopetnienia obowiazku umieszczenia w miejscu sprzedazy odbiornikéw telewizji
cyfrowej, w zakresie poinformowania konsumenta, Zze jedynie odbiorniki cyfrowe
spelniajace wymagania techniczne i eksploatacyjne dla urzadzen konsumenckich
stuzacych do odbioru cyfrowych naziemnych transmisji telewizyjnych umozliwiaja
odbidr naziemnej telewizji cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

na podstawie ustawy kodeks postepowania administracyjnego — 25 decyzji dotyczacych

umorzenia postepowania.
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W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec osob, ktore dzialaty na szkode konsumentéw lub
naruszaty obowiazujace przepisy w obrocie i ustugach skierowano 63 zawiadomienia o podejrzeniu
popehienia przestepstwa do organéw Scigania. W rezultacie przekazanych zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa organy Scigania wszczely 33 postepowania karne

zakoniczone w 4 przypadkach skierowaniem aktéw oskarzenia.

Pracownicy Inspektoratu prowadzili 4 dochodzenia karne w sprawie sprzedazy lub podawania
napojow alkoholowych bez wymaganego zezwolenia, zakoriczone skierowaniem aktow oskarzenia

do sadow. Przekazano réwniez 71 wnioskdéw o ukaranie do Sadéw Rejonowych.
W wyniku przeprowadzonych rozpraw natozono grzywny o lacznej wartosci 12.000 z1.

W 2013 r. 34 uprawnionych inspektorow natozylo 445 mandatow karnych. Wartos¢ grzywien
nalozonych w drodze mandatéw karnych wyniosta 113420 z}. Srednia warto$¢ mandatu karnego
wyniosta 254,88 z1.

W wyniku poczynionych ustalent kontrolnych przekazano 293 informacje do innych organéw
kontrolnych miedzy innymi - Urzedéw Skarbowych, Urzedéw Kontroli Skarbowej, Inspekgji
Kontroli Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych, Powiatowych i Wojewddzkich Stacji
Sanitarno — Epidemiologicznych i innych.

2. Nadzor rynku i bezpieczenstwo produktow.

W ramach nadzoru nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia
przeprowadzono 168 kontroli. Sprawdzeniem objeto 503 partie wyrobdéw, w tym
w szczegolnosci:

o zabawki,

e sprzet elektryczny,

e srodki ochrony indywidualnej,

® maszyny,

¢ bezkierunkowe lampy do uzytku domowego (ekoprojekt),

e sprzet agd - w zakresie etykiet energetycznych,

e urzadzenia chlodnicze, pralki i zmywarki (ekoprojket),

e urzadzenia spalajace paliwa gazowe,

¢ lampki choinkowe- girlandy,

e wyroby pirotechniczne,
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Na objete kontrola 503 partie wyrobdw zakwestionowano 201:

partie spetnijace
wymagania

™ partie kwestiowane

w tym:

Wyroby niezgodne z innymi wymaganiami -
inne nieprawidlowosci

Wyroby niezgodne z innymi wymaganiami - ]
brak dokumentagji potwierdzajacej spelnienie
wymagan

Wyroby niezgodne z innymi wymaganiami - [
brak lub nieprawidlowa deklaraga zgodnosca

Wyroby niezgodne z innymi wymaganiami -
brak lub nieprawidlowe oznakowanie CE

Wyroby niezgodne z wymaganiami zasadniczymi
w zakresie oznakowania, instrukgji i ostrzezen

Wyroby niezgodne z wymaganiami zasadniczymi
o charakterze konstrukcyjnym

0 20 40 60 80 100 120

Za szczegOlnie niepokojace wskaza¢ nalezy stwierdzone niezgodnosci o charakterze

konstrukcyjno- materialowym stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zdrowa lub zycia,

takie jak:
e w zabawkach:

- obecnos$¢ dostepnych zadzioréw stwarzajacych nadmiernie ryzyko zranienia,

- pojawienie si¢ w wyniku badania matych czesci, ktére moga by¢ potkniete lub

wprowadzone do jakiegokolwiek otworu w ciele dziecka i tym samym stanowi¢

ryzyko uduszenia lub udtawienia,

- niewlasciwy ksztalt geometryczny (grzechotek), co moze spowodowac ryzyko

uduszenia lub udlawienia,
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- obecnos$¢ niebezpiecznych (rakotwdrczych) substanciji tj. ftalandw,
- zlozenie si¢ obcigzonej zabawki (wozek dla lalek) i tym samym ryzyko uszkodzenia

ciala,

sprzecie elektrycznym:

- niedostateczna wytrzymatos¢ elektryczng izolacji elektrycznej (spawarki, tadowarki),

- nieprawidlowe wykonanie polaczenn do sieci zasilajacej skutkujace mozliwym
przegrzaniem stykow gniazda wtykowego (spawarki, lampy led),

- zastosowanie przewodu zasilajacego o przekroju zyl nie zapewniajacym
odpowiedniej wytrzymatosci mechanicznej i obciazalnosci pradowej (lampki
choinkowe, przedtuzacze),

- niezapewnienie ochrony przed dostgpem do czesci czynnych i porazeniem
elektrycznym (girlandy, lampy led, przedtuzacze),

- brak odpowiedniej izolacji (separacji) miedzy powierzchnia —montazowa
i dostepnymi dla dotyku cze$ciami metalowymi a izolacja podstawowa (lampy led),

- brak wymaganego odciazenia (lampy led),

- palnos¢ obudowy (przedtuzacze, oprawy oswietleniowe),

- nieprawidlowy zacisk ochronny - wadliwie wykonane potaczenie elektryczne
miedzy obudowa a przewodem (spawarki),

- niedostateczng wytrzymalos¢ izolacji elektrycznej miedzy obwodem zasilania
i spawania (spawarki),

- niewlasciwe mocowanie przewodu zasilajacego (lampy led, oprawy oswietleniowe),

- niewlasciwg jakos¢ wtyczki przylaczeniowej — powodujaca deformacje kotkow
wtyczki uniemozliwiajaca wlozenie wtyczki do gniazda wtyczkowego (oprawy
oswietleniowe),

- niezastosowanie w procesie projektowania i wytwarzania sprzetu odpowiednich
$rodkéw technicznych zapewniajacych niepowstawanie temperatury, tukow lub

promieniowania (przedtuzacze).

W segmencie bezpieczenstwa produktéw przeprowadzono iacznie 111 kontroli, w czasie

ktérych sprawdzono 483 partie towaréw kwestionujac ogotem 112 partii, w tym:

z uwagi na nieprawidlowosci w zakresie oznakowania - brak informacji i ostrzezen
umozliwiajacych konsumentom bezpieczne uzytkowanie produktéw - 106 partii
towardéw (22% ogotu zbadanych),

z uwagi na nieprawidlowe rozwigzania konstrukcyjne i wykonczeniowe - 28
produktéw (9,6%), meble (mieszkaniowe, wypoczynkowe, do nauki dla dzieci), grille,
rowery dzieciece, niezmechanizowane narzedzia proste, sprzet sportowo — rekreacyjny,
artykuly dla dzieci (nosidetka, lezaczki) i lampy olejowe. Materiaty z powyzszych spraw

zostaly przekazane do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji
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i Konsumentow, ktéry na podstawie ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow
wszczal postepowanie w sprawie tego produktu.

e laboratoryjnie zakwestionowano 5 partii i tak np.: hulajnoga — wady konstrukcyjne;
lampa olejowa (kwestionowana réwniez organoleptycznie) - stwierdzono: wyciek oleju,

luzno natozony uchwyt na knot stanowiacy jednoczesnie zamkniecie, brak ostony knota.

3. Paliwa i biokomponenty.

W ramach Systemu Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw w roku 2013 r. na terenie
wojewodztwa pomorskiego przeprowadzono 135 kontroli jakosci paliwa w 107 miejscach,
w tym:

- 125 kontroli w 102 stacjach paliw (w tym w 3 stacje trzykrotnie, 17 stacji dwukrotnie),

- 3 kontrole w hurtowniach,

- 7 kontroli u producentéw paliw (w tym w 1 producent pieciokrotnie, 1 producent
dwukrotnie).

Lacznie w kontrolowanych podmiotach do badan w laboratorium pobrano 132 prébek

paliw, w tym:

% rozktad probek pobranych do

badan
0,80%
24,24%

O olej napedowy

m benzyny

@LOO
gaz LPG

34,81%

Na podstawie otrzymanych wynikéw badan ustalono, ze obowiazujacych wymagan
jakosciowych nie spelnito 5 badanych probek, tj. 2 prébki oleju napedowego pobranego

podczas 2 kontroli na tej samej stacji paliw (jeden przedsigbiorca), 2 probki benzyny
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bezolowiowej 98 pobranej w 2 stacjach paliw oraz 1 probka gazu skroplonego LPG pobrana

u producenta:
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Lista skontrolowanych stacji paliw, hurtowni oraz producentéow paliw z podaniem wynikow
badan laboratoryjnych publikowana jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurengji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl)

Kwestionowano parametry:

e olejnapedowy (2):

- zanizona temperatura zaptonu (2 préobki),
e benzyna bezolowiowa 98 (2):

- zawyzona zawartosc¢ eteréw (2 probki),
e gaz skroplony LPG (1):

- niewyczuwalny zapach.

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw do Prokuratur Rejonowych w roku 2013
skierowano 4 zawiadomienia w sprawie podejrzenia popetnienia przestepstw z art. 31 ust. 1
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
ciektych (Dz. U. Nr 169 poz. 1200 ze zm.). W wyniku czego organy $cigania w jednym
przypadku odmoéwily wszczecia postepowania, w 3 przypadkach zostaly wszczete
dochodzenia, zakonczone w 1 sprawie skierowaniem aktu oskarzenia, w nastepnej
umorzeniem postepowania a kolejna jest w trakcie rozpatrywania.

Wydano 1 decyzje wycofujacq kwestionowane paliwo z obrotu, powiadamiajac o tym fakcie

wiadciwy miejscowo Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska.


http://www.uokik.gov.pl/
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Ponadto informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazano do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki oraz wlasciwych miejscowo Urzedéw Kontroli Skarbowej

i Urzedow Celnych.

Niezaleznie od przeprowadzonych kontroli jakosci paliw w 2013 r. w ramach dziatan

wiasnych Inspektorat przeprowadzit:

- 5 kontroli w stacjach paliw w zakresie legalnosci obrotu paliwami, prawidlowosci
oznakowania  dystrybutorow  biopaliw  cieklych, = zamieszczania  informagji
o dostepnosci biopaliw ciektych i informagcji dotyczacych zawartosci biokomponentéw
w paliwach cieklych oraz przestrzegania zasad uwidaczniania cen,

- 18 kontroli w zakresie zamieszczania na stacjach paliw informacji dotyczacych zawartosci

biokomponentéw w paliwach ciektych.

Nieprawidlowosci podczas ww. kontroli nie stwierdzono.

4. Artykuly niezywnoS$ciowe i ustugi.

W obszarze artykuldéw niezywnosciowych badaniem objeto produkty, dla ktorych
ustanowiono przepisy szczegdtowe okreslajace prawidlowos¢ obrotu i oznakowania tych
wyrobow. Byly to kosmetyki, substancje i mieszaniny chemiczne, detergenty, Srodki
biobdjcze, wyroby widkiennicze dla dzieci i dorostych, opony samochodowe, baterie
i akumulatory, bizuteria, wyroby skdrzane, zuzyty sprzet elektryczny, obuwie, radia
samochodowe i nawigacje CB. Sprawdzono réwniez inne towary takie jak artykuty

samochodowe (lampy do jazdy dziennej), opal, sprzet na baterie, tzw. ,,dopalacze”, farby.

Lacznie w 119 placoéwkach sprawdzono prawidlowos$é oznakowania wyrobdw, z czego
zakwestionowano 194 partii, w tym 117 partii z uwagi na naruszenie wymagan zawartych

w przepisach szczegdtowych i tak np. w przypadku:

e  kosmetykéw stwierdzono brak oznaczenia cyfrowej daty minimalnej trwatosci, do ktorej
produkt kosmetyczny przechowywany w odpowiednich warunkach zachowuje w pelni
swoje pierwotne wtasciwosci, brak oznaczenia numeru partii lub oznaczenia
pozwalajacego na identyfikacje produktu.

e baterii stwierdzono na brak oznaczenia symbolu selektywnego zbierania
bezposrednio na  opakowaniu  jednostkowym. Natomiast akumulatory
zakwestionowano, z uwagi na brak dolaczenia informacji o zorganizowanych dla nich

punktach zbierania.
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Badania laboratoryjne:

1.

Wyrobow wldkienniczych wykazaty w ponad 27% badanych wyrobéw niezgodnos¢

tfaktycznego skfadu surowcowego z oznaczonym przez producenta i tak np.:

e rajstopy damskie: sklad deklarowany na etykiecie : pliamid 83%, elastan 17%- sktad
ustalony laboratoryjnie : poliamid 90,0%, elastan 10,0%

e skarpety meskie zdrowotne: sklad deklarowany na etykiecie: bawelna 80%,
poliamid 16%, elastan 4%- sktad ustalony laboratoryjnie bawetna 86,6%, poliester
12,4% , elastan 1,0%.

Kwestionowane wyroby przedsiebiorca wycofat z obrotu do czasu prawidlowego

oznakowania. Kontrolowanego przedsigbiorce obciazono kosztami badan w wysokosci

547,00zt

Baterii guzikowych wykazaly obecnos¢ rteci w ilosci (0,582+ 0,070)%, (0,616 0,074)%,
(0,544* 0,066)% i (0,580 0,070)% - co bylo niezgodne pod wzgledem wymienionego
wskaznika z wymogami ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach
(Dz. U. Nr 79, poz. 666 ze zm.). Kontrolowany przedsigbiorca poinformowat, Ze podjeto
dziatania naprawcze majace na celu prawidlowe oznakowanie i do czasu usunigcia
nieprawidlowosci wycofano ze sprzedazy z wszystkich multimarketéw w Polsce

przedmiotowe baterie. Przedsiebiorce obciazono kosztami badan.

Kontrola wybranych wyroboéw pod wzgledem zawartosci niektdrych substancji
chemicznych.
Sprawdzeniem objeto zawarto$¢:

e niklu (w akcesoriach krawieckich i bizuterii sztucznej)

e kadmu (w akcesoriach do wlosow i bizuterii sztucznej)

e amin aromatycznych (w wyrobach skoérzanych - torebkach skdrzanych i

wyrobach wiokienniczych)
e fumaranu dimetylu (w wyrobach skérzanych i wyrobach skoropodobnych)
e ftalanow (w artykulach pielegnacyjnych dla dzieci)

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych na poddanych ocenie 15 partii
zakwestionowano 2 partie tj.:

a) 9 sztuk szalikow meskich, wprowadzonych do obrotu przez LPP S.A. w
Gdansku - z uwagi na przekroczong zawartos¢ aminy (nr 11) 3,3" -
dimetoksybenzydyny. W wyniku badann laboratoryjnych stwierdzono
zawartos¢ aminy (nr 11) 3,3° - dimetoksybenzydyny w ilosci (92+42) mg/kg
podczas gdy, wg ww. rozporzadzenia dopuszczalna warto$¢ wynosi nie wiecej
niz 30 mg/kg. Informacje o stwierdzonych nieprawidltowosciach przekazano do
WSSE w Gdansku. Ponadto skierowano zawiadomienie do Prokuratury

Rejonowej w Gdansku Srédmiesciu w sprawie podejrzenia popelnienia

10
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przestepstwa z art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach
chemicznych i ich mieszaninach.

b) 2 sztuki bransoletki damskiej - z uwagi na przekroczona zawartos¢ kadmu. W
wyniku badan laboratoryjnych stwierdzono zawartos¢ kadmu w ilosci powyzej
166000 mg/kg (powyzej 16, 6%) podczas gdy, wg ww. rozporzadzenia wartosc
zgodna z wymaganiami wynosi nie wiecej niz 100 mg/kg (nie wigcej niz 0,01%).
Aktualnie trwaja czynnosci majagce na celu ustalenie podmiotu

odpowiedzialnego za wprowadzenie ww. wyrobu na rynek polski.

W  obszarze wustug, sprawdzono prawidlowos¢ funkcjonowania wustug bytowych,
hotelarskich, motoryzacyjnych, turystycznych, projektowania i ustug budowlanych, placéw
zabaw, ustug parkingowych i myjni samochodowych.

W przypadku obiektéw hotelarskich (kontrole na wniosek Urzedu Marszatkowskiego)
nieprawidfowosci dotyczyly stosowania nazw prawnie chronionych typu hotel lub
wprowadzajacych w btad , hotelik”.

Przeprowadzono kontrole przedsiebiorcow oferujacych do sprzedazy tzw. , dopalacze” np.
produkty w postaci saszetek do przygotowania mieszanki sadzeniowej do roslin
egzotycznych doniczkowych. O wynikach kontroli powiadomiono Pomorskiego

Panstwowego Wojewoddzkiego Inspektora Sanitarnego w Gdarisku.

Kontrola bezpieczenstwa swiadczonych ustug w zakresie organizacji placow zabaw

wykazata :

e latwy dostep dzieci do gniazd elektrycznych i listew zasilajacych,

e oraz nieprawidlowosci stwarzajace ryzyko urazu ciata , zakleszczenia, dziecka
w przypadku wlozenia glowy do otworéw z rozerwanymi siatkami bocznymi

i gornymi w zestawach wielofunkcyjnych przeznaczonych do zabawy.

W toku prowadzonych kontroli przedsigbiorcy usuneli stwierdzone niezgodnosci. Do
przedsiebiorcow odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidltowosci skierowano
wystapienia z wnioskiem o podjecie zdecydowanych dziatarnt majacych na celu biezace
monitorowanie bezpieczenistwa $wiadczonych ustug oraz niezwloczne eliminowanie

pojawiajacych sie zagrozen.

W IV kwartale 2013 r. na terenie wojewodztwa pomorskiego przeprowadzono kontrole,
w toku ktorych kontrola objeto zestawy e- papierosdw oraz liquidy - ptyny do napetniania

e —papierosow.

Oceniajac oznakowanie objetych kontrolg partii ptynéw do napelniania e-papieroséw
zakwestionowano 122 partie z uwagi na brak miedzy innymi:

- wyczuwalnego dotykiem ostrzezenia o niebezpieczenistwie,

- znakow ostrzegawczych i napisow okreslajacych ich znaczenie,

- zwrotow wskazujacych rodzaj zagrozenia,
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- informacji co do sktadu,
- danych podmiotu odpowiedzialnego za wprowadzenie wyrobu do obrotu,

- umieszczenia oznakowania w jezyku obcym bez polskiej wersji jezykowej.

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami, kontrolowanym przedsigbiorcom wydano decyzje
nakazujace wycofa¢ z obrotu kwestionowane partie ptynéw. Ponadto skierowano wnioski
do Sadéw Rejonowych o wukaranie kontrolowanych przedsigbiorcow w zwiazku
z podejrzeniem popetnienia wykroczen z art. 43 ust. 1 i art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 25 lutego

2011 r. o substancjach i ich mieszaninach.

Przeprowadzono réwniez kontrole (m.in. w zwiagzku z informacjami otrzymanymi od
konsumentéow) prawidfowosci i rzetelnoSci promocyjnej sprzedazy produktéw
niezywnosciowych, ktore wykazaly znaczng poprawe w tym temacie, w poréwnaniu do
kontroli przeprowadzonych w roku 2012. Kontrola w tym zakresie objeto przede wszystkim
hipermarkety oraz sklepy zlokalizowane na terenie centéw handlowych.

Z ogotem skontrolowanych 184 partii produktow oferowanych do sprzedaz w rdéznego
rodzaju promocjach, z procentowym rabatem i z tzw. ,gratisami”, nieprawidlowosci
stwierdzono w odniesieniu do 17 partii (9%). Polegaty one na uwidocznieniu w gazetkach
lub na wywieszkach przekreslonych cen dotychczasowych wyzszych lub nizszych od
faktycznie obowiazujacych bezposrednio przed promocja.

5. Artykuly zywnosSciowe.

W roku 2013 przeprowadzono lacznie 742 kontrole obejmujace sprawdzenie jakosci
handlowej artykuléw rolno — spozywczych, prawidlowos¢ oznakowania tych wyrobow
w tym produktéw rolnictwa ekologicznego, produktéw objetych ochrong jako chroniona
nazwa pochodzenia (ChNP), chronione oznaczenie geograficzne (ChOG) oraz
gwarantowana tradycyjna specjalnos¢ (GTS), przetworéw zbozowych, pieczywa oraz butki
tartej , miesa i wyrobéw miesnych, w tym wolowiny i wyrobow nie poddanych obrébce
termicznej, drobiu i przetworéow drobiowych, ryb i przetwordéw rybnych, przetworow
owocowych i warzywnych, wyrobéw garmazeryjnych, napojéow alkoholowych, miodu
pszczelego, olejéw i mrozonych srodkéw spozywcezych (wyroby kulinarne, owocowe
i warzywne), ttuszczow jadalnych (masta) pod katem zafatszowan tluszczami roslinnymi,
migsa wolowego pod katem zafalszowania koning, oraz prawidlowos$¢ oznakowania
materiatéw do kontaktu z zywnoscia, przestrzeganie termindéw przydatnosci do spozycia
i dat minimalnych trwatosci, zgodno$¢ srodkéw zywienia zwierzat domowych z prawem

paszowym.
Kontrole przeprowadzono w placéwkach detalicznych, w tym sklepach zlokalizowanych na
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sklepach wielkopowierzchniowych, na targowiskach oraz w zakladach

gastronomicznych, w tym dziatajacych na obszarach o zwigkszonym ruchu turystycznym,

hurtowniach, oraz w zakladzie produkcyjnym zaopatrujacym bezposrednio konsumentéw.

Nieprawidlowosci stwierdzono w 291 kwestionujac 1.700 partii, z uwagi na:

1.
2.

3.

uplyw dat minimalnej trwatosci lub terminow przydatnosci do spozycia — 1.434 partie,

niewlasciwa jakosc — 43 partie - z uwagi na:

a) niezgodnos$¢ z deklaracja producenta na opakowaniach wyrobéw, z uwagi na

wyzsza zawartos¢ wody (maslo), nizsza od deklarowanej mase netto (ryby

mrozone), obecnos¢ szkodnikdw w grzybach suszonych (owadow latajacych, larw),

cechy organoleptyczne wskazujace na zepsucie (krewetki mrozone, miruna

mrozona), nizsza zawartos¢ pytku przewodniego (miod) i tak np.:

w obrocie stwierdzono 1 partie krewetki koktajlowej gotowanej, obrane;j,
mrozonej, glazurowanej w ilosci 2190 opakowan jednostkowych a 1 kg
o wartosci 54.531 zl nieodpowiadajacej jakosci handlowej deklarowanej przez
producenta w oznakowaniu tego artykutu z uwagi na wady organoleptyczne:
intensywny, obcy zapach nieswiezego produktu swiadczacy o rozpoczeciu

procesu psucia.

Przedsiebiorcy wymierzono kare pieniezna w wysokosci 35.000z1.

Z tytulu wprowadzenia do obrotu artykulow spozywczych nieodpowiadajacych

deklaracji, przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne w wysokosci od 500,- zt do
35.000,- zt.

b) zafalszowania wyrobow i tak np.:

do produkcji pizzy uzyto wyrobu ,seropodobnego” zamiast deklarowanego
sera dojrzewajacego, nizsza zawarto$¢ wodki w drinkach alkoholowych,
w probee zakupionej wodki stwierdzono nizsza zawartos¢ alkoholu — 37,4% na
deklarowane 40,0%, co stwierdzono w czasie przeprowadzonych badan
laboratoryjnych (zakwestionowano 42% badanych prébek).

Kontrolowanym przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne w wysokosci
po 1.000z1.

do sprzedazy oferowano Ser Gouda o tacznej masie 180,00kg zafalszowany —
analiza laboratoryjna wykazata obecnos¢ niedozwolonego tluszczu obcego
w tluszczu mlecznym (w ilosci 86%, 51%) oraz niedozwolonych steroli
pochodzenia roslinnego ([3-sitosterolu, stigmasterolu, campesterolu).

Przedsiebiorcy wymierzono kare pieniezna w wysokosci 55.000z1

nieprawidfowe oznakowanie — 226 partii m. in. jaj, wedlin, mrozonych wyrobéw

kulinarnych i ryb, pieczywa, wyrobow cukierniczych, pasztetow, produktéow rolnictwa

ekologicznego, np.:
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e w oznakowaniu 6 rodzajéw mrozonych produktéw ryboléwstwa nie podano
dodatkowo informacji okreslajacych okres przechowywania przez konsumenta
wraz z temperaturg przechowywania lub wymaganym rodzajem wyposazenia do
przechowywania.

Przedsiebiorcy wymierzono kare pieniezna w wysokosci 3.870,- z1.

W zwiazku z wprowadzeniem do obrotu handlowego towarow o niewlasciwej jakosci
handlowej oraz wyrobéw zafalszowanych kontrolowanym przedsigebiorcom wymierzono
w drodze decyzji 39 kar pienieznych na taczna kwote 130.000,- zt. Zobowiazano rowniez
przedsiebiorcow, w przypadku kwestionowania artykuléw rolno - spozywczych, do
zwrotu kosztow badan laboratoryjnych na taczna kwote 23.482z1.

W zwiazku z wykryciem na terenie Polski produktéw wotowych zafalszowanych migsem
konskim na wniosek Prezesa UOKiK przeprowadzono kontrole w placowkach detalicznych
i gastronomicznych oferujacych do sprzedazy produkty z miesa wolowego lub zawierajace
jako gléwny sktadnik wotowine. Do badan laboratoryjnych pobrano takie produkty jak m.in.
Stek siekany wolowy, Burger wolowy zmielony. Analiza laboratoryjna pobranych
wyrobow do badan nie wykazata obecnosci DNA konia.

W rejonach o nasilonym ruchu turystycznym, w sezonie letniego wypoczynku kontrolowano
prawidlowos¢ funkcjonowania placéwek gastronomicznych. Nieprawidtowosci stwierdzono
w 90% skontrolowanych placdwek i polegaty one na m.in. nieuwidocznieniu cen (81%),
nieprawidlowym przechowywaniu surowcow (29%), uzywaniu do produkcji potraw
surowcow przeterminowanych (16%) oraz stosowaniu tzw. , podmian asortymentowych”,
polegajacych na deklarowaniu w jadlospisach innych artykuléw spozywczych niz faktycznie
sprzedawane lub uzywane do produkgji, np. zamiast sokéw podawano napoje lub nektary,
zamiast filetow z soli podawano filety z limandy zoéttoptetwej, do produkcji potraw
stosowano wyroby seropodobne zamiast seréw dojrzewajacych, do produkgji satatek uzyto

sera satatkowo — kanapkowego , Favita”, zamiast deklarowanego sera , Feta”, .

Ponadto w zakresie rzetelnosci obstugi konsumentéw uchybienia stwierdzono w 35%
kontrolowanych zakladéw gastronomicznych i polegaly one na niedowadze zakupionych
potraw (od wartosci 0,91 zt do 14,15 zl) i niedomiarze napojow alkoholowych (od 5 ml
(wodka) do 66 ml (drinki alkoholowe)).

W  zakresie prawidtowosci obrotu i sprzedazy napojow alkoholowych i wyrobow
tytoniowych stwierdzono liczne nieprawidlowosci. W placéwkach detalicznych
i gastronomicznych w ofercie sprzedazy znajdowaly si¢ wyroby alkoholowe i wyroby
tytoniowe oznakowane banderolami o niewlasciwych nominatach i bez znakéw skarbowych
akcyzy. W drodze decyzji zarzadzono wstrzymanie wprowadzania do obrotu ww. wyrobow
oraz powiadomiono Urzad Celny w Stupsku, ktorego funkcjonariusze dokonali
zabezpieczenia kwestionowanych wyrobow akcyzowych. Ponadto w toku kontroli w kliku
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placowkach ujawniono brak obowiazujacej informacji o szkodliwos$ci spozywania napojow
alkoholowych oraz sprzedaz napojow alkoholowych przez przedsiebiorcow nie

posiadajacych stosownych zezwolen na ich sprzedaz i tak np.:

e na stacji paliw w Leborku podczas kontroli stwierdzono, ze sprzedaz napojow
alkoholowych w sklepie prowadzona byla na podstawie zezwolen wydanych na
wlasciciela stacji a faktyczna dziatalnos¢ polegajaca na sprzedazy napojow alkoholowych
prowadzona byla przez innych przedsigbiorcow ktérzy nie posiadali zezwolenn na
sprzedaz napojow alkoholowych.

W zwigzku 2z powyzszym do Prokuratury Rejonowej w Leborku skierowano
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 43 wust. 1
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi.

e w restauracji w Gdansku, prowadzona byla sprzedaz napojow alkoholowych niezgodnie
z warunkami posiadanych zezwolen. Przedsigbiorca posiadat zezwolenia typu A, B i C
wydane przez Prezydenta Miasta Gdanska, na sprzedaz napojow alkoholowych do
spozycia podczas organizowanych przyje¢ - CATERING. Na stolikach konsumenckich
znajdowaly sie zaproszenia o tresci ,Zaproszenie, Imprezy okoliczno$ciowe
w Restauracji”. Kontrolujacym inspektorom sprzedano napoje alkoholowe (wodka),
podczas gdy nie byli oni uczestnikami imprezy. Dochodzenie z art. 43 ust. 1i 2 ustawy
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi zostalo zakonczone. Do Sadu Rejonowego w Gdansku skierowano akt
oskarzenia przeciwko przedsiebiorcy.

Na  przedsiebiorcow,  ktorzy  nie  uwidocznili ~ obowiazujacych  informacji
o szkodliwosci spozywania napojéw alkoholowych natozono grzywny w drodze mandatow

karnych kredytowanych na faczng wartos$¢ 600zt.

6. Wspolpraca z organami celnymi.

W toku dzialan podejmowanych w zwiazku z zatrzymaniem wyrobow, co do ktdérych
istnieja uzasadnione okolicznosci wskazujace, ze nie spetniaja one wymagan bezpieczenstwa
oraz zasadniczych lub innych wymagan w roku 2013 organa celne wystapily z 98 wnioskami

o wydanie opinii.
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llosc zgtoszonych wnioskow za lata 2010-2013
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Po przeanalizowaniu zgtoszonych wnioskéw Inspektorat przekazal organom celnym:

e 24 opinie pozytywne dotyczace 71 partii wyrobéw (po podjetych przez importerow

dziataniach naprawczych lub przeprowadzonych badaniach laboratoryjnych),

e 122 opinie negatywne dotyczace 259 partii w tym 24 po badaniach laboratoryjnych tj.:

— 77 partii wyrobow, w odniesieniu do ktérych wystapiono do organow celnych
z wnioskiem o umieszczenie na dokumentach handlowych towarzyszacych wyrobom
adnotacji o niedopuszczeniu wyrobéw do swobodnego obrotu na terenie UE,

— 182 partie wyrobéw, w przypadku ktorych zastosowanie umieszczenia na
dokumentach handlowych towarzyszacych wyrobom adnotacji zakazujacych
dopuszczenia do swobodnego obrotu na trenie UE uzalezniono od skutecznosci

podjecia przez importerow dobrowolnych dziatan naprawczych

¢ 1 odmowe wydania opinii (po przeanalizowaniu zebranej dokumentagji stwierdzono, ze

objete wnioskiem wyroby nie podlegaja opiniowaniu przez Inspekcje Handlowa).
Wyroby te podlegaly pod wymagania dyrektywy EMC.
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Negatywne Pozytywne Odmowa

Podstawg do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw bylo miedzy

innymi:

brak wymaganego oznaczenia wyrobéw znakiem CE lub umieszczenie podobnego znaku
CE, niezgodnego z zatwierdzonym wzorem,

nie przedlozenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej poddanie
wyrobow obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,

brak dofaczenia do wyrobéw wymaganego cechowania, w tym informacji i ostrzezen
umozliwiajacych bezpieczne ich uzywanie,

zaprojektowanie lub wykonanie wyrobéw w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu

uzytkownikow.

Podejmowane z organami celnymi dzialania sa najefektywniejsza i najszybsza forma

wykluczenia z obrotu produktow stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa
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konsumentéw. Wydanie przez Inspekcje Handlowq opinii dla produktu niespetniajacego
ogdlnych wymagan bezpieczenstwa lub niezgodnego z wymaganiami dyrektyw
okreslajacych wymagania zasadnicze, eliminuje koniecznos¢ poszukiwania go na rynku oraz
prowadzenia skomplikowanych i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane
dzialania pozwalajg usuna¢ zagrozenia w momencie dopuszczenia produktéw do obrotu,

a powyzsze przeklada si¢ bezposrednio na bezpieczenstwo konsumentow.

7. Inne istotne prace wykonane przez Inspektorat.

Szczegdlnym dziataniem podjetym w zwigzku z przypadajacym w dniu 15 marca, kazdego
roku kalendarzowego ,,Swiatowym Dniem Konsumenta” bylo: wudzielanie przez
pracownikéw Inspektoratu porad i instruktazy dla konsumentow i przedsigbiorcéw na
terenie marketu ,OBI” oraz ,Media Markt” w Gdansku, a takze dodatkowo,
w popoludniowych godzinach pracy urzedu. Ponadto pemiony byl dyzur prasowy
w redakgji ,,Glosu Pomorza”, ktérego tematem byly niebezpieczenstwa, czyhajace na osoby

podpisujace umowy pozyczkowe, kredytowe oraz o kredytowaniu zakupdow.

Ponadto:

e we wspotpracy z Izba Celna w Gdyni zorganizowano warsztaty szkoleniowe dla
przedstawicieli Urzedow Celnych , Wspdtpraca WIIH w Gdansku z organami celnymi
w zakresie bezpieczenistwa produktéw”,

e na zaproszenie Polskiej Izby Paliw Plynnych uczestniczono w regionalnym spotkaniu
branzy paliwowej w Gdansku.

e przeprowadzono szkolenie dla pracownikow firmy OBI Superhobby Market Budowlany
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — Marketu OBI w Lipienicy k. Chojnic. Przedmiotem
szkolenia byla problematyka ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego oraz instytucje rekojmi
i gwarangji okreslone w ustawie z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny,

e odbyto prelekcje dla studentdéw Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej. Przedmiotem wykladu byly postanowienia ustawy z dnia 15.12.2000 r.
o Inspekcji Handlowej (dziatalnos$¢ kontrolna i mediacyjna organu Inspekcji Handlowej;
dzialalno$¢ Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej), a takze wybrane zagadnienia ustawy z dnia
27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego,

e na zaproszenie Powiatowego Urzedu Pracy w Sztumie, pracownicy Inspektoratu
uczestniczyli w Pomorskim Dniu Przedsigbiorczosci w  Sztumie. Podczas
przedsiewzigcia, pracownicy udzielali przybywajacym mieszkancom Powiatu
Sztumskiego informacji dotyczacych ochrony praw konsumentow.
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e objeto patronat honorowy nad kolejna edycja Wojewddzkiego Konkursu Wiedzy o tytut
najlepszego sprzedawcy, organizowanego przez Zespdtl Szkét Budownictwa
Okretowego w Gdansku. Przedstawiciel Inspektoratu brat réwniez udziat w pracach

komisji konkursowe;.

II. POMOC PRAWNA DLA KONSUMENTOW.

1. Informacje dot. wplywu i sposobu zalatwiania informacji

o nieprawidlowosciach oraz wnioskow o wszczecie procedury mediacji.

A. Ogodlna charakterystyka ilosciowa i tematyczna informacji
o nieprawidlowos$ciach oraz wnioskéw o wszczecie procedury mediacji.

W okresie sprawozdawczym wplyneto tacznie 1615 informacji o nieprawidlowosciach oraz

wnioskow o wszczecie procedury mediacji; w tym do Delegatury w Stupsku - 327.

Zatatwiono tacznie 1590 spraw, w tym 107 spraw z 2012 roku. 117 spraw przekazano zgodnie

z wlasciwos$cia miejscowq i rzeczowq innym organom.
W rozbiciu na grupy towarowe wnioski dotyczyly:

e produktow przemystowych - 1260 spraw,
e produktéow spozywczych - 235 spraw,
e uslug - 120 spraw.

W grupie dotyczacej produktéw przemystowych wnioskodawcy kwestionowali: obuwie,
odziez, sprzet komputerowy, sprzet rtv i agd, meble, zabawki, artykuly motoryzacyjne,

inne produkty przemystowe.

Podobnie jak w roku ubiegtym, wigkszos¢ spraw dotyczacych artykutow przemystowych
zwigzana byla z dochodzeniem roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa i gwarangji,
a takze z niewlasciwa jakoscig nabytych towaréw. Konsumenci wskazywali przede
wszystkim problematyke: negatywnego rozpatrywania reklamacji przez osoby
odpowiedzialne:  sprzedawcéow i  gwarantéw; odmowe  przyjmowania
i rozpoznawania reklamacji przez sprzedawcow i gwarantow; przekraczanie przez

sprzedawcow termindw do ustosunkowania si¢ do zadan zglaszanych w toku reklamagji.
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Ponadto konsumenci czesto zglaszali nieprawidlowosci dotyczace wykonania przez
przedsiebiorcow umow sprzedazy zawartych na odleglos¢ poprzez sklepy internetowe.
Do najczesciej podnoszonych zarzutéw nalezaly: nieterminowe przesylanie towaréw przez
przedsigebiorcow oraz nieprzestanie towardw, pomimo zaptaty ceny przez konsumentow.
Wnoszone sprawy dotyczyly takze naruszen przepisow prawa, dotyczacych umoéw
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa.

Wsrod produktéw zywnosciowych wnioskodawcy kwestionowali najczesciej: mieso
i przetwory migsne, wyroby alkoholowe, wyroby i przetwory mleczne, przetwory
OowOocowo-warzywne i napoje, przetwory rybne, pozostate produkty, pieczywo, stodycze,
artykuly cukiernicze, warzywa, owoce, wyroby garmazeryjne. Wskazywano tu przede
wszystkim na nieprawidlowosci w zakresie uwidaczniania cen, promocji oraz jakosci
produktéw. Konsumenci kwestionowali takze uslugi: gastronomiczne, remontowo-
budowlane, pralnicze, motoryzacyjne i inne (w tym ustugi swiadczone droga elektroniczna,
turystyczne, przewozowe, kamieniarskie, renowacyjne, komputerowe, kominiarskie,
ogrodnicze). Podnoszono réwniez nieprawidfowosci w  zakresie: nierzetelnosci
przedsigbiorcow, braku lub niewlasciwe sporzadzonych cennikow, podmiany
asortymentowej. Skladajacy wnioski o mediacje podnosili takze: niewlasciwa jakos¢
wykonanych prac, fakt opdznien przy realizacji umow przez przyjmujacych zamdéwienia

oraz uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci podczas postepowania reklamacyjnego.

B. Przyczyny powstawania nieprawidlowosci oraz sporow cywilnoprawnych.

Informacje o nieprawidtowosciach byty przekazywane przez konsumentéow przede
wszystkim z uwagi na nieprzestrzeganie przez przedsiebiorcéw obowiazujacych
przepiséw prawa, miedzy innymi:

- przepisow ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach oraz rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie szczegélowych zasad uwidaczniania cen
towardw i ustug oraz sposobu oznaczania ceng towardéw przeznaczonych do sprzedazy
(brak cennikéw; brak wywieszek zawierajacych nazwy handlowe, ceny i ceny
jednostkowe; rozbieznosci pomiedzy cenami uwidocznionymi na towarze a cenami
zakodowanymi w kasie);

- przepisow ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(sprzedaz towaréw oznakowanych data minimalnej trwatosci lub terminem
przydatnosci do spozycia po tej dacie lub terminie);

- przepisOw rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 lipca 2007 r.
w sprawie znakowania srodkéw spozywczych (oferowanie do sprzedazy produktow
nie posiadajacych wymaganego oznakowania);

- przepisow ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (oferowanie do
sprzedazy produktow, ktérych nazwy handlowe wyrazono wytacznie w obcej wersji

jezykowej);
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- przepisow ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzeZwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi (sprzedaz alkoholu bez wymaganych zezwolen).

Konsumenci kwestionowali takze zasady postepowania przedsigbiorcow w zakresie
y

przyjmowania zwracanych i na wymiane opakowan wielokrotnego uzytku, w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 11 maja 2001 roku o opakowaniach i odpadach opakowaniowych.

Nieprzestrzeganie przez przedsiebiorcow obowigzujacych przepisow prawa byt

spowodowany zarowno brakiem ich znajomosci, jak i zamierzonym dziataniem. W zakresie

jakosci produktéow zywnosciowych oraz stanu sanitarnego placowek, nieprawidlowosci

wynikaly czesto z zaniedban przedsigbiorcow.

Informacje dotyczyly rowniez bezpieczenstwa produktéw przemystowych i swiadczonych
ustug, w tym produktéw i wustug przeznaczonych dla dzieci. Tu stwierdzone
nieprawidlowosci wynikaty takze z braku S$wiadomosci przedsigebiorcow w zakresie

potencjalnych zagrozen.

Podobnie jak w latach ubiegltych, podstawowymi przyczynami powstawania sporéw
cywilnoprawnych pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami byto nieuwzglednianie
zadan skladanych w toku postepowan reklamacyjnych przez konsumentéw do
sprzedawcow oraz gwarantow, a takze niewlasciwa jakos¢ towaréw. Wynikalo to przede
wszystkim z: nieznajomosci przepisow prawa lub ich blednej wyktadni dokonywanej
przez strony oraz zamierzonego nieprzestrzegania prawa przez przedsigbiorcow,
przede wszystkim ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks

cywilny.

Przedsigbiorcy samodzielnie - niezaleznie od posiadanych kompetencgi i wiedzy
rozpatrywali reklamacje oraz korzystali z opinii nierzetelnych lub nieobiektywnych
rzeczoznawcoOw. Ponadto wskaza¢ nalezy celowa dziatalno$¢ przedsiebiorcow,
polegajaca na wprowadzaniu w btad konsumentéw w przedmiocie przystugujacych im
uprawnien i zamierzona dzialalno$¢ przedsigbiorcow polegajaca na probach
przenoszenia odpowiedzialnosci na poprzednikdow prawnych - dostawcéw lub
importerow lub podmioty odpowiedzialne z innego tytulu (niezgodnos$¢ towaru

Z umowa i gwarancja).

Na podkreslenie zastuguje zjawisko polegajace na nieprzestrzeganiu przez przedsiebiorcow
przepiséow ustawy z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, przede
wszystkim  nierzetelne postepowanie przedsiebiorcow polegajace na
nieterminowej realizacji zaméwien oraz pobieranie naleznosci pienieznych
i nieprzesylanie zaméwionych towaré6w konsumentom. W stosunku do dwdch
przedsigbiorcéw skierowane zostaly 3 zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia

przestepstw polegajacych na doprowadzeniu do niekorzystnego rozporzadzania mieniem
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o tacznej wartosci 11.142,51 zt na szkode 15 konsumentdéw i mieniem o facznej wartosci
2.590,88 zt na szkode 17 konsumentéw poprzez wprowadzenie ich w biad, w celu
osiggniecia korzysci majatkowej tj. o popelnienie czynéw zabronionych z art. 286 § 1 k.k.

W powyzszych sprawach prowadzone sa czynnosci wyjasniajaco — dochodzcze.

2. Poradnictwo konsumenckie.

Inspekcja aktywnie realizowata ustawowe zadanie polegajace na prowadzeniu poradnictwa
konsumenckiego. Liczba porad i instruktazy udzielonych w 2013 roku wyniosta tacznie
15507. Podobnie jak w latach ubieglych przedmiotem porad i instruktazy byly przede
wszystkim zagadnienia dotyczace niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa oraz
gwarangji.

Udzielane porady dotyczyly takze innych zagadnien zwigzanych z obrotem handlowym.
Zadania powyzsze realizowane byly réwniez poprzez prezentacje tresci o tematyce
konsumenckiej w srodkach masowego przekazu.

Takze na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz na naszej stronie internetowej
zamieszczane byly informacje o tematyce konsumenckiej. Stosunkowo duza ilo$¢ wizyt na

wyzej wskazanych stronach swiadczy o celowosci prowadzenia dziatalno$ci w tej formie.

3. Dzialalno$¢ Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego.

Do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku dzialajacego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Gdansku w 2013 r. wplyneto tacznie 567
wnioskéw

o rozpoznanie sprawy przez Staly Polubowny Sad Konsumencki, w tym do Osrodka
Zamiejscowego w Stupsku — 55 wnioskow.

Staty Polubowny Sad Konsumencki oraz O$rodek Zamiejscowy w okresie sprawozdawczym

rozpoznat sprawy w trakcie 40 posiedzen.

Wnioski dotyczyly miedzy innymi: obuwia - 342, sprzetu rtv i agd - 22, sprzetu
elektronicznego — 21, odziezy — 30, mebli — 29, innych artykutéw - 71, ustug remontowo -
budowlanych - 12; innych ustug - 40.

Wigkszos¢ spraw (313) zakonczyla sie¢ w postepowaniu wstepnym ugodowo. Natomiast
w postepowaniu sadowym wydano 8 wyrokéw, 4 z nich na korzys$¢ konsumentow,
a w 4 przypadkach byly to wyroki oddalajace roszczenia konsumentéw. Ponadto,
w 22 przypadkach zawarto ugody sadowe.

W praktyce Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego zdarzaly si¢ przypadki, gdy
przedsigbiorca oprocz wyrazenia zgody na rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny,
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jednoczesnie sktadal propozycje ugody. W takiej sytuacji konsument podejmowat decyzje,

czy przyjmuje propozycje ugody, czy tezZ wnosi o rozstrzygnigcie sporu na rozprawie.

Staly Polubowny Sad Konsumencki korzystal z pomocy rzeczoznawcow w 30% spraw.
Zgodnie z tresciq art. 98 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 1964 r., nr 43, poz. 296 ze zm.), koszty powotania rzeczoznawcy sa

pokrywane przez strong przegrywajaca spor.

Co do zasady rzeczoznawcy powolywani sa z listy bieglych prowadzonej przez
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku. W przypadku, gdy na liscie
rzeczoznawcOw nie znajduje sie specjalista w danej dziedzinie, wyznacza si¢ biegltego nie
ujetego na liscie. Nalezy podkresli¢, iz w wigkszo$ci rozpoznawanych spraw, na liscie

rzeczoznawcow znajduje si¢ wlasciwy specjalista z okreslonej branzy.

4. Wspolpraca z mediami i dzialalnos¢ edukacyjna.

Istotnym elementem realizacji polityki konsumenckiej, jest wspotpraca z mediami, szkotami
i uczelniami, dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna, majaca na celu dotarcie do szerokiej

opinii publicznej.

Powyzsze dzialania mialy na celu przede wszystkim podnoszenie $wiadomosci
konsumenckiej poprzez przekazywanie wiedzy w zakresie praw i obowigzkéw dwdch stron
umoéw, np. sprzedazy, o dzielo, a takze przekazywanie wynikow dziatalnosci kontrolnej
Inspektoratu oraz zwigzanych z tym niebezpieczenistw i pulapek czekajacych na

konsumentéw.

W okresie sprawozdawczym udzielono kilkadziesiat odpowiedzi na pytania dziennikarzy.
Ponadto opublikowano na wiasnej stronie internetowej 22 komunikaty prasowe. Pracownicy
Inspektoratu brali udziat w kolejnym przedsiewzigciu organizowanym przed sezonem
letnim przez Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentow w Warszawie, wspdlnie z innymi
organami centralnymi zajmujacymi si¢ problematyka ochrony praw konsumentow. Akgja ta,
pod nazwa ,Przed wakacgami — co warto wiedzie¢?” ma na celu uswiadomienie
konsumentom zasad bezpiecznego Kkorzystania z wypoczynku w sezonie letnim.

Opracowano w tym zakresie 5 publikacji o charakterze poradnikowym.

Wspolpracowano m.in. z nastepujacymi mediami ogolnopolskimi, regionalnymi
i lokalnymi:
1. Telewizja TVN24, CNBC, TVP Gdansk, EiA, TV Kaszebe,
Radiem ZET, TOK-FM, Gdansk, Eska, Plus, Kaszebe, Stupsk,
3. ,Gazeta Wyborcza”, ,Dziennikiem Baltyckim”, ,Faktem”, ,Glosem Pomorza”,

,Kurierem Stupskim”, , Gazeta Tczewska”,

4. Portalami internetowymi: Wirtualna Polska, gazeta.pl, tréjmiasto.pl, portalpomorza.pl.
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Wspotpraca z mediami zaowocowata powstaniem reportazu w magazynie , Kontrowersje”

portalu Wirtualna Polska na temat detergentéw, z udzialem pracownika Inspektoratu.

W pozostatym zakresie dziatalnos¢ edukacyjna Inspektoratu zostata opisana w pkt. .7 — Inne

istotne prace wykonane przez Inspektorat.

Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
w Gdansku

/../ ElZbieta Lobacz

24



