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Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Oddzial w Gdansku

Ul Dluga 45

80-827 Gdansk

DECYZJANrZN.D.34.2017.JB

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(Dz. U. z 2014 1. poz. 915 ze zm.) oraz art. 104 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
posigpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 23) w zwiazku z § 6 pkt. 1 Zarzadzenia
PO.110.13.2013 Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej w Gdansku z dnia
14 maja 2013 r. w sprawie upowaznienia pracownikéw Wojewddzkiego Inspekioratu Inspekcyi
Handlowej w Gdansku do podejmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji, postanowien,

dokumentow i korespondencji w imieniu Wojewddzkiego Inspektora,

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekceji Handlowej w Gdansku

dzialajagc w osobie Anny Klecha — Naczelnika Wydzialu Kontroli Artykulow Zywnosciowych
i Niezywnosciowych upowaznienie Nr PO0.057.9.2017.PH, po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego, wymierza Polskiemu Towarzystwu Turystyczno-Krajoznawczemu Oddzial w
Gdansku, kare pienigzng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie 00/100 zlotych), w zwiazku
z niedopetnieniem w dniu 16.02.2017 r. w miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug, przy
ul. Dlugiej 45 w Gdansku, nalezgcym do stowarzyszenia PTTK Oddzial w Gdansku, obowiazku
uwidocznienia;

I. cennika na indywidualne ustugi przewodnika

- co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towaréw i ustug (Dz. U. z 2014 r. poz. 915 ze zm.) w zwigzku z § 10 ust. 1 i § 11 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towardw i

ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121);
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II. cen w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosei oraz umozliwiajgey ich poréwnanie,
w miejscu ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentow przy 51 rodzajach towardw, tj.:
1) 26 rodzajow map,
2) 7 rodzajow przewodnikow,

3) 18 rodzajow albumdw,

- co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towaréw i ustug (Dz. U. z 2014 r. poz. 915 ze zm.) w zwigzku z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. z 2015 r.

poz. 2121).

UZASADNIENIE

W dniu 16.02.2017 r. inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Gdansku, dzialajac na podstawie upowaznienia wydanego przez Pomorskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku Nr ZN.057.114.2017.AK z dnia 15.02.2017 r,
podstawa prawna: art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst
jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1059 ze zm.), przeprowadzili kontrole w miejscu sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustug przy ul. Dhugiej 45 w Gdansku, nalezacym do stowarzyszenia PTTK

Oddziat w Gdansku.

Kontrole przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsigbiorcy o zamiarze wszczgcia
kontroli — na podstawie art. 79 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1829). Zawiadomienie zostato dorgczone w dniu

06.02.2017 1.
W toku kontroli sprawdzono prawidtowosé uwidaczniania informacji cenowych.

W wyniku powyzszego stwierdzono niedopelnienie obowiazku uwidocznienia w miejscu
sprzedazy detalicznej i §wiadczenia ustug:
- cennika na indywidualne ushugi przewodnika, co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 cytowanej
ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug oraz § 10 ust. 1 1 § 11 ust. 1 cytowanego
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarow
i ustug,
- cen w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosei oraz umozliwiajacy ich poréwnanie,
w miejscu ogdlnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw przy 51 rodzajach towar6w, tj.:
26 rodzajow map, 7 rodzajéow przewodnikow i 18 rodzajow albuméw, ktorych ceny byly
umieszczone bezposrednio na odwrocie poszezegélnych egzemplarzy, podczas gdy ich sprzedaz

prowadzona byla zza lady. Powyzsze stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 cytowanej ustawy z dnia 9
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maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug oraz § 3 ust. 1 cytowanego rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen iowardw i uslug.

Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dal podstawe do wszczecia postgpowania
administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienieznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz. U. z 2014 r. poz. 915 ze zm.)
w zwigzku z niewykonaniem obowigzkow uwidocznienia w miejscu sprzedazy detalicznej
i swiadczenia uslug cennika indywidualnych uslug przewodnickich oraz cen w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy ich poréwnanie, W miejscu
ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentow.

Pismem z dnia 03.03.2017 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Gdansku zawiadomit strong o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiocie
wymierzenia kary pieniezne] z tytulu niewykonania obowigzkéw uwidocznienia w miejscu
sprzedazy detalicznej cen jednostkowych towaréw. Ponadto w pismie tym poinformowano, ze na
podstawie art. 10 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego — stronie przyshuguje prawo do
czynnego udzialu w toku postepowania, tj. do zapoznania sie z aktami sprawy oraz skladania
wyjasnien 1 wnioskow dowodowych.
Pismem z dnia 03.03.2017 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Gdansku zwrécil si¢ do strony o wyliczenie 1 przestanie informacji o wielkosci osiggnietych
obrotow w 2016 r. Stowarzyszenie PTTK Oddzial w Gdansku przedlozylo wymagane ww.
informacje w dniu 29.03.2017r..

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku ustalit i stwierdzit
co nastgpuje:
Artykul 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug podaje, 1z:
. W miejscu sprzedazy detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie ceng (...) towaru (ustugi)

w sposob jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy porownanie cen”.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarow

i ustug okresla sposob uwidocznienia ceny w.

§ 3 ust. 1, Ceng uwidacznia si¢ w miejscu ogélnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentdow,
na danym towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy.”

§ 3ust. 2 ,,Cene (...) uwidacznia si¢ w szczegdlnosci:

1) na wywieszce,,

2) w cenniku,,

3) na obwolucie;

4) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

§ 10 ust. 1 ,,Ceny za ustugi podaje si¢ wraz z dokladnym okresleniem rodzaju i zakresu ustugi. (...)"
§ 11 ust. 1 ,, W miejscu Swiadczenia ustug udostepnia sig¢ cennik w miejscu ogolnodostepnym

i dobrze widocznym dla konsumentow.”
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Ustawa o informowaniu o cenach towardw i ustug stanowi w art. 6 ust. 1, ze ,Jezeli
przedsiebiorca nie wykonal obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 4, wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej naklada na niego, w drodze decyzji, kare pienigzng do wysokosci 20 000 zt”.
Jednoczeénie zgodnie z art. 8 Dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
16 lutego 1998 . w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produkiéw oferowanych
konsumentom (Dz. Urz. WE L 80 z 18.3.1998 r., s. 27) kary za naruszenie przepisow wyzej
cytowanej ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug musza by¢ skuteczne, proporcjonalne
1 odstraszajace.

Intencjg ustawodawcy bylo zapewnienie konsumentom dostepu do informacji o cenach w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwoscei o ich wysokosci, przy czym wskazane informacje powinny
by¢ udostepnione bezposrednio przy towarach lub w ich bliskosci w ten sposéb, aby nie mozna byto
pomyli¢ ceny okreslonego towaru z ceng innego produktu.

Celem ustawy o informowaniu o cenach towaréw i usiug jest ochrona konsumenta oraz
zapewnienie uczciwej konkurencji miedzy przedsigbiorcami. Informacja dotyczaca ceny sluzy
wlasciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywcy, a takze stwarza identyczne warunki dla
rzetelnego wspdlzawodnictwa cenowego podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza.
Zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug, Pomorski
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku ustalajac wysokos¢ kary pienieznej
uwzglednil stopien naruszenia obowigzkéw, dotychczasows dziatalnos$é przedsigbiorcy, wielkosé
obrotow 1 przychodu a ponadto fakt, ze w toku kontroli wszystkie uchybienia zostaly
wyeliminowane — tj. uwidoczniono cennik ustug oraz ceny towardw.

Wykonujac dyspozycje powyzszego przepisu- Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji
Handlowe] w Gdansku stwierdzit i uznal, iz cena jest jednym z najwazniejszych czynnikow
majacych wplyw na podjecie decyzji o zakupie towaru i ustugi przez konsumenta. Konsument
podejmujac decyzje o zakupie powinien mie¢ pelna informacje o towarze 1 ustludze, w tym
szczegolnie o wysokosci ceny. Z uwagi na szeroka game produktéw — mapy, przewodniki 1 albumy
- w poszczegdlnych grupach asortymentow uwidocznienie cen daje konsumentowl mozliwos¢
rzetelnego poréwnania towardw, a co za tym idzie pozwala na $wiadomy wybodr produktu, ktory
bedzie spetnial jego oczekiwania. Cena jest jednym z podstawowych wyrdznikow produktow, poza
indywidualnymi preferencjami konsumentéw majgcym wplyw na decyzje o zakupie wyrobu.
Dlatego rzetelna informacja o jej wysokosci umozliwia porownanie wielu produktéow i ma bardzo
duze znaczenie z punktu widzenia intereséw konsumenta.

Organ uznanl, ze zakres naruszonych obowigzkéw w stosunku do towaréw, do ktérych nie
uwidoczniono wymaganych ustawg i rozporzadzeniem informacji byl niewielki, poniewaz nie
uwidoczniono cen 51 rodzajéw towardéw tj. map, przewodnikéw ialbuméw w miejscu
ogélnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentdéw, jednakze ceny wszystkich tych

produktéw umieszczone byly bezposrednio na odwrocie poszezegolnych egzemplarzy. Biorge pod

Strona 4 z 6



uwage , ze sprzedaz map , przewodnikéw i albuméw prowadzona byta zza lady, informacja cenowa
dotyczaca kazdego z tych produktow byta podawana ustnie przez pracownika strony postgpowania,
badZ konsument mogl ja znalez¢ na kazdym podanym mu do rak wiasnych produkcie. Niemniej
jednak taki sposéb uwidocznienia ceny nie spelnial wymagan przepisoéw dotyczacych informacji
cenowych, bowiem wymagat reakcji sprzedawcy oraz prosby konsumenta.

Pozostate towary oferowane do sprzedazy, rowniez oklejone byly ceng bezposdrednio na kazdym
egzemplarzu, podobnie jak 51 rodzajéw map, przewodnikéw i albumodw, jednakze informacja
cenowa znajdowala si¢ w miejscu ogdlnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentow, zatem
wymogi ustawy zostaly spetnione.

W trakcie kontroli wszystkie brakujace informacje w szczegdlnosci cennik na indywidualne ustugi
przewodnika zostaly niezwlocznie uwidocznione w miejscu ogélnodostepnym i dobrze widocznym
dla klientow.

Strona postepowania funkcjonuje na rynku od 2001 r. i powinna zna¢ obowigzujace przepisy
w zakresie uwidaczniania cen towarow i ustug. Dodatkowo, to na przedsigbiorcy spoczywa
obowiazek dotozenia wszelkich staran, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej przy towarze
wylozonym do sprzedazy brak jest uwidocznienia wszystkich wymaganych przepisami informacji
oraz aby te informacje byly spojne, rzetelne i umieszczone w miejscu ogélnodostepnym i dobrze
widocznym dla konsumentéw. W przypadku swiadczenia ustug strona zobowigzana jest uwidocznic
ceny ustug w cenniku z doktadnym okresleniem rodzaju i zakresu ustugi. Strona tych obowigzkow
nie dopelnita.

Cechg charakterystyczng sankcji administracyjnej, a taka jest kara pienigzna nakladana
na podstawie ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug , jest jej automatyczne stosowanie
wobec podmiotu ponoszacego przypisang mu obiektywng odpowiedzialno$¢ za naruszenie
cigzacych na nim obowigzkoéw. Wystarczajgca wiec przestanka do natozenia kary pienieznej jest
samo stwierdzenie faktu braku uwidocznienia informacji w zakresie ceny. Nie ma tutaj znaczenia
czy niedopelnienie tego obowigzku miato charakter intencjonalny czy tez nie lub czy nastgpilo z
winy (umyslnej czy nieumyslnej) strony postepowania, czy tez nie. Zatem samo stwierdzenie w
wyniku kontroli, ze okreslony podmiot nie zrealizowal cigzacego na nim obowiazku ustawowego

powoduje koniecznos$¢ nalozenia kary pienigznej, ktora jest karg administracyjna.

Skutecznos¢ kary przejawia si¢ w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Kara natozona na
podmiot musi takze spelnia¢ funkcj¢ prewencyjna oraz dyscyplinujgco—represyjna, tj. byé
ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci

w przysziosci.

Z dokumentacji prowadzonej przez Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
w Gdansku wynika, ze jest to pierwszy przypadek naruszenia przez ww. przedsi¢biorce przepisow

ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug.
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Majac powyzsze na uwadze, Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku
orzekl jak w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug karg pienigzng
stanowiaca dochéd budzetu panstwa Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat

w Gdanisku powinno wptaci¢ na rachunek bankowy:

Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej w Gdansku
Nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000 NBP/o Gdansk

lub w kasie Inspektoratu, w Gdansku, ul. M. Konopnickiej 4 codziennie w dni robocze w godzinach
712 158 w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja 0 wymierzeniu kary stata sig ostateczna. Kara
niczaplacona w terminie staje si¢ zalegtoscia podatkowg w rozumieniu art. 51 §1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 201), od ktorej naliczane
sg odsetki za zwloke zgodnie z art. 53 § 1 Ordynacji podatkowe;.

POUCZENIE

1. Zgodnie z art. 127 § 11 2 oraz art. 129 § 1 i 2 Kodeksu postgpowania adminisiracyjnego stronie
postepowania stuzy odwotlanie od niniejszej decyzji do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. Odwotanie nalezy wnies¢
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji za posrednictwem Pomorskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku, ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk.

2. Whiesienie odwolania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art.130 § 2 K. p. a.).

3. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (Dz. U. z 2014 r. poz. 915 ze zm.), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar
pienieznych stosuje sie¢ odpowiednio przepisy dziatu Il ustawy z dnia 29.08.1997 r. Ordynacja
podatkowa (t. j. Dz. U. 22017 r. poz. 201). '
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