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Ogolne wyniki dzialalnosci kontrolne;j.

W 2012 r. Inspektorat realizowal zadania planowe oraz dodatkowe zlecane przez

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow, a ponadto wynikajace z informagji

zglaszanych przez konsumentéw o nieprawidfowosciach oraz rozeznania wlasnego.

Dziatalnos¢ kontrolna obejmowata zagadnienia zwiazane z dyrektywami nowego

podejscia, ogdlnego bezpieczenstwa produktow, jakoscia paliw cieklych, skroplonego gazu

LPG, art. zywnosciowymi, niezywnosciowymi oraz ushugami.

Realizujac wyzej wymienione zadania przeprowadzono 1680 kontroli. Skontrolowano

przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, ustugowa i produkcyjng, w tym:

1189 placéwek handlu detalicznego,

150 zaktadow i placdwek gastronomicznych,

146 sklepéw wielkopowierzchniowych,

111 hurtowni zywnosciowych i niezywno$ciowych,
26 punkty ustugowe,

18 zakltadéw produkcyijnych,

15 importerdw,

13 pozostatych podmiotéw,

12 punktéw sprzedazy na targowiskach.

W trakcie kontroli w 2012 r. wydano 120 decyzji:

a)

b)

na podstawie art. 40 a ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci
handlowej artykuldw rolno — spozywczych — 48 decyzji o wymierzeniu kar
pienieznych za  wprowadzenie do obrotu handlowego wyrobéw
nieodpowiadajacych jakosci handlowej okreslonej w przepisach o jakosci
handlowej lub deklarowanej przez producenta w oznakowaniu tych produktéw
oraz artykutdow spozywczych zafatszowanych,

na podstawie art. 18 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r o Inspekcji Handlowej
— 3 decyzje o wstrzymaniu wprowadzania do obrotu kosmetykdéw po uptywie dat
waznosci,

na podstawie art. 32 ustawy o Inspekcjii Handlowej — 2 decyzje dot. zakazu
wprowadzania do obrotu miesa mielonego ,luzem”,

na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekci Handlowej — 31 decyzji
o uiszczeniu kosztow badan prébek towarow,

na podstawie art. 25a ust. 5 ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktow

-1 decyzje dot. uiszczenia kosztéw badan poniesionych przez WIIH.
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f) na podstawie art. 40j ust. 11iust. 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny

zgodnosci — 17 decyzji o uiszczeniu kosztow badan zgodnosci z zasadniczymi

wymaganiami,

g) na podstawie art. 105 §1 kpa — 13 decyzji o umorzeniu postepowan,

h) na podstawie art. 32 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej oraz

art. 104 KPA - 1 decyzje (zarzadzenie pokontrolne) nakazujaca niezwloczne
usuniecie nieprawidtowosci polegajacej na nie umieszczeniu w staci paliw
informacji dotyczacej zawartosci biokomponentow w paliwach ciektych,

na podstawie art. 19 ust.l ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdlnym
bezpieczenistwie produktéw oraz art. 104 kpa - 1 decyzje nakazujaca usuniecie
niezgodnosci w oznakowaniu,

na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej
telewizji cyfrowej (Dz. U. Nr 153, poz. 903) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ww. ustawy
i art. 104 kpa — 1 decyzje o wymierzeniu kary pienieznej z uwagi na ustalenie
sprzedazy odbiornikéw telewizji cyfrowej nieprzystosowanych do odbioru
naziemnej telewizji cyfrowej i nie wykonanie obowigzku ujetego w art. 6 ust. 1
i ust.5 ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej
cyt. pow. tj. nieokazanie potwierdzen na piSmie, Zze nabywcy zostali
poinformowani, iz odbiorniki telewizji cyfrowej bedace przedmiotem ich zakupu
nie spelniaja wymagan technicznych i eksploatacyjnych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne

k) na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemne;j

telewizji cyfrowej w zwiazku z art. 19 ust. 1 ww. ustawy i art. 104 KPA -2 decyzje
o wymierzeniu kary pienieznej, w zwiazku z ustaleniem nie dopelnienia obowiazku
umieszczenia w miejscu sprzedazy odbiornikow telewizji cyfrowej informagji dla
potencjalnego nabywcy o tresci: ,Jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne
z wymaganiami okreslonymi w przepisach dotyczacych wymagan technicznych
i eksploatacyjnych dla urzadzen konsumenckich stuzacych do odbioru cyfrowych
naziemnych transmisji telewizyjnych umozliwiaja odbidr naziemnej telewizji
cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej” co narusza wymagania art. 6

ust. 2 ww. ustawy.

Ponadto, postawiono 60 zadan organizacyjnych i porzadkowych o usuniecie stwierdzonych

nieprawidlowosci.
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W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec 0sdb, ktdre dziataty na szkode konsumentow
lub naruszaly obowiazujace przepisy w obrocie i ustugach skierowano
70 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organdw scigania. W rezultacie
przekazanych zawiadomieni o podejrzeniu popeknienia przestepstwa z ubieglego roku oraz
z poprzednich lat organy Scigania wszczely 28 postepowan karnych, zakonczonych
w 4 przypadkach skierowaniem aktow oskarzenia do sadow. Przekazano réwniez

75 wnioskow o ukaranie do Sadow Rejonowych.

W  wyniku przeprowadzonych rozpraw nalozono grzywny o Zlacznej wartosci
20.200 z1.

W ubiegtym roku 33 uprawnionych inspektoréw natozyto 380 mandatéw karnych. Wartos¢
grzywien nalozonych w drodze mandatéw karnych wyniosta 99.420 zt. Srednia wartosé
mandatu karnego wyniosta 261,63 z1.

W wyniku poczynionych ustalert kontrolnych przekazano 221 informacji do innych organéw
kontrolnych (Urzedow Skarbowych, Urzedow Kontroli Skarbowej, Inspekgji Kontroli Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno —Spozywczych, Powiatowych i Wojewodzkich Stacji Sanitarno
— Epidemiologicznych i innych organow).

2. Nadzor rynku.

W 2012 roku przeprowadzono 154 kontrole w zakresie nadzoru runku (dyrektyw nowego

podejscia). Kontrolg objeto 622 partie wyrobdw, w tym w szczegolnosci:

- zabawki,

- sprzet elektryczny,

- $rodki ochrony indywidualnej,

- maszyny,

- bezkierunkowe lampy do uzytku domowego (ekprojekt),
- wyroby pirotechniczne.

Na objete kontrolg 622 partie wyrobow zakwestionowano 163, w tym :
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Wyroby niezgodne z
innymi wymaganiami -
inne
nieprawidtowosci - 28

Wyroby niezgodne z
innymi wymaganiami - Wyroby niezgodne z
brak dokumentaciji zasadniczymi
potwierdzaj wymaganiami o
przeprowadzenie charakterze
procedury oceny konstrukcyjnym - 21
zgodnosci- 2

Wyroby niezgodne z
innymi wymaganiami --
brak lub nieprawidtowa

deklaracja zgodnosci - 43

Wyroby niezgodne z

wymaganiami
zasadniczymi w zakresie
Wyroby niezgodne z oznakowania, instrukgji i
innymi wymaganiami - ostrzezen - 92
brak lub nieprawidtowe
oznakowanie CE -17

Za szczegolnie niepokojace wskazac nalezy stwierdzone niezgodnosci o charakterze

konstrukcyjno- materiatowym stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zdrowa lub

zycia, takie jak:

w zabawkach:

przekroczony poziom cisnienia akustycznego (dzwigku) co moze spowodowacd
uszkodzenie stuchu,

stwierdzenie elementéw ktorych polkniecie lub wprowadzenie do
jakiegokolwiek otworu w ciele dziecka moze powodowac ryzyko udltawienia
lub uduszenia,

obecnos¢ zadzioréw (ostrych krawedzi) stwarzajacych nadmierne ryzyko
zranienia,

zawartos¢ niebezpiecznych (rakotworczych) substangi tj. ftalanu di
(2-etyloheksylu) (DEHP)

sprzecie elektrycznym :

niedostateczng wytrzymatos¢ elektryczna izolacji elektrycznej (spawarki,
fadowarki),

nieprawidlowe wykonanie potaczen do sieci zasilajacej skutkujacej mozliwym
przegrzaniem stykoéw gniazda wtykowego (spawarki),

wadliwe wykonanie wtyczki sieciowej (fadowarki),
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- zastosowanie przewodu zasilajacego o przekroju zyt nie zapewniajagcym
odpowiedniej wytrzymatosci mechanicznej i obcigzalnosci pradowej (lampki
choinkowe),

- niezapewnienie ochrony przed dostepem mogacych by¢ pod napieciem i tym

samym stanowic zagrozenie porazenia pradem elektrycznym (girlandy).

3. Bezpieczenstwo produktow.

W powyzszym segmencie przeprowadzono tacznie 108 kontroli, w czasie ktorych
sprawdzono 666 partii towardw, pobierajac do badan laboratoryjnych probki
z 27 partii. Badaniem objeto min. wyroby widkiennicze z nadrukami dla kibicow, oraz
dla dzieci do i powyzej 3 lat, obuwie i torby na zawartos¢ DMF, artykuly dla dzieci
(kojce, chodziki, t6zeczka), meble ogrodowe i meble dla dorostych, sprzet wedkarski,
pomocnicze urzadzenia wypornosciowe do nauki plywania, wyroby pirotechniczne,

rowery dla dorostych, wyposazenie samochoddéw.

W zakresie oznakowania zakwestionowano 126 partii towaréw z uwagi na brak
informacji i ostrzezen umozliwiajacych konsumentom bezpieczne uzytkowanie
produktéw. W przypadku 36 partii wyrobéw wildkienniczych nieprawidltowosci
polegaly na uzyciu okreslenia skladu surowcowego nazw witokien nie ujetych

w przepisach szczegdtowych dotyczacych wyrobow widkienniczych.

W  wyniku przeprowadzonych badann organoleptycznych zakwestionowano
rozwiazania konstrukcyjne i wykonczeniowe 30 produktow, tj. sprzetu wedkarskiego,
mebli, roweréw dla dorostych, kojcdw dla dzieci, imitacji srodkéw spozywczych

i wyrobdéw wilokienniczych.

Badania laboratoryjne linek holowniczych wykazaly niedostateczna wytrzymatos¢
dla deklarowanej masy holowanego pojazdu, niewlasciwa dlugos¢ holu oraz
odksztalcenia plastyczne zaczepu. Powyzsze nieprawidlowosci stwarzaly realne
zagrozenia w ruchu drogowym. W zwiazku z powyzszym istnialo znaczne
prawdopodobienistwo, Ze wyrdb nie jest bezpieczny. Materiaty z powyzszych spraw
zostaly przekazane do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.

W przypadku artykutéow dla dzieci — kojec podrozny dla dzieci w wyniku oceny
organoleptycznej stwierdzono, ze nie spelnia on wymagan bezpieczenstwa (wady

konstrukcyjne). Sprawa zostata przekazana do organu nadzoru - Departamentu
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Nadzoru Rynku Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory wszczat
postepowanie administracyjne z uwagi na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka

w trakcie uzytkowania kojca.

4. Paliwa i biokomponenty.

W ramach Systemu Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw w okresie od
stycznia do grudnia 2012 r. na terenie wojewddztwa pomorskiego przeprowadzono

133 kontrole jakosci paliwa w 103 miejscach, w tym:

- 121 kontroli w 96 stacjach paliw (w tym w 3 stacjach trzykrotnie, 19 stacjach

dwukrotnie),
- 6 kontroli w hurtowniach,

- 6 kontroli u jednego producenta paliw.

Lacznie w kontrolowanych podmiotach do badan w laboratorium pobrano 132 probki

paliw, w tym:

% rozktad prébek pobranych do badan Oolej napedowy

0,75%
2,27% 25,00%
@benzyny

31.81% @B 100
/biopaliwo/
\ Olekki olej
opatowy
e Bgaz LPG

40,15%

Na podstawie otrzymanych wynikéw badan ustalono, ze obowiazujacych wymagan
jakosciowych nie spetnito 7 badanych probek, w tym:
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60 - 53
} OLiczba partii zhadanych
50 42 T 7
40 33
30 izl .. i
20 zakwestionowanych
10 S 2 3 1
0 [ e == |
Olej napedowy Benzyny LPG B 100 /biopaliwo/  LOO /lekki olej
opatowy/

Kwestionowane parametry:

e olejnapedowy (5):

- zanizona temperatura zaptonu (4 probki),

- zawyzona zawartosc siarki (3 probki),

¢ benzyna bezotowiowa 95 (2):

- zanizona badawcza liczba oktanowa (2 probki),

- zanizona motorowa liczba oktanowa (2 probki),

- zawyzona zawartosc siarki (2 probki),

- niewlasciwa preznos¢ par (1 probka),

- niewlasciwa temperatura konca destylacji (1 prébka).

Wyniki kontroli jakosci paliw w podziale na poszczegolne regiony woj. pomorskiego

Ilo$¢ pobranych do badan probek Ilo$¢ zakwestionowanych probek
Powiat -
> ) S > < ‘T
/Miasto | & .-E‘ < 8o %e |E|-2|2|2EE |¢
28 ol & =5l ¢ 2| 9 = | .o o ® 0
N ] T o= = SN N - g T o= 9 N
[= o ¥ Sl B [= o ¥ N s © <
2 & $ 5 S8~ | SIS |3S g8 |
M g Y o s /M 210 Y o
Bytowski 3 3 3 0 2 11 0 0 0 0 0 0
Chojnicki 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Cztuchowski 1 5 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0
Gdanski 4 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Kartuski 2 2 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Koscierski 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Kwidzynski 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
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Leborski 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
m. Gdansk 14 18 10 1 1 44 0 1 0 0 0 1
m. Gdynia 1 2 4 0 0 7 0 0 0 0 0 0
m. Stupsk 4 2 1 0 0 7 0 0 0 0 0 0
m. Sopot 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Malborski 2 4 0 0 0 6 2 2 0 0 0 4
Nowodworski 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Pucki 1 2 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0
Stupski 5 2 1 0 0 8 0 1 0 0 0 1
Starogardzki | 0 1 3 0 0 4 0 0 0 0 0 0
Sztumski 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Tczewski 2 1 4 0 0 7 0 0 0 0 0 0
Wejherowski | 0 7 2 0 0 9 0 1 0 0 0 1

RAZEM 42 53 33 1 3 132 | 2 5 0 0 0 7

Lista skontrolowanych stacji paliw, hurtowni oraz producentéw paliw z podaniem
wynikow badan laboratoryjnych publikowana jest na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw do Prokuratur Rejonowych w roku
2012 skierowano 4 zawiadomienia w sprawie podejrzenia popelnienia przestepstw
z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania

i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. Nr 169 poz. 1200 ze zm.).

Ponadto informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazano do
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki oraz wlasciwych miejscowo Urzedéw Kontroli

Skarbowej i Urzedéw Celnych.

Niezaleznie od przeprowadzonych kontroli jakos$ci paliw w 2012 r. w ramach dziatan

wlasnych Inspektorat przeprowadzit:

- 44 kontrole w stacjach paliw w zakresie legalnosci obrotu paliwami, prawidtowosci

oznakowania dystrybutoréw biopaliw cieklych, zamieszczania informacji
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o dostepnosci biopaliw cieklych i informacji dotyczacych zawarto$ci
biokomponentéw w paliwach ciektych oraz przestrzegania zasad uwidaczniania
cen,

- 41 kontroli w zakresie zamieszczania na stacjach paliw informacji dotyczacych

zawarto$ci biokomponentéw w paliwach ciektych.

W wyniku ww. kontroli stwierdzono:

— niezamieszczenie na dziewigciu stacjach paliw czytelnych informacji dotyczacych
zawartosci biokomponentéw w paliwach cieklych wprowadzonych do obrotu, co
sprzeczne bylo z art. 9a ust.l1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie

monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze zm.),

Ustalenia przeprowadzonych kontroli daty podstawy do:

- skierowania 9 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa z art. 31a
ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 systemie monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze zm.),

- wydania 1 zarzadzenia pokontrolnego w celu niezwlocznego usunigcia

nieprawidlowosci.

Ponadto w 2012 r. przeprowadzono 5 kontroli podmiotéw prowadzacych obrot
biokomponentami stosowanymi do produkgji paliw, pobierajac do badan 2 probki
estrow metylowych kwasow ttuszczowych. W wyniku przeprowadzonych kontroli

nie kwestionowano ich jakosci .

5. Artykuly niezywnosciowe i ustugi.

W obszarze artykutow niezywnosciowych badaniem objeto produkty, dla ktérych
ustanowiono przepisy szczegolowe okreslajace prawidlowos¢ obrotu i oznakowania
tych wyrobéw. Byly to kosmetyki, obuwie, wyroby widkiennicze dla dzieci
i dorostych, baterie i akumulatory, substancje i mieszaniny chemiczne, srodki
biobojcze, detergenty. Sprawdzono rowniez inne towary takie jak sprzet RTV i AGD,
bizuteria, wyroby skorzane, opat, artykuly dekoracyjne, srodki do czyszczenia

komputerdéw, sprzet na baterie, ,,dopalacze”,

tacznie w 120 placowkach sprawdzono 908 partii wyrobow, z czego
zakwestionowano pod wzgledem prawidlowosci oznakowania 94 partii z uwagi na

naruszenie wymagan zawartych w przepisach szczegétowych.
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Przeprowadzone badania laboratoryjne wyrobow widkienniczych wykazaty w ponad
28% badanych wyrobow niezgodnos¢ faktycznego skladu surowcowego
z oznaczonym przez producenta, np. deklarowany sktad surowcowy 30% welna i 70%

akryl, faktyczny sktad surowcowy 100% akryl.

W obszarze ustug (27 kontroli) sprawdzono prawidlowos¢ funkcjonowania ustug
bytowych, hotelarskich, motoryzacyjnych, posrednictwa obrotu nieruchomos$ciami,
pogrzebowych, projektowania wnetrz, kserograficznych oraz placow zabaw.
Uchybienia w tym zakresie nie godzily w istotny sposéb w interesy konsumentow

i byly one usuwane przez ustugodawcow w czasie kontroli.

Ponadto przeprowadzono kontrole prawidlowosci i rzetelno$ci promocyjnej
sprzedazy produktéw zywnosciowych w okresie przed$wigtecznym, ktore wykazaty
znaczng poprawe w tym zakresie, w poréwnaniu do kontroli przeprowadzonych
w roku 2011.

Skontrolowano 49 partii produktéw oferowanych do sprzedazy w réznego rodzaju
promocjach, z procentowym rabatem i z tzw. ,gratisami” nieprawidtowosci
stwierdzajac w odniesieniu do 6 partii (12%). Polegaly one na uwidocznieniu
w gazetkach lub na wywieszkach przekreslonych cen dotychczasowych wyzszych

lub nizszych od faktycznie obowiazujacych bezposrednio przed promocja.

6. Artykuly zywnosSciowe.

W roku 2012 przeprowadzono tacznie 723 kontrole obejmujace sprawdzenie jakosci
handlowej artykutow rolno — spozywczych, prawidlowosci oznakowania tych
wyrobow oraz materiatdw do kontaktu z Zywnoscia, przestrzeganie termindéw
przydatnosci do spozycia i dat minimalnych trwatosci, jak rowniez zgodnosci
srodkoéw zywienia zwierzat z prawem paszowym. Nieprawidlowosci stwierdzono
w 234 z nich.

Kontrole przeprowadzono w hurtowniach, placowkach detalicznych, w tym sklepach
,wiejskich”, sklepach wielkopowierzchniowych, na targowiskach oraz w zakladach
gastronomicznych i placowkach detalicznych m. in. dzialajacych w sezonie letnim
w rejonach o nasilonym ruchu turystycznym (np. Pétwysep Helski, Mierzeja Wislana,
pas nadmorski, itp.), w rejonie stacji benzynowych oraz w miejscach pobytu kibicow
EURO 2012.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2012 r.

W  obszarze artykuldéw zywnosciowych sprawdzono jakos¢ i prawidlowos¢
oznakowania przetwordw zbozowych i maki ziemniaczanej, migsa i wyrobow
miesnych, w tym wotowiny i wyrobow nie poddanych obrébce termicznej, ryb
i przetworow rybnych, oliwy z oliwek i srodkow spozywczych z dodatkiem oliwy,
mrozonych srodkéw spozywczych (wyroby kulinarne, owocowe i warzywne),
produktéw z mleka koziego i owczego oraz masta w kierunku ujawniania
zafatszowan, mleka w tym mleka modyfikowanego dla dzieci do lat 3, karmy dla

zwierzat towarzyszacych.
Na sprawdzone 40.771 partii towarow zakwestionowano 1.789 partii, z uwagi na:

- niewlasciwa jakosc¢ — 55 partii na 168 zbadanych (32,7%),

- nieprawidlowe oznakowanie — 210 partii na 1.402 zbadane (15,0%),

- uplyw dat minimalnej trwatosci lub terminéw przydatnosci do spozycia — 1.525
partii na 39.921 zbadanych (3,8%).

W zwiazku z wprowadzeniem do obrotu handlowego towarow o niewtasciwej jakosci
handlowej oraz wyrobow zafalszowanych kontrolowanym przedsigbiorcom

wymierzono w drodze decyzji 48 kar pienieznych na kwote 126.500,- z1.
Powyzsze nieprawidtowosci dotyczyty m. in.:

a) mniezgodnosci z deklaracjq producenta na opakowaniach wyrobow, z uwagi na
wyzsza zawartos¢ wody i tluszczu (masto), wyzsza zawartos¢ ttuszczu (sery
kozie), brak w wyrobie deklarowanego migsa wieprzowego (mielonka
z indykiem), nizsza zawarto$¢ biatka, wyzsza lub nizsza zawartos$¢ ttuszczu,
nizsza od deklarowanej mase netto (konserwy rybne — sardynki, tunczyk, filety
Sledziowe), obecnos¢ w skladzie niedeklarowanego tluszczu mlecznego
(czekolada gorzka),

b) niewlasciwego oznakowania miedzy innymi: jaj, wedlin, drobiu, pieczywa,
wyrobow cukierniczych oferowanych do sprzedazy luzem,

c) zafalszowania wyrobow (w masle wykryto obecnos¢ niedozwolonych ttuszczy
obcych i steroli roslinnych; obecnosc steroli roslinnych w serze smazonym; w serze
,Gouda” wykryto obecnos¢ thuszczu obcego w tluszczu mlecznym; do produkcji
satatki greckiej uzyto sera ,Favita” zamiast deklarowanego sera ,Feta”; podanie
niezgodnych z prawda danych dotyczacych masy i daty minimalnej trwatosci jaj
konsumpcyjnych; w farszu pierogéw deklarowanych jako cielece wykryto DNA

miesa drobiowego i wieprzowego), np.:
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e przeprowadzone badania fizyko — chemiczne wykazaly, ze prébka masta %
ttuszczu, zawartos¢ ttuszczu 60% nie odpowiadala wymaganiom jakosciowym
z uwagi na obecnos¢ niedozwolonych tluszczoéw obcych i steroli oraz deklaracji
podanej na etykiecie ze wzgledu na wyzsza zawartos¢ tluszczu. Zawartos¢
steroli oraz wyzsza zawartos¢ ttuszczu stanowily znaczne naruszenie wymagan
jakosciowych oraz dziatanie na szkode konsumentéw. Konsumenci sa przekonani,
iz zakupuja wyrob o nazwie masto, czyli wyréb czysto mleczny, o okreslonych
parametrach, co deklaruje sprzedawca na wywieszce lub eksponuje na etykiecie

wyrobu, a faktycznie jest to mix tluszczowy.

Kontrolowanemu przedsiebiorcy wymierzono kare pieniezna w wysokosci
50.500z1.

W czasie trwania EURO 2012 i letniego wypoczynku kontrolowano prawidlowos¢
funkcjonowania placowek gastronomicznych. Nieprawidlowosci stwierdzono
w 91% skontrolowanych placéwek i polegaly one na m.in. nieuwidocznieniu cen
(66%), nieprawidlowym przechowywaniu surowcéw (15%), sporadycznym
stosowaniu do produkcji potraw surowcow przeterminowanych oraz stosowaniu tzw.
,podmian asortymentowych”, polegajacych na deklarowaniu w jadlospisach innych
artykutdw spozywczych niz faktycznie sprzedawane lub uzywane do produkgji, np.
zamiast sokdw podawano napoje lub nektary, do produkgji potraw stosowano wyroby
sero-podobne zamiast serow dojrzewajacych oraz do produkcji satatek, pizzy uzyto

sera salatkowo — kanapkowego ,Favita”, zamiast deklarowanego sera , Feta”.

Ponadto w zakresie rzetelnosci obstugi konsumentow uchybienia stwierdzono w 27%
kontrolowanych zakladach gastronomicznych i polegaly one na niedowadze
zakupionych potraw (od wartosci 2,60 z1 do 6,84 zl) i niedomiarze napojow
alkoholowych (od 6 ml do 31 ml).

7. Wspolpraca z organami celnymi.

W toku dziatan podejmowanych w zwiazku z zatrzymaniem wyrobow, co do ktérych
istnieja uzasadnione okolicznosci wskazujace, ze nie spelniaja one wymagan
bezpieczenistwa oraz zasadniczych lub innych wymagan w roku 2012 organa celne

wystapily z 92 wnioskami o wydanie opinii.
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Po przeanalizowaniu zgloszonych wnioskdéw Inspektorat przekazat organom celnym:

28 opinii pozytywnych dotyczacych 57 partii wyrobdéw (po podjetych przez
importerow dziataniach naprawczych lub przeprowadzonych badaniach

laboratoryjnych),

141 opinii negatywnych dotyczacych 306 partii w tym 5 po badaniach
laboratoryjnych tj:

— 52 partii wyrobéw, w odniesieniu do ktérych do organdéw wystgpiono
z wnioskiem o umieszczenie na dokumentach handlowych towarzyszacych
wyrobom adnotacji o niedopuszczeniu wyrobéw do swobodnego obrotu na
terenie UE,

— 254 partii wyrobow gdzie zastosowanie umieszczenia na dokumentach
handlowych towarzyszacych wyrobom adnotacji zakazujacych dopuszczenia
do swobodnego obrotu na trenie UE uzaleZniono od skutecznosci podjecia
przez importeréw dobrowolnych dziatan naprawczych

2 odmowy wydania opinii dla 2 partii wyrobéw (po przeanalizowaniu

dokumentéw przekazanych przez importera w jednym przypadku stwierdzono,

ze objety wnioskiem ,osprzet” nie kwalifikuje si¢ do ,maszyn”, natomiast

w drugiej sprawie towar kwalifikowat sie do potproduktu).

2Iloéc' partii

\

57

M opinie neagtywne
M opinie pozytywne
odmowa wydania

opinii

306

Podstawa do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw bylo

miedzy innymi:

brak wymaganego oznaczenia wyrobdw znakiem CE lub umieszczone podobne -
niezgodne z zatwierdzonym wzorem,
nie przedlozenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej

poddanie wyrobow obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,
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- brak dolaczenia do wyrobéw wymaganego cechowania w tym informagji
i ostrzezen umozliwiajacych bezpieczne ich uzywanie,
- zaprojektowanie lub wykonanie wyrobéw w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu

uzytkownikow.

Wspolnie podejmowane z organami celnymi dziatania sa najefektywniejsza
i najszybsza forma wykluczenia z obrotu produktéw stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa konsumentéw. Wydanie przez Inspekcje Handlowa opinii dla
produktu niespelniajacego ogoélnych wymagan bezpieczenstwa lub niezgodnego
z wymaganiami dyrektyw okreslajacych wymagania zasadnicze, eliminuje
koniecznos¢ szukania go na rynku oraz prowadzenia skomplikowanych
i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane dzialania pozwalaja usunaé
zagrozenia w momencie dopuszczenia produktéw do obrotu i przez to przekiadaja sie

bezposrednio na bezpieczenstwo konsumentow.

8. Inne istotne prace wykonane przez Inspektorat.

Inne istotne prace dotyczyly miedzy innymi kontroli ,,doraznych” realizowanych na

zlecenie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (3 kontrole karmy dla

kotéw), Wojewody (9 kontroli sklepow z dopalaczami) lub w zwiazku

z przeprowadzanym audytem przez Unie Europejska (3 kontrole dot. oznakowania

ryb).

Ponadto:

e zorganizowano na wniosek UOKIK wraz z Izba Celng w Gdyni w dniach 22-26
pazdziernika br. wizyte przedstawicieli holenderskiego organu nadzoru rynku
kontrolujacego wyroby pirotechniczne (Intelligence and Investigation Department
ojthe Inspectoraie for the Environment and Transport in the Netherlands) .

e na zaproszenie Polskiego Rejestru Statkow S.A. w Gdansku Naczelnik Wydziatu
Nadzoru Rynku i Kontroli Paliw byt prelegentem na konferencjach
organizowanych przez :

- Prezydenta Miasta Gdyni - ,Bezpieczenstwo wyrobu: ocena zgodnosci
i certyfikacja wyrobdw, czyli jak prawidlowo oceni¢ zgodnos¢ wyrobu, aby
z powodzeniem umiesci¢ go na rynku”,

- Polski Rejestr Statkow S.A. — ,Bezpieczenstwo sprzetu nurkowego i prac

podwodnych”,
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e we wspodlpracy z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow w Stupsku
zorganizowano obchody Swiatowego Dnia Konsumenta pod hastem:
,Konsumencie! Poznaj swoje prawa!”, podczas ktorych odbyly sie pokazy
uczniow klas gimnazjalnych w formie przedstawienia scenek rodzajowych
zwigzanych z tematyka spotkania, przeprowadzono quiz wiedzy ,Zanim
klikniesz poznaj swoje prawa” dotyczacy zasad dokonywania zakupdéw na
odlegtos¢ oraz ustug telefonicznych oraz mozna bylo skorzysta¢ z porad
udzielanych przez pracownikow Inspekcji Handlowej oraz Miejskiego

i Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Pracownicy Inspektoratu prowadzili spotkania edukacyjne dla przedsiebiorcow.
Przedmiotem tych spotkan byly zagadnienia prawa konsumenckiego,
a w szczegolnosci: problematyka ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego oraz
instytucje: rekojmi i gwarangji, okreslone w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 3 spotkania dla pracownikéw firm:
Superhobby Market Budowlany Sp. z 0.0. w Gdansku i Superhobby Dom i Ogrod
Sp. z 0.0. w Gdansku. Przeprowadzone zostaty takze 2 spotkania edukacyjne dla
mlodziezy akademickiej (Politechnika Gdanska, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii)
poswigecone ochronie praw konsumenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej. Przedstawiciele Inspektoratu brali
udziatl w ,Pomorskim Dniu Przedsigbiorczosci” w Sztumie, gdzie udzielali informacji

dotyczacych zagadnien ochrony konsumentéw i obrotu towarowego.

II. POMOC PRAWNA DLA KONSUMENTOW.

1. Informacje o nieprawidlowosciach oraz wnioski o wszczecie procedury

mediacji.

A. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna informacji
o nieprawidlowosciach oraz wnioskow o wszczecie procedury mediacji.

W 2012 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku
wplynely Iacznie 1532 informacje o nieprawidlowosciach oraz wnioski

o wszczecie procedury mediacji; w tym do Delegatury w Stupsku - 261.
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Rozpatrzono 1546 spraw, w tym 121 spraw z 2011 roku.
We  wlasnym zakresie zalatwiono 1438 spraw, pozostale 108 przekazano

zgodnie z wlasciwo$ciag miejscowa i rzeczowq innym organom.

W rozbiciu na grupy towarowe, we wlasnym zakresie zatatwiono:

e produkty przemystowe - 1116 spraw,
e produkty spozywcze - 197 spraw,

e ustugi -125 spraw.

W grupie dotyczacej produktéow przemystowych wnioskodawcy najczesciej

kwestionowali:

e obuwie- 653 sprawy (58,51 % wszystkich spraw dotyczacych artykulow
przemystowych),

e odziez -108 spraw (9,68 %),

e sprzet komputerowy - 32 sprawy (2,87 %),

e sprzetrtviagd - 21 spraw (1,88 %),

e meble - 22 sprawy (1,97 %),

e zabawki - 10 spraw (0,90),

e artykuly motoryzacyjne - 4 sprawy (0,36 %),

e inne produkty — 266 spraw ( 23,84 % ), w tym: paliwa, telefony komorkowe,
aparaty fotograficzne, wozki dzieciece, sprzet sportowy, artykuly remontowo-
budowlane, artykuly wyposazenia wnetrz, artykuly optyczne, bizuterig, zegarki,

torby i torebki.

Podobnie jak w latach ubiegtych zasadnicza wigkszos¢ spraw dotyczacych artykutow
przemystowych zwiazana byla z dochodzeniem roszczen z tytutlu niezgodnosci
towaru z umowgq i gwarangji, a takze z niewlasciwa jakoScia towarow.
Konsumenci podnosili przede wszystkim problematyke: negatywnego
rozpatrywania reklamacji przez podmioty odpowiedzialne: sprzedawcéw
i gwarantow; odmowe przyjmowania i rozpoznawania reklamacji przez
sprzedawcow i gwarantow; przekraczanie przez sprzedawcoéw terminow do
ustosunkowania si¢ do zadan zglaszanych w toku postepowan reklamacyjnych.

Otrzymane wnioski dotyczyly takze braku instrukcji w jezyku polskim.

Ponadto konsumenci czesto zglaszali opodznienia i brak wykonania umoéw

sprzedazy zawartych na odleglos¢ przez przedsigbiorcow.
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Wnoszone sprawy dotyczyly takze innych naruszen przepisdéw prawa dotyczacych

umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtosc.
Wsrod produktow zywnosciowych wnioskodawcy najczesciej kwestionowali:

e mieso i przetwory miesne - 27 spraw (13,84 % wszystkich spraw
dotyczacych produktéw zywnosciowych),

e wyroby alkoholowe - 18 spraw (9,14 %),

e wyroby i przetwory mleczne - 5 spraw (2,54 %),

e przetwory owocowo-warzywne i napoje - 13 spraw (6,60 %),

e przetwory rybne - 8 spraw (4,01 %),

e pozostate produkty — 126 spraw (63,96 %), w tym miedzy innymi: wyroby

garmazeryjne, wyroby cukiernicze, pieczywo, stodycze.

Konsumenci wskazywali tu przede wszystkim na nieprawidlowosci w zakresie
uwidaczniania cen. Ponadto skarzacy zglaszali problematyke: niewtasciwej
jakosci towardw, niezgodnego z przepisami prawa oznaczenia produktow, braku
rzetelnej obstugi przez sprzedawcow, niewlasciwego funkcjonowania placowek,
braku kultury obstugi. Zastrzezenia konsumentéw dotyczyly takze innych
zagadniert, miedzy innymi: oferowania do sprzedazy produktow
przeterminowanych, niewlasciwej gramatury produktéw i braku wymaganych

informacji w jezyku polskim.
Konsumenci kwestionowali takze ustugi :

e gastronomiczne - 33 sprawy ( 26,40 %),
e remontowo-budowlane - 17 spraw ( 13,60% wszystkich spraw dotyczacych ustug),
e pralnicze - 2 sprawy (1,60 %),

e motoryzacyjne - 9 spraw (7,20 %),

e inne - 64 sprawy (51,20 %); w tym uslugi swiadczone droga elektroniczna,
turystyczne, hotelowe, kamieniarskie, komputerowe, posrednictwa obrotu

nieruchomosciami.
Konsumenci podnosili tu miedzy innymi: niewltasciwa jakos¢ wykonanych prac, fakt
opdznien przy realizacji umow przez przyjmujacych zamowienia, brak rzetelnosci
przy okreslaniu wysokosci wynagrodzenia oraz uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci

podczas postepowania reklamacyjnego.
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B. Glowne przyczyny powstawania nieprawidlowosci oraz sporow
cywilnoprawnych.

Szczegolowa analiza treSci informacji o nieprawidlowosciach, ktore wptynety
w okresie sprawozdawczym wskazuje, ze ich przyczyna bylo przede wszystkim

niewlasciwe i nierzetelne postepowanie przedsigbiorcow.

Informacje o nieprawidlowosciach byly przekazywane przez konsumentéw
przede wszystkim z uwagi na nieprzestrzeganie przez przedsiebiorcow

obowiazujacych przepiséw prawa, a w szczegolnosci:

- przepiséw ustawy z dnia 05.07.2001 r. o cenach oraz rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 10.06.2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad uwidaczniania cen
towardw i ustlug oraz sposobu oznaczania ceng towarow przeznaczonych do
sprzedazy ( brak uwidocznienia cen jednostkowych na wywieszkach lub w innej
formie dostepnej dla kupujacych; brak opatrzenia cena w sposob bezposredni na
pojedynczych egzemplarzach; brak wywieszek zawierajacych nazwy handlowe

i jednostki miar, do ktorych odnosza si¢ uwidocznione ceny; rozbieznosci cenowe);

- przepisow ustawy z dnia 25.08.2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(sprzedaz towardw oznakowanych data minimalnej trwalosci lub terminem

przydatnosci do spozycia po tej dacie lub terminie);

- przepisOw rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10.07.2007 r.
w sprawie znakowania $rodkéw spozywczych (oferowanie do sprzedazy

produktéw nie posiadajacych wymaganego oznakowania).

Konsumenci zgtaszali rowniez fakt nierzetelnej obstugi; brak rzetelnosci obstugi
dotyczyl w szczegolnosci ustug gastronomicznych. Zastrzezenia konsumentéw
budzita takze niewtasciwa jako$¢ produktow zywnosciowych i przemystowych.
Informacje  konsumentow  dotyczyly takze bezpieczenstwa  produktow
przemystowych. Nieprzestrzeganie przez przedsiebiorcow obowigzujacych
przepisow prawa byl spowodowany zaréwno brakiem ich znajomosci, jak

i zamierzonym dziataniem.

Podobnie jak w latach poprzednich zasadniczymi przyczynami powstawania
sporow cywilnoprawnych pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami byto
nieuwzglednianie roszczen sktadanych w toku postepowan reklamacyjnych przez
konsumentéw do sprzedawcdéw oraz gwarantéw, a takze niewlasciwa jakosc

towarow. Wynikato to z: nieznajomosci przepiséw prawa lub ich btednej wyktadni
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dokonywanej przez konsumentéw i przedsigbiorcow oraz celowego
nieprzestrzegania prawa przez przedsiebiorcow, przede wszystkim Ustawy z dnia
27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

Wskaza¢ tu nalezy w szczegdlnosci: samodzielne - niezaleznie od posiadanych
kompetencji i wiedzy rozpatrywanie reklamacji przez przedsigbiorcéw oraz
postugiwanie si¢ przez przedsigbiorcow opiniami nierzetelnych lub
nieobiektywnych rzeczoznawcoéw; celowa dziatalnos¢ przedsiebiorcow
polegajaca na wprowadzaniu w btad konsumentow w przedmiocie
przystugujacych im wuprawnien; zamierzona dziatalnos¢ przedsigbiorcow
polegajaca na prdébach przenoszenia odpowiedzialno$ci na poprzednikow
prawnych — dostawcéw lub importeréw lub podmioty odpowiedzialne z innego

tytutu (niezgodnos$¢ towaru z umowa i gwarangja).

Na podkredlenie zastuguje takze fakt nieprzestrzegania przez przedsiebiorcow
przepisow Ustawy z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, przede
wszystkim nierzetelne postepowanie przedsigebiorcow polegajace na
nieterminowej realizacji zamoéwienn oraz pobieranie naleznosci pienieznych

i nieprzesytanie zamowionych towarow konsumentom.

C. Sposob i skutecznos¢ zalatwiania spraw.
Sposob zalatwiania spraw.

W okresie sprawozdawczym zatatwiono we wilasnym zakresie 1438 informacji
o nieprawidlowosciach i wnioskdw o wszczecie procedury mediacji. Wiekszos¢
spraw - 1054 zostalo zatatwionych w formie postepowania mediacyjnego, 333
zalatwione w formie postepowania kontrolnego, 51 sprawy zostaly zalatwione
w inny sposdb, w szczegolnosci poprzez udzielenie informacji lub porady
konsumentowi lub przedsigbiorcy. Forma zatatwienia sprawy uzalezniona byta
przede wszystkim od tre$ci wniesionego pisma i charakteru wskazanego problemu.
Postepowanie mediacyjne podejmowane bylo wtedy, gdy tres¢ wniosku
konsumenta wskazywata na istnienie sporu cywilnoprawnego pomiedzy nim
a przedsigbiorca.

Postepowanie kontrolne wszczynane bylto przede wszystkim wéwczas, gdy z tresci

pisma nadawcy wynikalo, iz naruszone zostaly przepisy prawa dotyczace obrotu
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towarowego. Przeprowadzenie kontroli miato na celu eliminacje nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu sklepow spozywczych, przemystowych, placowek ustugowych

oraz gastronomii.

Skuteczno$¢ zalatwiania spraw.

W  wyniku postepowan mediacyjnych podejmowanych przez Pomorskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku zostato zatatwionych
polubownie 710 spraw, tj. 67,36 %.

Natomiast 344 przeprowadzone mediagje, tj. 32,64 % nie doprowadzily do zawarcia
ugody pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca, wobec czego Pomorski
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej odstepowatl od postepowania
mediacyjnego.

W przypadku odstepowania od postepowan mediacyjnych przez Pomorskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcjii Handlowej w Gdansku konsumenci byli
szczegdtowo informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen przed
polubownymi sagdami konsumenckimi lub sadami powszechnymi.

Ponadto konsumenci pouczani byli o uprawnieniach miejskich i powiatowych
rzecznikéw konsumentéw do wytaczania powodztw na ich rzecz w sprawach
o ochrone interesow konsumentéw, jak tez do wstepowania do postepowan
w kazdym stadium.

Postepowania kontrolne podjete przez Pomorskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Gdansku w 157 przypadkach potwierdzitly zarzuty
podnoszone przez skarzacych; w 145 przypadkach nie potwierdzily podnoszonych

zarzutdw; natomiast w 31 przypadkach czesciowo potwierdzily zarzuty.

Terminowos¢ zalatwiania spraw.

W okresie sprawozdawczym wnioski o wszczecie procedury mediacji i informacje
o nieprawidfowosciach zalatwiane byly zgodnie z terminami okre$lonymi przez
obowigzujace przepisy prawa.

D. Wnioski.

W 2012 roku faczna liczba spraw: wnioskdw o wszczecie procedury mediacji oraz

informacji o nieprawidlowosciach,  ktére = wptynely do  Wojewoddzkiego
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Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku utrzymywata si¢ na poziomie

porownywalnym z osiggnietym w roku poprzednim.

Wyzej podane dane statystyczne przemawiaja za tym, ze konsumenci w dalszym
ciaggu chetnie korzystaja z mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporow
cywilnoprawnych z przedsigbiorcami w drodze mediacji oraz, ze mediacja
stanowi doskonala alternatywe dla innych, arbitralnych sposobéw rozwiazywania

sporow cywilnoprawnych.

Podkredli¢ nalezy tu rowniez duza, poréwnywalng do wyniku osiagnietego w roku
2011, skutecznos¢ postepowan mediacyjnych podejmowanych przez Pomorskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku; w 67,36 % spraw
wynikiem mediacji byto polubowne zakonczenie sporéw pomiedzy konsumentami

a przedsigbiorcami.

W zwiazku z podejmowanymi postepowaniami Pomorski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Gdansku prowadzit takze wspodlprace z miejskimi
i powiatowymi rzecznikami konsumentéw oraz organizacjami spolecznymi;
wspotpraca polegata na konsultacjach oraz wymianie informacji. W szczegdlnosci
miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentow przekazywali do Wojewddzkiego
Inspektora  Inspekcji  Handlowej jako  organu  kontroli  informagcje
o nieprawidfowosciach w obrocie towarowym. Réwniez konsumenci informowani
byli przez organ Inspekcji Handlowej o uprawnieniach miejskich i powiatowych

rzecznikow konsumentow i mozliwosci skorzystania z ich pomocy.

Mediatorzy organu Inspekcji Handlowej $cisSle wspotdziatali réwniez z Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Pomorskim Wojewddzkim Inspektorze

Inspekcji Handlowej w Gdansku.

Duza liczba przeprowadzonych przez Pomorskiego Inspektora Inspekcji Handlowej
mediacji swiadczy o szczegdlnym zaufaniu konsumentdéw i przedsigbiorcow do
kompetengji i profesjonalizmu organu Inspekcji Handlowej oraz duzej wiarygodnosci

tego organu jako mediatora.

2. Poradnictwo konsumenckie.

Pomorski Wojewoddzki Inspektor Inspekci Handlowej w Gdansku w okresie
sprawozdawczym realizowal ustawowe zadanie polegajace na prowadzeniu

poradnictwa konsumenckiego.
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Liczba porad i instruktazy udzielonych w 2012 roku wyniosta tacznie 23.747 z czego

19.086 porad i instruktazy udzielono konsumentom, natomiast 4.661 przedsigbiorcom.

Podobnie jak w latach ubieglych przedmiotem porad i instruktazy byly przede
wszystkim zagadnienia dotyczace niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa
oraz gwarancji — 19.640 porad i instruktazy. W 2012 roku Pomorski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku udzielit konsumentom 16.697 porad
i instruktazy dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa oraz gwarangji. Liczba porad
i instruktazy o wyzej wskazanej tematyce udzielonych przedsiebiorcom wyniosta
2.943.

Udzielane porady dotyczyly takze innych zagadnien zwigzanych z obrotem
handlowym - 4.107 porad i instruktazy. W okresie sprawozdawczym Pomorski
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku udzielit konsumentom 2.389
porad i instruktazy dotyczacych obrotu handlowego. Liczba porad i instruktazy

o wyzej wskazanej tematyce udzielonych przedsigbiorcom wyniosta 1.718.

Organ Inspekcji Handlowej realizowal zadanie polegajace na prowadzeniu
poradnictwa konsumenckiego  prezentujac tresci o tematyce konsumenckiej

w srodkach masowego przekazu.

Roéwniez na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku
zamieszczane byly informacje o tematyce konsumenckiej. Ilos¢ wizyt na wyzej

wskazanych stronach swiadczy o celowosci prowadzenia dziatalnosci w tej formie.

3. Dzialalno$¢ Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego.

Do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku i Osrodka
Zamiejscowego w Stupsku przy Pomorskim Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Gdansku w roku 2012 ogdétem wptyneto 609 wnioskéw. W Osrodku
Zamiejscowym w Stupsku zarejestrowano 105 wnioskdéw, natomiast w Gdansku 504

wnioski.

W poréwnaniu z rokiem 2011 ilos¢ wnioskow wzrosta o 24 .
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Staty Polubowny Sad Konsumencki w Gdansku wyznaczyt 45 posiedzen, w terminie
jednego miesiaca od dnia zloZenia ,zapisu na sad , przez strony postepowania,

podczas ktdrych rozpatrywat srednio od 4 do 6 spraw.
Wiegkszos¢ spraw w ilosci 313 zakonczyta sie¢ w postepowaniu wstepnym ugodowo.

Natomiast w postepowaniu sadowym wydano 17 wyrokow, w tym 14 zakonczyty sie
wyrokami na korzys¢ klientow, w trzech przypadkach byly to wyroki oddalajace

roszczenia klientow, a ponadto w 30 przypadkach zawarto ugody sadowe.

Najwieksza ilos¢ wnioskow dotyczyla: niezgodnosci towaru z umowq — obuwia
w ilosci 370, nastepne w kolejnosci to ustugi w ilosci 89, w tym budowlane oraz odziez

wnioskéw 49.

Staty Polubowny Sad Konsumencki w Gdansku korzysta z opinii biegtych w okoto 40
% spraw. Biegli najczesciej powotywani sa z listy prowadzonej przez Pomorskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku. Koszty powolania
bieglego w sprawie pokrywa strona przegrywajaca spor.

W dziatalnosci Sadu zauwazy¢ mozna, iz sg przedsigbiorcy, ktorzy zawsze dokonuja
zapisu na sad, jak rowniez firmy, ktore nigdy nie zgadzaja si¢ na rozstrzygniecie
sprawy przez Sad Konsumencki.

Nalezy nadmieni¢, iz Staly Polubowny Sad Konsumencki w Gdanisku wraz
z Osrodkiem Zamiejscowym w Stupsku, od kilku lat rozpatruje najwiecej sporéw

w kraju miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

4. Wspolpraca z mediami.

Istotnym elementem realizacji polityki konsumenckiej, jest przeprowadzana przez
Inspekcje Handlowa w Gdansku przy wspolpracy z mediami, dziatalnos$é
informacyjno—edukacyjna, majaca na celu dotarcie do szerokiej opinii publiczne;j.
Obejmowata ona biezacy kontakt oraz podtrzymywanie i nawigzywanie relacji

z przedstawicielami $wiata mediow.

Powyzsze dziatania mialy na celu przede wszystkim podnoszenie $wiadomosci
konsumenckiej,  upublicznianie  nieuczciwych  dziatlan  przedsigbiorcow
oraz ksztaltowanie wizerunku Inspekcji Handlowej jako wurzedu szczegdlnie

przyjaznego przedstawicielom $wiata mediow.
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Urzad udzielit ponad 60 odpowiedzi na biezace pytania dziennikarzy. Ponadto,

opublikowal 19 komunikatow prasowych, w tym w ramach kolejnej juz akgji

Ministerstwa Finansow pt. ,WezZ Paragon” wspieranej m.in. przez Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznikéw Konsumentéw, Federacje Konsumentow.

Wspotpracowal m.in. z nastgpujacymi mediami ogolnopolskimi, regionalnymi

i lokalnymi:

1. Telewizja: TVN 24, TVP Gdansk, TeTka, EiA, TVT Telewizja Teletronik;
2. Radiem: ZET, TOK FM, Plus, Gdansk, Eska, Kaszebe, Stupsk, FAMA,;

3. Prasa:, Dziennik Gazeta Prawna”, ,, Gazeta Wyborcza”, , Polska Dziennik Battycki”,

,Fakt”, ,Dziennik Metro”, ,,Chwila dla Ciebie”, , Glos Pomorza”, ,Kurier Stupski”,
,Magazyn Przemystu Rybnego”;

Portalami internetowymi: Wirtualna Polska, onet.pl, wprost.pl, gazeta.pl,
trojmiasto.pl, portalpomorza.pl, strefa biznesu.gp24.pl; portalspozywczy.pl,
koscierskiexpress.pl, tcz.pl; dla handlu.pl, mprfish.com, media regionalne.pl,

bakeandsweet.pl, stara oliwa.pl, raport rolny.pl.

Wspdtpraca z mediami zaowocowala réwniez powstaniem reportazy z udzialem

i przy wspotpracy pracownikéw tut. Inspektoratu zrealizowanych przez:

1.

TVN24 w programie , Czarno na Bialtym”, zatytulowany , Rabiemy droga gorzale
i sprzedajemy na Staréwke”, ktéry dotyczyl zaopatrywania w alkohol
niewiadomego pochodzenia restauracji zlokalizowanych w sercu Warszawy oraz
stwierdzonych nieprawidlowosci na podstawie kontroli przeprowadzonych
w pomorskich lokalach gastronomicznych;

Wirtualng Polske w programie: ,Kontrowersje”, zatytulowany , Niebezpieczne
zabawki”, zainspirowany m.in. komunikatami prasowymi tut. Inspektoratu
omawiajacymi tematyke zabawek. Odpowiadat na pytania — dlaczego niektore
zabawki moga zagrazac dzieciom, co nalezy zrobi¢ aby przed nimi si¢ uchronic

i gdzie rodzice moga znalez¢ odpowiednie informacje i porady w tym zakresie?

Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Gdarisku

/../ Elzbieta tobacz

27



