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1. Ogodlne wyniki dzialalnosci kontrolnej.

W 2011 r. Inspektorat realizowat zadania planowe oraz dodatkowe zlecane przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow, a ponadto wynikajace z informagji
zglaszanych przez: konsumentdw, centralne i terenowe organy administracji pafistwowej,

samorzadowej o nieprawidlowosciach oraz rozeznania wlasnego.

Dziatalno$¢ kontrolna obejmowata zagadnienia zwigzane z dyrektywami nowego
podejscia, ogdlnego bezpieczenstwa produktdw, jakoscia paliw ciektych, skroplonego gazu
LPG i LNG, jakoscia i bezpieczenistwem artykulow zywnosciowych w obrocie detalicznym,
a w zakresie pozostalych artykutdéw niezywnosciowych, legalnosci i rzetelnosci
prowadzonego obrotu tymi artykutami oraz ustug.

Realizujac wyzej wymienione zadania przeprowadzono 1491 kontroli. Skontrolowano
przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, ustugowa i produkcyjng, w tym:

- 1045 placowek handlu detalicznego,

- 143 sklepy wielko-powierzchniowe,

- 106 zakladdw i placowek gastronomicznych,

- 100 hurtowni zywnosciowych i niezywnosciowych,
- 28 punkty ustugowe,

- 27 zakladéw produkcyjnych,

- 23 importerow,

- 14 punktéw sprzedazy na targowiskach,

- 1magazyn centralny sieci handlowych,

- 4 pozostate podmioty.

W trakcie kontroli w 2011 r. wydano 129 decyzji, miedzy innymi dot.:

1) wymierzenia kar pienieznych za wprowadzenie do obrotu handlowego
wyrobow nieodpowiadajacych jakosci handlowej okreslonej w przepisach
o jakosci handlowej lub deklarowanej przez producenta w oznakowaniu tych
produktow oraz artykutéw spozywczych zafatszowanych - 40 decyzji;

2) umorzenia postepowan — 20 decyzji;

3) uiszczenia kosztéw badan probek towarow — 57 decyzji;

4) zakazu wprowadzania do obrotu towarow niezgodnych z zasadniczymi
wymaganiami;

5) wstrzymania wprowadzania do obrotu kosmetykdéw;

6) zakazu wprowadzania do obrotu migsa mielonego , luzem”;
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7) wycofania z obrotu towarow po deklarowanym przekroczonym okresie
gwarangji trwatosci produktu;

8) wstrzymania sprzedazy paliw do czasu uzyskania koncesji na obroét paliwami
ciektymi.

Ponadto, postawiono 99 zadan organizacyjnych i porzadkowych o usuniecie

stwierdzonych nieprawidtowosci.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec osob , ktore dzialaly na szkode
konsumentéw lub naruszaty obowigzujace przepisy w obrocie i ustugach skierowano
56 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstw do organéw scigania. W rezultacie
przekazanych zawiadomienn o podejrzeniu popehnienia przestepstwa organy scigania
wszczely 26 postepowan karnych, zakoriczone w 5 przypadkach skierowaniem aktow
oskarzenia do sadow. Przekazano réwniez 50 wnioskow o ukaranie do Sadow
Rejonowych oraz wystapiono z 21 wnioskami o zastosowanie Srodkéw oddziatywania

wychowawczego.

W wyniku przeprowadzonych rozpraw nalozono grzywny o lacznej wartosci
12.700 zi.

W ubiegtym roku 32 uprawnionych inspektoréw natozylo 465 mandaty karne.
Warto$¢ grzywien natozonych w drodze mandatéw karnych wyniosta 127.750 zt.

W wyniku poczynionych ustalen kontrolnych przekazano 213 informagji do innych
organdéw kontrolnych (Urzedéw Skarbowych, Urzedéw Kontroli Skarbowej, Inspekdji
Kontroli Jakosci Handlowej Artykulow Rolno - Spozywczych, Powiatowych
i Wojewodzkich Stacji Sanitarno — Epidemiologicznych i innych organdw).

2. Nadzor Rynku.

W ramach nadzoru nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia
kontrola objeto 498 partii wyrobdéw, w tym w szczegdlnosci:

- zabawki,

- sprzet elektryczny,

- $rodki ochrony indywidualnej,

- maszyny,

- nieautomatyczne wagi,

- bezkierunkowe lampy do uzytku domowego,
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- wyroby pirotechniczne.

Na objete kontrolg 498 partii wyrobéw zakwestionowano 141, w tym z uwagi na
niespetnienie :

* wymagan zasadniczych o charakterze konstrukcyjnym — 34,

* wymagan zasadniczych dotyczacych oznakowania, instrukgji i ostrzezen - 79,

* innych wymagan - 99.
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Za szczegOlnie niepokojace wskazac nalezy stwierdzone niezgodnosci o charakterze
konstrukcyjno- materialowym stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zdrowa lub
zycia, takie jak:

* wzabawkach:

- stwierdzenie elementéw ktorych potkniecie lub wprowadzenie do
jakiegokolwiek otworu w ciele dziecka moze powodowac ryzyko udtawienia
lub uduszenia,

- dofaczenie do zabawek cigganych zbyt dlugiej linki stwarzajacej ryzyko
uduszenia,

- obecno$¢ zadzioru, ostrych zakonczen otwordw stwarzajacych nadmierne
ryzyko zranienia,

- zawartos¢ niebezpiecznych subtangji t.j. ftalanu dibutylu (DBP) oraz ftalanu
di(2-etyloheksylu) (DEHP);

- tatwopalnos¢ materiatu uzytego do produkcji zabawki,
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* sprzecie elektrycznym:

* wady stanowigce zagrozenie porazenia pradem elektrycznym:

- brak ciagtosci obwodu elektrycznego (lampki choinkowe);

- zamocowanie przewoddw w oprawkach nie wytrzymujacych narazenia na
wypychanie co stwarza zagrozenie porazenia pradem elektrycznym (lampki
choinkowe),

- mala wytrzymatoscia kotkéw taczeniowych wtyczki (lampki choinkowe),

- zastosowaniem przewodu zasilajacego o rzeczywistym przekroju zyt ok. 0.4
mm? zamiast wymaganego 0,5 mm? (lampki choinkowe),

- niewlasciwg klase bezpieczenstwa elektrycznego oraz wykonanie opraw
oswietleniowych tak, ze mogly by¢ traktowane przez dzieci jako zabawki
i narazi¢ dzieci podczas ewentualnej zabawy, na powazne obraZenia,
ze Smiercia wiacznie (oprawy oswietleniowe),

- nie zastosowanie gniazda z kotkiem ochronnym, co moze prowadzi¢ do
utraty ciaglosci obowodu ochronnego (deska do prasowania),

- zastosowanie przewodu zasilajacego o przekroju zyt ok. 0.5 mm? zamiast
wymaganego 1.5 mm? oraz niewlasciwej grubosci izolagji zyt przewodu
g<1,0 mm (przedtuzacze),

stosowanie do swiadczenia ustug 16zka do opalania o przekroczonym

poziomie promieniowania UV, co stwarzalo zagrozenia dla bezpieczenstwa

konsumentow.

3. Bezpieczenstwo produktow.

W powyzszym segmencie przeprowadzono lacznie 105 kontroli, w czasie ktérych
sprawdzono 415 partii produktow. Badaniem objeto min. foteliki i rowery dla dzieci,
proste narzedzia reczne, obuwie i wyroby jeansowe, wyroby wldkiennicze,
zapalniczki, meble, drabiny, wyroby pirotechniczne, zimowy sprzet sportowy, kojce,

liny przeznaczone do holowania pojazddéw.

W wyniku przeprowadzonych kontroli zakwestionowano 75 produktow, z czego
znaczne prawdopodobienstwo, ze badane produkty nie sa bezpieczne stwierdzono
w odniesieniu do 12 . W pozostatych zakwestionowanych produktach stwierdzono
brak dotaczenia do produktéw informacji i ostrzezen umozliwiajacych

konsumentom bezpieczne ich uzywanie.
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Akta spraw dotyczace produktow, w  ktérych stwierdzono znaczne
prawdopodobienstwo ze nie sa bezpieczne przekazano do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta. W przekazanych do postgpowania produktach
stwierdzono miedzy innymi dla przykfadu:

= kojce:

— brak w rozwiazaniu konstrukcyjnym dna, co stwarza ryzyko przemieszczania
si¢ dziecka wraz z ,zagroda” po powierzchni mieszkalnej albo podniesienia
przez dziecko jej czesci skladowej i przeczolgania sie¢ pod nig np. w kierunku
urzadzen grzejnych w mieszkaniu i niezabezpieczonych schodow,

— zastosowanie do wykonania elementow konstrukcyjnych  drewna
z peknietymi, niezaprawionymi sekami (szczebelki) oraz peknieciem
wzdluznym ramy plotka obniza wytrzymatos¢ wadliwych elementéw oraz
powstanie ryzyka ztamania elementu i uszkodzenia ciata dziecka,

— brak zaokraglenia dostepnych krawedzi ram , plotka” i tacznikéw uzywanych
do skladania =zagrody w harmonijke oraz szorstka powierzchnia
uszkodzonych elementéw ramy plotka co stwarza ryzyko uszkodzenia ciata.

= rowery dzieciece:

— zbyt mata srednica pogrubienia zakonczenia uchwytéw kierownicy, co moze
spowodowac osunigcie si¢ dioni z uchwytu i zranienie dtoni dziecka podczas
kontaktu z ostra powierzchnig (kora drzewa, $ciana, itp.);

= drabiny aluminiowe:

— za wysoko umieszczony podest drabiny w przypadku ustawienia jej jako
platforma, co stwarza ryzyko utraty rownowagi i niekontrolowanego upadku
uzytkownika z platformy.

* meble:

— zastosowanie do wykonania elementéw konstrukcyjnych mebla — drewna
z peknietymi (zepsutymi) nie zaprawionymi sekami, zazywiczeniem czy
siniznami obnizajacego jego wytrzymatos¢ i stwarzajacego ryzyko ztamania
elementow stelaza i urazu ciata,

— brak stabilnosci fotela, ktory przy siadaniu na przedniej krawedzi siedziska
traci rownowage, powoduje znaczny przechyt do przodu, co w konsekwencji
moze spowodowaé upadek uzytkownika i stanowi¢ zagrozenie dla jego
zdrowia lub zycia szczegdlnie dla oséb niepetnosprawnych i starszych

* odziez (spodnie typu jeans):

— uwalnianie si¢ z metalowych nitéw niklu, ktéry zgodnie z obowiazujacymi

przepisami nie moze by¢ stosowany jako powtoka w akcesoriach i dodatkach.

Obecnos¢ niklu w dodatkach (nitach) stosowanych do wyrobow
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wldkienniczych stwarza zagrozenia zwigzane z wystgpieniem reakgji

alergicznej w przypadku bezposredniego kontaktu nitow ze skérg u dzieci

uczulonych na ta substancje.

= linki holownicze:

— niedostateczng wytrzymatosc¢ dla deklarowanej masy holowanego pojazdu.

Niedostateczna wytrzymatos¢ linek holowniczych moze skutkowac zerwaniem
holu podczas holowania, i przez to powodowac zagrozenie w ruchu ulicznym,

szczegOlnie na skrzyzowaniach i przejazdach kolejowych,

4. Paliwa ciekle.

W ramach Systemu Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw przeprowadzono

106 kontroli jakosci paliwa w 89 miejscach, w tym:

- 94 kontrole w 80 stacjach paliw (w tym w 14 stacjach dwukrotnie),

- 11 kontroli w 8 hurtowniach (w tym: w 3 hurtowniach dwukrotnie),

- 1 kontrolge u producenta.

Lacznie w kontrolowanych podmiotach do badan w laboratorium pobrano

103 probki paliw, w tym:

% rozktad prébek pobranych do badan

25,24%

40,78%

Na podstawie otrzymanych wynikéow badan ustalono, Zze obowiazujacych

wymagan jakosciowych nie spelnito 5 badanych prébek pobranych z 103 partii

paliw, w tym:

O olej napedowy

®benzyny

O bioester
stanowiacy
samoistne

paliwo
Ogaz LPG
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Kwestionowane parametry:

e olej napedowy:
- zawyzona zawartosc siarki (2 probki),
- zawyzona temperatura oddestylowania 95% (2 probki),
- zawyzona zawartos¢ wody (1 probka),
e benzyna bezolowiowa 95:
- zawyzona preznos¢ par (2 probki),
e estry metylowe stanowigce samoistne paliwo:

- zanizona zawartosc¢ estrow metylowych kwasow ttuszczowych (1 prébka),

Informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazano do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki oraz witasciwych miejscowo Urzedéw Kontroli

Skarbowej i Urzedow Celnych.

Niezaleznie od przeprowadzonych kontroli jakosci paliw w 2011 r. Inspektorat
przeprowadzil 23 kontrole w stacjach paliw w zakresie legalnosci prowadzonej
dziatalnosci, prawidlowosci oznakowania dystrybutoréw do biopaliw cieklych,
uwidocznienia cen oraz prawidlowosci zamieszczania informacji dotyczacych

zawartosci biokomponentéw w paliwach ciektych.
W wyniku ww. kontroli stwierdzono:

- niezamieszczenie na dwoch stacjach paliw czytelnych informacji dotyczacych
zawartosci biokomponentéw w paliwach ciektych wprowadzonych do obrotu, co
sprzeczne bylo z art. 9a ust.l ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r. o systemie
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw ciektych (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze

zm.),
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- nieprzestrzeganie na dwoch stacach  paliw  obowiazku oznaczenia
i uwidocznienia cen dla kierowcow, co stanowilo naruszenie § 12 pkt.l
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 10.06.2002r. w sprawie szczegdtowych
zasad uwidaczniania cen towarow i ustug oraz sposobu oznaczania ceng towarow
przeznaczonych do sprzedazy ( Dz. U. Nr 99, poz. 894 ze zm.),

- sprzedaz paliw w jednej skontrolowanej stacji bez wymaganej art. 32 ust.1 pkt 4
ustawy z dnia 10 kwietnia 2007r. Prawo Energetyczne koncesji na obrot paliwami
ciektymi.

5. Artykuly niezywnosciowe i ustugi.

W obszarze artykutow niezywnosciowych badaniem objeto produkty, dla ktorych
ustanowiono przepisy szczegdtowe okreslajace prawidlowosc¢ obrotu i oznakowania
tych wyrobéw. Byly to kosmetyki, obuwie, wyroby widkiennicze dla dzieci
i dorostych, baterie i akumulatory, czesci samochodowe, substancje i mieszaniny
chemiczne, w tym detergenty i produkty biobojcze. Sprawdzono roéwniez inne
towary takie jak artykuly dekoracyjne i uzytkowe, akcesoria rowerowe, wyroby
porcelanowe, ze szkla i ceramiki, dewocjonalia, artykuty szkolne i biurowe, artykuty

pielegnacyjne dla dzieci, akcesoria kuchenne, ozdoby choinkowe, wyroby skdrzane.

Lacznie w 150 placowkach sprawdzono prawidlowos¢ oznakowania w odniesieniu
do 2 023 partii wyrobow, z czego zakwestionowano 368 partii, w tym 128 partii

z uwagi na naruszenie wymagan zawartych w przepisach szczegotowych.

O stwierdzonych nieprawidlowosciach powiadomiono wtlasciwe organy nadzoru,
tj. Gléwnego Inspektora Ochrony Srodowiska, Urzad Komunikagji Elektronicznej

w Warszawie oraz Inspekcje Sanitarna.

Badajac zagadnienie prawidlowosci wprowadzania do obrotu kosmetykow
stwierdzono w sklepie prowadzacym sprzedaz internetowa, kosmetyki
deklarowane jako ,raz wuzyte”. W takim przypadku istnieje duze
prawdopodobienistwo, Zze moga one nie spetlnia¢ wymagan zapewniajacych
bezpieczenstwo ich uzywania przez ludzi z uwagi na to, ze produkty nawet
w trakcie jednego uzycia zgodnie z przeznaczeniem moga ulec zanieczyszczeniu
mikrobiologicznemu. Przy otwarciu opakowania (bez dozownika) z kremem lub
tuszem, kosmetyk ma kontakt ze Srodowiskiem i moze ulec zanieczyszczeniu

prowadzacemu do pogorszenia si¢ jakosci wyrobu. Korzystanie z kosmetykow

10
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uprzednio uzywanych przez inne osoby moze mie¢ szkodliwy wplyw na skdre

ioczy.

Ze wzgledu na to, ze kwestionowane produkty mogly zagraza¢ zdrowiu ludzi na
podstawie art. 18 ust 1 i 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej

wydano 2 decyzje o wstrzymaniu wprowadzania ich do obrotu.

Przeprowadzone badania laboratoryjne wyroboéw wilodkienniczych wykazaty
w ponad 40% badanych wyrobow niezgodnos¢ faktycznego skladu surowcowego
z oznaczonym przez producenta, np. deklarowany sktad surowcowy 50% welna
i 50% akryl, faktyczny skfad surowcowy 100% akryl lub deklarowany skfad
surowcowy 35% bawelna i 65% poliester, faktyczny skiad surowcowy 32%

bawelna, 62,9% poliester i 5,1% elastan.

W obszarze ustug, sprawdzono prawidlowos¢ funkcjonowania ustug bytowych,
hotelarskich i turystycznych, motoryzacyjnych, biur posrednictwa obrotu
nieruchomosciami, kapieliska i wypozyczalnie sprzetu plywajacego, punktow
serwisowych sprzetu sportowego. Uchybienia w tym zakresie stwierdzono giownie
w ustugach hotelarskich, a dotyczyly one niezgloszenia obiektu do ewidencji innych
obiektow $wiadczacych wustugi hotelarskie oraz stosowania nazw prawnie
chronionych lub wprowadzajacych w biad np. hotelik , motelik. Brak innych ustalen
negatywnych.

Ponadto przeprowadzono kontrole prawidlowosci i rzetelno$ci promocyjnej
sprzedazy produktéw niezywnosciowych, ktore wykazaty szereg nieprawidtowosci
takich jak podawanie w materialach reklamowych badz na wywieszkach przy
towarach objetych promocja, nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad informacji
dotyczacych promogji lub obnizek cen towardéw lub brak informacji bardzo istotnych

dla klientéw.

Z ogotem skontrolowanych 778 partii produktow oferowanych do sprzedazy
w roznego rodzaju promocjach, z procentowym rabatem i z tzw. ,gratisami”,
nieprawidlowosci stwierdzono w odniesieniu 442 partii.

Polegaty one na uwidocznieniu w gazetkach lub na wywieszkach przekreslonych
cen dotychczasowych wyzszych lub nizszych od faktycznie obowiazujacych
bezposrednio przed promocja, cen z rabatem wyliczonych niezgodnie
z obowiazujacym rabatem, nieprawidlowo wyliczanych cen jednostkowych.
Odnotowano rowniez brak uwidocznienia cen obnizonych oraz brak podania

przyczyny obnizki ceny i okresu jej obowigzywania.
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Ustalenia kontroli wskazuja, Ze centralne sterowanie informacjami cenowymi
przez jednostki nadrzedne prowadzi do nierzetelnej informacji konsumenta

o stosowanych promocjach i w sposob istotny narusza jego interesy.

Ponadto uwidacznianie w materiatach reklamowych — gazetkach przekreslonych cen
dotychczasowych rozbieznych w stosunku do cen obowiazujacych bezposrednio
przed promocja lub wyliczonych niezgodnie z deklarowanym rabatem wprowadza
konsumenta w btad i stanowi czyn nieuczciwej konkurengji lub nieuczciwa praktyke

rynkowa.

6. Artykuly zywnosciowe.

W roku 2011 przeprowadzono facznie 522 kontrole obejmujace sprawdzenie jakosci
handlowej artykutow rolno — spozywczych, prawidlowosci oznakowania tych
wyrobow oraz materialéw do kontaktu z zywnoscig, jak rowniez zgodnosci srodkéw
zywienia zwierzat z prawem paszowym, legalnosci prowadzonej dziatalnosci
przedsigbiorcow  oraz  prawidlowosci  obrotu  napojami  alkoholowymi

i wyrobami tytoniowymi.
Nieprawidlowosci stwierdzono w 219 z nich.

Kontrole przeprowadzono w, hurtowniach, magazynach sieci handlowych,
placowkach  detalicznych, w  tym  sklepach  ,wiejskich”,  sklepach
wielkopowierzchniowych, na targowiskach. oraz w zakladach gastronomicznych
m.in. dzialajacych w sezonie letnim w rejonach o nasilonym ruchu turystycznym

(np. Potwysep Helski, Mierzeja Wislana, pas nadmorski, itp.).

W obszarze artykulow zywnosciowych sprawdzono jako$¢ i prawidlowosé
oznakowania wyroboéw piekarniczych i cukierniczych, migsa i wyrobéw miesnych,
w tym wotowiny, wyrobow czekoladowych, mleka i przetworéw mlecznych, oliwy
z oliwek, sokdw, napojow bezalkoholowych i wod, przetwordw miesnych, miodu
oferowanych pod markami sieci handlowych, wyrobow garmazeryjnych,
przetwordw owocowo — warzywnych, produktow z mleka koziego i owczego,
przetwordw zbozowych, masta w kierunku ujawniania zafalszowan, suszonych
grzybéw i innych s$rodkéw spozywczych (Sliwki, bakalie), ryb i przetwordw

rybnych, ttuszczéw do smarowania, jaj spozywczych.
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Na sprawdzone 26046 partii towaréw zakwestionowano 1593 partie, z uwagi na:

- niewlasciwa jakos¢ — 58 partii na 232 zbadanych (25,0%),

- nieprawidlowe oznakowanie — 331 partie na 1208 zbadanych (27,4%),

- uplyw dat minimalnej trwatosci lub terminéw przydatnosci do spozycia — 1215
partii na 25668 zbadanych (4,7%).

W  zwigzku z  wprowadzeniem do obrotu handlowego towarow
o niewlasciwej jakosci handlowej oraz wyrobdéw zafalszowanych kontrolowanym

przedsigbiorcom wymierzono w drodze 40 decyzji kary pieniezne na kwote 57.440 z1.
Powyzsze nieprawidlowosci dotyczyty m. in.:

a) niezgodnosci z deklaracja producenta na opakowaniach wyrobdéw, z uwagi na
nizsza zawarto$¢ biatka i ttuszczu (konserwy rybne), nizszy udzial pyltku
przewodniego (midd lipowy), wyzsza zawartos¢ ttuszczu (konserwy migsne),

nizsza zawartosc ekstraktu ogoélnego (koncentrat pomidorowy),
b) niewlasciwe oznakowanie, m.in. stodyczy, seréw kozich, drobiu, pieczywa:

I tak np.:

Oferowane do sprzedazy stodycze (lizaki, cukierki w opakowaniach) nie
zawieraly na opakowaniach jednostkowych nazwy $rodka spozywczego,
informacji dotyczacych skladnikoéw wystepujacych w srodku spozywczym,
danych identyfikujacych producenta, zawartosci netto. Ponadto na
opakowaniach nie podano przy symbolu barwnika obowiazujacej informacji
o tresci: moze mie¢ szkodliwy wplyw na aktywnos¢ i skupienie uwagi u dzieci -
w odniesieniu do barwnikéw uzytych do produkci srodkow spozywczych
E-104, E-110, E-124. Jest to powazne uchybienie z punktu widzenia konsumenta,
ktory wskutek braku nalezytej wiedzy zostal narazony na nieswiadome
dokonanie niewlasciwego wyboru przy zakupie tych artykuléw z negatywnym
skutkiem dla zdrowia dzieci. Przedsigbiorcy wymierzono kare pieniezna

w wysokosci 2000 z1.

c) zafalszowania wyrobow (w kabanosach wieprzowych wykryto obecnos¢ biatek
miesa drobiowego oraz DNA pochodzacych z migsa kurczaka i indyka;
w marmoladce z moreli ,Bez konserwantéw” i S$mietance termizowanej
z oznakowaniem ,Nie zawiera konserwantow” wykryto obecnosc¢

niedozwolonego kwasu sorbowego i jego soli; w serze deklarowanym jako
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wyprodukowany w 100% z mleka owczego wykryto obecnos¢ DNA
pochodzacego od kozy, a w mleku kozim UHT obecnos¢ biatka krowiego i DNA
pochodzacego od krowy; w migsie indyczym garmazeryjnym wykryto obecnos¢

DNA z migsa wieprzowego; w serze dodatek ttuszczu obcego.

I tak np.

Przeprowadzone badania fizyko - chemiczne wykazaly, ze prdébka sera
,Gouda”, zawartos¢ tluszczu 20% nie odpowiadata wymaganiom jakosciowym
zawartych w obowiazujacych przepisach, z uwagi na obecnos¢ ttuszczu obcego
(stwierdzono 91,40 + 0,7%, zgodnie z wymaganiami niedopuszczalna) oraz
deklaracji podanej na etykiecie ze wzgledu na wyzsza zawartos¢ tluszczu
(w oznakowaniu produktu deklarowano 20%, stwierdzono 23,7 * 0,7%).
Zawarto$¢ thuszczow obcych oraz wyzsza zawartos¢ thuszczu stanowily znaczne
naruszenie wymagan jakosciowych oraz dziatanie na szkode konsumentow.
Konsumenci sa przekonani, iz zakupuja wyréb o nazwie ser, czyli wyrob
mleczny, o okreslonych parametrach, co deklaruje sprzedawca na wywieszce lub
eksponuje na etykiecie wyrobu a faktycznie jest to wyrdb seropodobny.
Kontrolowanemu przedsigbiorcy wymierzono kare pieniezna w wysokosci 8.000
zt.

W  sezonie letniego wypoczynku kontrolowano prawidlowos¢ funkcjonowania
placowek gastronomicznych w rejonie o nasilonym ruchu turystycznym.
Nieprawidltowosci stwierdzono w 95% skontrolowanych placéwek i polegaty one na
m.in. nieuwidocznieniu cen (81%) , nieprawidlowym przechowywaniu surowcéw
(43%) , stosowaniu do produkcji potraw surowcow przeterminowanych oraz
stosowaniu tzw. ,podmian asortymentowych”, polegajacych na deklarowaniu
w jadlospisach innych artykuldéw spozywczych niz faktycznie sprzedawane lub
uzywane do produkcji, np. zamiast sokow podawano napoje lub nektary, do
produkcji potraw stosowano wyroby seropodobne zamiast seréw dojrzewajacych
oraz do produkgji ,Kebaba greckiego” uzyto ser satatkowo — kanapkowy ,Favita”,

zamiast deklarowanego sera , Feta”.

Ponadto w zakresie rzetelnosci obstlugi konsumentéw uchybienia stwierdzono
w 59% kontrolowanych zakladéw gastronomicznych, ktore polegaly na
niedowadze zakupionych potraw (od wartosci 0,50 z1 do 7,00 zI) i niedomiarze
napojow alkoholowych (od 5 ml do 20 ml).
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7. Wspolpraca z organami celnymi.

W toku dziatannt podejmowanych w zwigzku z zatrzymaniem wyrobdéw, co do

ktorych istnieja uzasadnione okolicznosci wskazujace, ze nie spetniaja one wymagan

bezpieczenstwa oraz zasadniczych lub innych wymagan w roku 2011 organa celne

wystapily z 136 wnioskami o wydanie opinii.
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Po przeanalizowaniu zgloszonych wnioskéw Inspektorat przekazat organom celnym

152 opinie dotyczace 384 partii produktdéw, tym:

|2%~

Oopinie negatywne (300
\ partii),

B odmowa wydania opinii (7
partii)

Oopinie pozytywne (84
partie)

W przypadku 10 partii wydane opinie byly poprzedzone pobraniem proébek do

badan laboratoryjnych.

Podstawa do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw bylo

miedzy innymi:

- brak wymaganego oznaczenia wyrobéw znakiem CE lub umieszczone podobne
- niezgodne z zatwierdzonym wzorem,

- nie przedlozenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej
poddanie wyrobow obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,

- brak dolaczenia do wyrobéw wymaganego cechowania w tym informagji
i ostrzezen umozliwiajacych bezpieczne ich uzywanie,

- zaprojektowanie lub wykonanie wyrobdéw w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu

uzytkownikow.

Wspdlnie podejmowane z organami celnymi dzialania sa najefektywniejsza
i najszybsza forma wykluczenia z obrotu produktéw stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenistwa konsumentéw. Wydanie przez Inspekcje Handlowa opinii dla
produktu niespetniajacego ogdélnych wymagan bezpieczenstwa lub niezgodnego
z wymaganiami dyrektyw okreslajacych wymagania zasadnicze, eliminuje
konieczno$¢ szukania go na rynku oraz prowadzenia skomplikowanych
i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane dziatania pozwalaja usunac
zagrozenia w momencie dopuszczenia produktdw do obrotu i przez to przektadaja

sie¢ bezposrednio na bezpieczeristwo konsumentow.

16



Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2011 r.

8. Inne istotne wykonane prace.

W okresie sprawozdawczym pracownicy Inspektoratu przeprowadzili szkolenie dla

przedsigbiorcow z zakresu przepiséw regulujacych obrét handlowy na zaproszenie

Prywatnego Zrzeszenia Handlu i Ustug w Gdyni. Pod patronem Wojewddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdanisku odbyty sie:

- VI Wojewddzki Konkurs ,ABC praw konsumenta w Swietle przepiséw Unii
Europejskiej” dla szkot srednich w Gdansku,

- XII Konkurs na najlepszego sprzedawce wsrdd uczniow przygotowujacych sie

do zawodu handlowca w Gdansku.

Pracownicy Inspektoratu sa autorami pytann konkursowych, przeprowadzaja
prelekcje edukacyjne dla uczestnikéw konkurséw (ucznidéw i nauczycieli) oraz sa

czlonkami Komisji Konkursowych.

Ponadto pracownicy Inspektoratu prowadzili dziatania edukacyjne dla
przedsiebiorcow, np. dla Hipermarketu ,OBI”. Przedstawiciele Wydziatu Ochrony
Konsumentéw i Wydzialu Prawno-Organizacyjnego wyglosili prelekcje dla
studentow Politechniki Gdanskiej na kierunku ,,Europeistyka”, poswigcone prawom
konsumentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy o Inspekcji Handlowej
i ustawy ,konsumenckiej”. Na zaproszenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Oddzial w Gdyni, ww. pracownicy Inspektoratu wzigli udziat w konferencji dot.
wymiany  informacji i doswiadczen w  zakresie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych, w ktérej udzial brali takze miejscy i powiatowi rzecznicy

konsumentéw z terenu wojewddztwa pomorskiego.

Nadal bardzo dobrze uklada si¢ wspdtpraca z Powiatowymi (Miejskimi)
Rzecznikami Konsumentow oraz organizacjami pozarzadowymi w zakresie
wymiany wiedzy fachowej, wymiany informacji o praktykach naruszajacych prawa
konsumenta, a takze w sprawach mediacji w ramach pracy Wydzialu Ochrony
Konsumentéw, Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego i jego Osrodka
Zamiejscowego

w Stupsku.

Wykonujac zadania ustawowe Inspektorat wspotpracowat z takimi instytucjami jak:
Urzedy Skarbowe, Terenowe Stacje Panstwowej Inspekcje Sanitarne, Inspekcji
Kontroli Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych, Urzad Miar, Urzad
Regulacji Energetyki, Izba Celna oraz organy Poligji.

17



Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2011 r.

II. POMOC PRAWNA DLA KONSUMENTOW.

1. Informacje o nieprawidlowosciach oraz wnioski o wszczecie procedury

mediacji.

A. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna informacji
o nieprawidlowosciach oraz wnioskow o wszczecie procedury mediacji.

W 2011 r. do Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Gdansku wptyneto tacznie 1555 informacji o nieprawidlowosciach oraz wnioskow
o wszczecie procedury mediacji; w tym do Delegatury w Stupsku - 256. Rozpatrzono

1518 spraw, w tym 83 sprawy z 2010 roku.

We wilasnym zakresie zatatwiono 1421 spraw, pozostate 97 przekazano zgodnie

z wlasciwos$cia miejscowq i rzeczowaq innym organom.

W rozbiciu na grupy towarowe, we wlasnym zakresie zatatwiono:
- produkty przemystowe — 1105 spraw,

- produkty spozywcze — 156 spraw ,

- ustugi—- 160 spraw.

W grupie dotyczacej produktéw przemystowych  wnioskodawcy najczesciej
kwestionowali: obuwie, odziez, sprzet komputerowy, sprzet rtv i agd, meble,
zabawki, artykuly motoryzacyjne, inne produkty — w tym: paliwa, telefony
komorkowe, aparaty fotograficzne, sprzet sportowy, artykuly ogrodnicze, artykuly
remontowo-budowlane, artykuly wyposazenia wnetrz, artykuly optyczne,
numizmaty, bizuteri¢, zegarki, akcesoria oraz wustugi remontowo-budowlane,

gastronomiczne, pralnicze i motoryzacyjne.

Podobnie jak w latach wubieglych wigkszos¢ spraw dotyczacych artykuléw
przemystowych zwigzana byla z dochodzeniem roszczen z tytutlu niezgodnosci
towaru z umowa i gwarangji, a takze z niewtasciwg jakoscia towaréw. Konsumenci
zglaszali przede wszystkim problematyke: odrzucania reklamacji przez
sprzedawcéw i gwarantéw; odmowe przyjmowania i rozpoznawania reklamacji
przez sprzedawcodw; przekraczanie przez sprzedawcéw terminéow  do
ustosunkowania si¢ do zadan zglaszanych w toku postepowan reklamacyjnych oraz
nieskuteczne naprawy produktéw dokonywanych w zwiazku z reklamacjami.

Ponadto konsumenci zglaszali naruszanie przepisow prawa dotyczacych odstapienia

18



Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2011 r.

od umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglos¢. Konsumenci
informowali takZe o opdzZnieniach i braku wykonania umow sprzedazy zawartych

na odleglos¢ przez przedsigbiorcow.

Wsrod produktéw zywnosciowych wnioskodawcy najczesciej kwestionowali: migso
i przetwory miesne, wyroby alkoholowe, wyroby i przetwory mleczne, przetwory
owocowo-warzywne i napoje, przetwory rybne, pozostate produkty - w tym miedzy

innymi: wyroby garmazeryjne, wyroby cukiernicze, pieczywo, stodycze.

Konsumenci wskazywali tu przede wszystkim na nieprawidlowosci w zakresie
uwidaczniania cen. Ponadto wnioskodawcy zglaszali problematyke: niewlasciwej
jakosci towarow; niezgodnego z przepisami prawa oznaczenia produktow; braku
rzetelnej obslugi przez sprzedawcéow i ustugodawcow; niewlasciwego
funkcjonowania placowek; braku kultury obstugi. Zastrzezenia konsumentow
dotyczyly takze bezpieczenstwa produktéw. Wnoszone sprawy dotyczyly takze
innych zagadnierr, miedzy innymi: oferowania do sprzedazy produktow
przeterminowanych, braku legalizacji urzadzen pomiarowych (wag), braku konces;ji,

braku wymaganych informacji w jezyku polskim.

Konsumenci podnosili tu miedzy innymi: niewtasciwg jakos¢ wykonanych prac; fakt
opdznien przy realizacji umow przez przyjmujacych zamowienia; brak rzetelnosci
przy okreslaniu wysokosci wynagrodzenia; uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci

w zwiazku z wadami dzieta oraz uszkodzenie przedmiotu ustugi.

B. Gléwne przyczyny powstawania nieprawidlowosci oraz sporow

cywilnoprawnych.

Analiza tresci informacji o nieprawidlowosciach, ktére wplynely w okresie
sprawozdawczym wskazuje, ze ich przyczyna bylo przede wszystkim niewlasciwe

i nierzetelne postepowanie przedsiebiorcow.

Whnioski byly przekazywane przez konsumentéw przede wszystkim z uwagi na
nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcow obowigzujacych przepiséw prawa,

a w szczegolnosci:

- przepiséw ustawy z dnia 05.07.2001 r. o cenach oraz rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 10.06.2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad uwidaczniania

cen towarow i ustug oraz sposobu oznaczania ceng towardéw przeznaczonych do
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sprzedazy ( brak uwidocznienia cen jednostkowych na wywieszkach lub w innej
formie dostepnej dla kupujacych; brak opatrzenia ceng w sposdb bezposredni na
pojedynczych egzemplarzach; brak wywieszek zawierajacych nazwy handlowe
i jednostki miar, do ktérych odnosza si¢ uwidocznione ceny);

- przepiséw ustawy z dnia 25.08.2006 r. o bezpieczenistwie zywnosci i Zywienia
(sprzedaz towarow oznakowanych data minimalnej trwatosci lub terminem
przydatnosci do spozycia po tej dacie lub terminie);

- przepiséw rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10.07.2007 r.
w sprawie znakowania srodkow spozywczych (oferowanie do sprzedazy

produktéw nie posiadajacych wymaganego oznakowania).

Whnioskodawcy informowali takZe o naruszaniu przez przedsigbiorcow przepisow
ustawy z dnia 11.05.2001 r. Prawo o miarach poprzez uzywanie przy obstudze
konsumentéw urzadzen pomiarowych (wag) bez aktualnej cechy legalizacji oraz
naruszenie przepisow ustawy z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, poprzez nieumieszczenie w placowkach

informacji o szkodliwosci alkoholu.

Konsumenci zglaszali rowniez fakt nierzetelnej obstugi; brak rzetelnosci obstugi

dotyczyt w szczegolnosci ustug gastronomicznych.

Zastrzezenia konsumentéw budzita takze niewlasciwa jakos¢ produktow

zywnosciowych i przemystowych oraz bezpieczenstwo produktéw przemystowych.

Fakt nieprzestrzegania przez przedsiebiorcow obowiazujacych przepisow prawa byt

spowodowany zarowno brakiem ich znajomosci, jak i zamierzonym dzialaniem.

Podobnie jak w latach poprzednich przyczynga powstawania sporéw
cywilnoprawnych pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami byla przede
wszystkim nieodpowiednia jako$¢ towaréw oraz nieuwzglednianie roszczen
sktadanych w toku postepowan reklamacyjnych przez konsumentow do

sprzedawcdw oraz gwarantow.

Wynikato to z: nieznajomos$ci przepisow prawa lub ich btednej wykladni
dokonywanej przez konsumentéw i przedsigbiorcow oraz  celowego
nieprzestrzegania prawa przez przedsiebiorcéw, przede wszystkim Ustawy z dnia
27.07.2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.
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Wskaza¢ tu nalezy w szczegdlnosci: samodzielne - niezaleznie od posiadanych
kompetencji i wiedzy rozpatrywanie reklamacji przez przedsigbiorcow oraz
postugiwanie si¢ przez przedsigbiorcow opiniami nierzetelnych i nieobiektywnych
rzeczoznawcow; celowa dziatalno$¢ przedsigbiorcow polegajaca na wprowadzaniu
w biad konsumentéw w przedmiocie przystugujacych im uprawnieni; zamierzona
dziatalnos¢ przedsiebiorcow polegajaca na probach przenoszenia odpowiedzialnosci
na poprzednikow prawnych - dostawcow lub importerow lub podmioty
odpowiedzialne z innego tytutu (niezgodno$¢ towaru z umowgq i gwarangja); brak
dokladnego zapoznawania si¢ konsumentéw z treScia zawieranych umodw;
nierzetelne postepowanie przedsiebiorcow polegajace na nieterminowej realizacji

umow oraz braku ich wykonania.

C. Sposob i skutecznos¢ zatatwiania spraw.

W okresie sprawozdawczym zatatwiono we wlasnym zakresie 1421 informacji
o nieprawidlowosciach i wnioskow o wszczecie procedury mediacji. Wigkszos¢
spraw - 1034 zostato zalatwionych w formie postepowania mediacyjnego, natomiast
263 sprawy zostaly zatatwione w formie postgpowania kontrolnego. 124 sprawy
zostaty zatatwione w inny sposdb, w szczegdlnosci poprzez udzielenie informagji lub
porady konsumentowi lub przedsigebiorcy. Forma zatatwienia sprawy uzalezniona
byta przede wszystkim od tresci wniesionego pisma i charakteru wskazanego
problemu. Postepowanie mediacyjne podejmowane bylo wtedy, gdy tres¢ wniosku
konsumenta wskazywata na istnienie sporu cywilnoprawnego pomiedzy nim
a przedsiebiorca.

Postepowanie kontrolne wszczynane bylo przede wszystkim wéwczas, gdy z tresci
pisma nadawcy wynikalo, iz naruszone zostaly przepisy prawa dotyczace obrotu
towarowego.

W  wyniku prowadzonych postepowan mediacyjnych zostato zalatwionych
polubownie 690 spraw, tj. 66,73 %.

Natomiast 344 przeprowadzone mediacje, tj. 33,26 % nie doprowadzily do zawarcia

ugody pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca.

Konsumenci kazdorazowo byli szczegétowo informowani o mozliwosci dochodzenia
roszczen przed polubownymi sadami konsumenckimi lub sagdami powszechnymi

oraz o uprawnieniach miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentow do
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wytaczania powddztw na ich rzecz w sprawach o ochrone intereséw konsumentow,

jak tez do wstepowania do postepowan w kazdym stadium.

Podjete postepowania kontrolne w 164 przypadkach potwierdzily zarzuty

podnoszone przez skarzacych.

D. WNIOSKI

W 2011 roku 1aczna liczba spraw: wnioskéw o wszczecie procedury mediacji oraz
informacji o nieprawidlowosciach, ktére wplynety do Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku wzrosta o 302 sprawy (24,08 %)

w stosunku do 2010 roku.

Réwniez liczba mediacji podjetych przez Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Gdansku w 2011 roku wzrosta o 209 postepowan (25,33 %)

w stosunku do 2010 roku.

Wyzej podane dane wskazuja, ze konsumenci coraz chetniej korzystaja z mozliwosci
pozasadowego rozwigzywania sporéw cywilnoprawnych z przedsiebiorcami oraz,
ze mediacja stanowi dobra alternatywe dla innych, arbitralnych sposobdéw

rozwigzywania sporow cywilnoprawnych.

Podkresli¢ nalezy tu rowniez skutecznos¢ postgpowan  mediacyjnych
podejmowanych przez Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej w Gdansku; w 66,73 % spraw wynikiem mediacji bylo polubowne

zakoniczenie sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

W zwiazku z podejmowanymi postepowaniami Pomorski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Gdansku prowadzil takze wspdtprace z miejskimi
i powiatowymi rzecznikami konsumentdw oraz organizacjami spotecznymi, co

wigzato si¢ z wymiang informacji, wiedzy fachowej oraz doswiadczen.

Przedstawione wyzej dane wskazuja, ze ustawowe zadanie organu Inspekcji
Handlowej polegajace na podejmowaniu mediacji w celu ochrony praw i interesow

konsumentéw stanowi wazny fragment jej dziatalnosci.
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Wzrost liczby przeprowadzonych mediacji swiadczy réwniez o duzym zaufaniu

konsumentéw i przedsigbiorcow do kompetencji organu Inspekcji Handlowej.

2. Poradnictwo konsumenckie.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku w okresie
sprawozdawczym realizowal ustawowe zadanie polegajace na prowadzeniu

poradnictwa konsumenckiego.

Liczba porad i instruktazy udzielonych w 2011 roku wyniosta tacznie 21799; z czego
18057 porad i instruktazy wudzielono konsumentom, natomiast 3742 -

przedsiebiorcom.

Podobnie jak w latach ubieglych przedmiotem porad i instruktazy byly przede
wszystkim zagadnienia dotyczace niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa
oraz gwarancji - 18350 porad i instruktazy. W 2011 roku Pomorski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku udzielit konsumentom 15969 porad
i instruktazy dotyczacych niezgodnosci towaru z umowaq oraz gwarancji. Liczba
porad i instruktazy o wyzej wskazanej tematyce udzielonych przedsigbiorcom
wyniosta 2381.

Udzielane porady dotyczyly takze innych zagadnien zwigzanych z obrotem
handlowym - 3449 porad i instruktazy. W okresie sprawozdawczym Pomorski
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdanisku udzielit konsumentom 2088
porad i instruktazy dotyczacych obrotu handlowego. Liczba porad i instruktazy
o wyzej wskazanej tematyce udzielonych przedsigbiorcom wyniosta 1361.

Organ Inspekcji Handlowej realizowal zadanie polegajace na prowadzeniu
poradnictwa konsumenckiego  prezentujac tresci o tematyce konsumenckiej

w $rodkach masowego przekazu.

Rowniez na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej
Pomorskiego Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku
zamieszczane byly informacje o tematyce konsumenckiej. Ilos¢ wizyt na wyzej

wskazanych stronach $wiadczy o celowosci prowadzenia dzialalnosci w tej formie.
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3. Dzialalnos¢ Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego.

Do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku i Osrodka
Zamiejscowego w Stupsku, ogotem wptyneto w ww. okresie 585 wnioskow, co jest
pordwnywalng iloScia z roku poprzedniego, gdy wnioskéow zlozono 561.

Szczegotowe dane liczbowe zawiera zatacznik — sprawozdanie , statystyczne”.

Najwieksza liczba wnioskow dotyczyta: niezgodnosci towaru konsumpcyjnego

Z umowgq — obuwia.

W omawianym okresie rozpatrzono i rozstrzygnieto w formie wyrokdéw, 24 spraw
w tym 10 wuznajacych roszczenia wnioskodawcy i 14 oddalajacych zadania.
W pordéwnaniu z rezultatami rozstrzygnie¢ w ub. roku nastapilo zmniejszenie
orzeczen, wzrosla natomiast ilos¢ spraw zakonczonych w formie ugody przed

Sadem.

4. Kontakty z mediami.

Zagadnienia z zakresu tematyki konsumenckiej oraz wyniki kontroli byly

przekazywane mediom oraz na biezaco zamieszczane na stronie internetowe;.

W 2011 r. udzielono 69 wywiadéw (w tym radiowo — telewizyjnych, prasowych oraz
portalom internetowym). W wyniku udzielonych wywiadéw i przekazanych
informagji tacznie ukazato si¢ ponad 100 publikacji medialnych. Ponadto, na stronie
internetowej Inspektoratu zamieszczono 20 komunikatéw prasowych, w tym
w ramach letniej oraz zimowej akcji Ministerstwa Finanséw pt. ,Wez Paragon”
wspieranej m.in. przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Rzecznikow
Konsumentéw, Federacje Konsumentow. Wspdtpracowano m.in. z nastepujacymi

mediami:

1. Telewizja: Polska 2, TVN, Polsat, Superstacja, TVN Turbo, TVP Gdansk, TeTka,
EiA;
2. Radiem: RMF FM, ZET, TOK FM, PLUS, Gdansk, Kaszebe, Stupsk, FAMA,;
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3. Prasa: ,Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Polska Dziennik Baltycki”,
,Fakt”, ,Fakty i Mity”, ,,Glos Pomorza”, , Kurier Stupski”, , Gazeta Malborska”,

~Magazyn Przemystu Rybnego”;

4. Portalami internetowymi: Wirtualna Polska, trdjmiasto.pl, portalpomorza.pl,

tcz.pl, regiomoto.pl, portalspozywczy.pl, koscierskiexpress.pl, tcz.pl.

WK/PH

Z up. Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdarisku

/...l Elzbieta Lobacz

Z-ca Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Gdarnsku
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