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Ogolne wyniki dzialalnosci kontrolne;j.

W 2010 r. Inspektorat realizowat zadania planowe oraz dodatkowe zlecane przez

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentdw, a ponadto wynikajace z informagji

zglaszanych przez konsumentéw o nieprawidfowosciach oraz rozeznania wlasnego.

Dziatalnos¢ kontrolna obejmowata zagadnienia zwigzane z dyrektywami nowego

podejscia, ogdlnego bezpieczenstwa produktow, jakoscia paliw cieklych, skroplonego gazu

LPG, art. zywnosciowymi, niezywnosciowymi oraz ushugami.

Realizujac wyzej wymienione zadania przeprowadzono 1217 kontroli. Skontrolowano

przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, ustugowa i produkeyjng, w tym:

797 placowek handlu detalicznego,

117 hurtowni zywnosciowych i niezywnosciowych,
108 sklepéw wielko-powierzchniowych,

74 punkty ustugowe,

59 zaktadow i placowek gastronomicznych,

9 punktow sprzedazy na targowiskach,

31 zaktadow produkcyjnych,

17 importerdw,

5 pozostatych podmiotéw.

W trakcie kontroli w 2010 r. wydano 79 decyzji:

a)

b)

d)

na podstawie art. 40k ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci - 14 decyzji zakazujacych dalszego przekazywania wyrobow
niespetniajacych wymagan zasadniczych,

na podstawie art. 40a ust. 1 pkt. 3 i 4 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci
handlowej artykuldw rolno-spozywczych — 22 decyzje o wymierzeniu kary pienigeznej
za wprowadzenie do obrotu artykutéw rolno-spozywczych nieodpowiadajacych
jakosci handlowej okreslonej w przepisach o jakosci handlowej lub deklarowanej przez
producenta w oznakowaniu tych artykutéw oraz zafatszowanych,

na podstawie art. 25 ust. 1 pkt. 5 lit. a i b oraz 25 ust. 3 pkt. 1 lit. c ustawy z dnia 25
czerwca 2009 r. o rolnictwie ekologicznym — 1 decyzja o nalozeniu pienieznej z uwagi
na naruszenie przepisow w zakresie rolnictwa ekologicznego,

na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia o Inspekcji Handlowej — 2 decyzje
0 niezwlocznym usunieciu nieprawidtowosci oraz wstrzymania wprowadzenia do

obrotu $srodkow spozywczych,
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e) na podstawie art. 32 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej — 1 decyzja
o wstrzymaniu wprowadzenia do obrotu produktu do czasu poprawy oznakowania.

f) napodstawie art. 105 §1 kpa — 2 decyzje o umorzeniu postgpowania,

g) na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji Handlowej, art.
40j ust. 11 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci — 37 decyzji o

uiszczeniu kosztéw badania prébek produktow.

Ponadto, postawiono 41 zadan organizacyjnych i porzadkowych o usuniecie

stwierdzonych nieprawidtowosci.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec osob , ktore dzialaly na szkode
konsumentéw lub naruszaly obowiazujace przepisy w obrocie i ustugach skierowano 52
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do organdéw scigania. W rezultacie
przekazanych zawiadomieni o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z ubieglego roku oraz
z poprzednich lat organy Scigania wszczely 42 postepowania karne, zakoriczone w 6
przypadkach skierowaniem aktéw oskarzenia do sadow. Przekazano rowniez 49
wnioskow o ukaranie do Saddéw Rejonowych oraz wystgpiono z 27 wnioskami

o zastosowanie odpowiedzialno$ci pracowniczej.

W wyniku przeprowadzonych rozpraw nalozono grzywny o lacznej wartosci
9.900 zL.

W ubiegtym roku 29 uprawnionych inspektoréw natozylo 343 mandaty karne.
Warto$¢ grzywien natozonych w drodze mandatéw karnych wyniosta 101.100 zt. Srednia
wartos¢ mandatu karnego wyniosta 294,75 z1.

W wyniku poczynionych ustalen kontrolnych przekazano 204 informacje do innych
organéow kontrolnych (Urzedow Skarbowych, Urzedéw Kontroli Skarbowej, Inspekdji
Kontroli Jakosci Handlowej Artykulow Rolno - Spozywczych, Powiatowych
i Wojewodzkich Stacji Sanitarno — Epidemiologicznych i innych organéw).

2. Nadzor Rynku.

W ramach nadzoru nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia
przeprowadzono 151 kontroli. Kontrola objeto 533 partii wyrobéw w tym

w szczegOlnosci:

- zabawki,

- sprzet elektryczny,
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- srodki ochrony indywidualnej,

- maszyny

Na objete kontrola 533 partii wyrobow zakwestionowano 162 partie, w tym z uwagi

na niespetnienie wymagan zasadniczych 127 partii, tj.:
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Kwestionowano ogotem Wyroby niezgodne z Wyroby niezgodne z innymi
wymaganiami zasadniczymi wWymaganiami

W zwiazku z stwierdzonymi niezgodnosciami z wymaganiami zasadniczymi, na
podstawie art. 40k ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002r. o systemie oceny zgodnosci
wydano 14 decyzji zakazujacych  dalszego przekazywania uzytkownikowi,
konsumentowi lub innemu sprzedawcy 32 partii wyrobéw. Do UOKiK w celu
dalszego postepowania przekazano akta spraw dotyczace 76 wyrobow w stosunku
do ktorych stwierdzono niespetnienie wymagan zasadniczych lub innych wymagan.
W odniesieniu do wyrobow w ktérych stwierdzono mniej istotne niezgodnosci
z wymaganiami zasadniczymi lub inne nieprawidlowosci wynikajace
z rozporzadzen, podmioty wprowadzajace do obrotu (we wspdtpracy

z dystrybutorami) podejmowaly dobrowolne dziatania naprawcze.

Ustalenia kontroli w toku ktorych stwierdzono brak znakowania znakiem CE, brak
wymaganej deklaracji zgodnosci lub niezgodnos¢ objetych kontrola wyrobéw
z wymaganiami zasadniczymi daly podstawe do skierowania do Prokuratur
Rejonowych 39 zawiadomienn o podejrzeniu popelnienia przestepstw z art. 45, 46

i 47a ustawy z dnia 30 sierpnia 2002r. o systemie oceny zgodnosci.
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3. Bezpieczenstwo produktow.

W obszarze ogolnego bezpieczenistwa produktéw przeprowadzono lacznie
128 kontroli, w toku ktorych sprawdzeniem objeto 481 produkty, w tym: wyroby
wldkiennicze, obuwie, rowery i czesci rowerowe, artykuly i meble przeznaczone dla
matych dzieci, wskazniki laserowe, zimowe plyny do spryskiwaczy, wyroby
pirotechniczne, grille i podpatki do grilli, meble przeznaczone dla dzieci i mtodziezy
oraz sprzet sportowy.

Znaczne prawdopodobienstwo, Zze badane produkty nie sa bezpieczne
stwierdzono w odniesieniu do 5 produktow, byly to: hulajnogi, imitacja gumy do
zucia razaca pradem, 2 partie chodzikoéw dla dzieci, obuwie z uwagi na zawartos¢
DME. W celu wszczecia dalszego postepowania materialy z 5 spraw dotyczacych
powyzszych produktéw przekazano do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw.

Sprawdzajac oznakowania produktow pod katem spelnienia wymagan
rozdziatu 2 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenistwie produktéw
zakwestionowano 114 partii produktow z uwagi na brak dofaczonych informagji
i ostrzezen umozliwiajacych konsumentom bezpieczne ich uzytkowanie, badz
podanie tych informacji i ostrzezen wylacznie w jezykach obcych.

Kontrolowani przedsigbiorcy we wspdtpracy z podmiotami umieszczajacymi
kwestionowane produkty na rynku polskim podjeli dobrowolne dzialania

naprawcze i uzupetnili brakujace oznakowanie.

4. Paliwa ciekle.

W ramach Systemu Monitorowania i Kontrolowania Jakosci Paliw w na terenie

wojewddztwa pomorskiego przeprowadzono 120 kontroli jakosci paliwa w 100

podmiotach, w tym:

- 110 kontroli w 93 w stacjach paliw (w tym w 11 stacjach dwukrotnie,
aw 3 trzykrotnie),

- 8 kontroli w 6 hurtowniach (w tym: w 2 hurtowniach dwukrotnie),

- 2 kontrole u 1 producenta,

W kontrolowanych podmiotach do badan w laboratorium pobrano 113 prébek

paliw, w tym:
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% rozklad prébek pobranych do badan

5.31% 0,88%
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Na podstawie otrzymanych wynikéw badan ustalono, ze obowiazujacych wymagan

jakosciowych nie spelnily 4 badane probki, w tym:

50 -+ 46 OLliczba parti zbadamych
jg :‘: :akwestinnlil:-warrynh
a T # 29
25
20 T
15 "
T o . X
0 i v v |
g g gy T2 o
g3 - sgf 22 3
g g2 52EBF 3% S
= -] g ®

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw do Prokuratur Rejonowych w roku
2010 skierowano 5 zawiadomien (w tym 1 dotyczace sprawy z 2009 r.) w sprawie
podejrzenia popelnienia przestepstw z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw ciektych (Dz. U. Nr 169

poz.1200 ze zm.).

Ponadto informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazano do
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki oraz wlasciwych miejscowo Urzedéw Kontroli

Skarbowej i Urzedow Celnych.
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5. Artykuly niezywnos$ciowe i ustugi.

W toku kontroli przeprowadzanych w obszarze artykuldw niezywnosciowych
sprawdzono m.in. prawidtowos¢ oznakowania i obrotu kosmetykami, substancjami
i preparatami chemicznymi, produktami biobdjczymi. Badaniem objeto rowniez inne
wyroby, dla ktérych ustanowiono przepisy szczegdtowe, tj. baterie i akumulatory,
zaczepy holownicze, artykuly pielegnacyjne dla dzieci, bizuteri¢ oraz produkty takie
jak ,, dopalacze”, zegarki, artykuty gospodarstwa domowego, akcesoria do okularéw,
artykuly pismiennicze, aparaty fotograficzne i akcesoria, artykuly do tatuazu
i piercingu.

Ze zbadanych tacznie 1323 partii towardéw zakwestionowano oznakowanie 42
partii w zakresie nieprzestrzegania wymagan przepisow szczegdtowych oraz 300
partii w zakresie przepiséw ogolnych.

Prawidlowos¢ funkcjonowania dziatalnosci ustugowej skontrolowano w 58
placowkach. Byly to ustugi bytowe /m.in. krawieckie, optyczne, fryzjerskie,
zegarmistrzowskie/, turystyczne i hotelarskie, motoryzacyjne, biura posrednictwa
obrotu nieruchomos$ciami, myjnie samochodowe, salony tatuazu i piercingu, place
zabaw w galeriach handlowych.

Nieprawidtowosci w tym obszarze stwierdzono w 25 przypadkach.

6. Artykuly Zzywnosciowe.

W obszarze artykutéw zywnosciowych przeprowadzono ogdtem 561 kontroli, w czasie
ktdrych dokonano m.in. oceny jakosci i prawidlowosci oznakowania srodkéw spozywczych
oraz sprawdzenia legalnosci dzialania przedsigbiorcow i badania obrotu wyrobami

alkoholowymi i tytoniowymi.

Obok sprzedazy prowadzonej w hurtowniach, na targowiskach, , przez Internet,
w sklepach i obiektach wielkopowierzchniowych kontrola objeto réwniez placowki
gastronomiczne dziatajace w rejonach o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letnim

oraz na terenie dworcéw komunikagji kolejowej i autobusowej, restauracje i bary mleczne.

Sprawdzono jakos¢ i prawidlowo$¢ oznakowania m.in.: wyrobow spirytusowych, ryb
i przetworéw rybnych, wyrobéw piekarniczych, przetworéw mleczarskich i masta,

produktow z mleka koziego i owczego, oliwy z oliwek, jaj kurzych, mrozonych wyrobdéw
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kulinarnych, migsa oraz przetworow miesnych i drobiowych, miodéw, owocoéw i warzyw,

przetwordw i mrozonek owocowych i warzywnych.

Ze sprawdzonych 5378 partii artykuldow spozywczych zakwestionowano ogotem

1371 partii z uwagi na:

- niewlasciwa jakos¢ — 57 partii,
- nieprawidlowe oznakowanie — 412 partii,
- uplyw dat minimalnej trwalosci i termindw przydatnosci do spozycia — 913

partii.

W zwiazku z wprowadzeniem do obrotu produktéw nie odpowiadajacych jakosci
handlowej okreslonej w przepisach o jakosci handlowej lub deklarowanej przez
producenta w oznakowaniu tych artykutdw oraz artykuléw spozywczych
zafalszowanych kontrolowanym przedsigbiorcom wymierzono w drodze 22 decyzji

administracyjnych kary pieniezne na taczna wartosc¢ 74.264zt.
I tak dla przyktadu:

- jaja oferowane w opakowaniu, zafalszowane w rozumieniu art. 3 pkt. 10 ustawy
o jakosci handlowej artykuléw rolno-spozywczych z uwagi na wprowadzajace
w blad oznakowanie data minimalnej trwatosci oraz klasy wagowe;j,

- ryby mrozone glazurowane niespelniajace deklaracji producenta podanej na
opakowaniu, a wiec nie odpowiadajacym jakosci handlowej z uwagi na zanizona
mase ryby i wyzsza zawartosc¢ glazury

- masto z uwagi na obecnos¢ niedopuszczalnego dodatku w postaci sterolu

pochodzenia roslinnego oraz zawyzona wartos¢ wody.

Laboratoryjnie zbadano 489 probek, z czego zakwestionowano 156 probek ze
wzgledu na niezgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami (40 probek) oraz

niezgodnos¢ z deklaracja producenta na opakowaniu (116 probek).

Ponadto stwierdzono podmiang asortymentowa oferowanych do sprzedazy napojow
(zamiast sokéw podawano nektary i napoje) oraz surowcow do produkcji potraw
(stosowano wyroby seropodobne zamiast seréw, sery salatkowe zamiast sera feta,
tluszcz mleczny zamiast masta, filety ptastugi limanda zottoptetwa zamiast fososia

i soli, boczek wedzony zamiast bekonu).

W zakresie przestrzegania ustawy o rolnictwie ekologicznym ujawniono partie
warzyw i owocdw, ktore zostaly bezpodstawnie oznakowane terminami ,EKO”

i ,ekologiczne” oraz logiem UE ,rolnictwo ekologiczne”, z uwagi na niewazne



Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2010 1.

Swiadectwa spelnienia przez te wyroby warunkow dla produktow ekologicznych
oraz powolaniem si¢ na numer jednostki certyfikujacej, ktora nie dokonywata
certyfikacji dostawcy — wymierzono w tym zakresie kare pieniezng w ustawowej

wysokosci, tj. 989 zi.

Ponadto kontrola w zakresie zakladow gastronomicznych objeto 33 placowki -

nieprawidlowosci stwierdzono w 29 placéwkach i polegaty one na:

- nierzetelnym pobieraniu naleznosci,

- niedowadze potraw (np. slimakow na deklarowana wage a 120 g ,waga
faktyczna wynosita 72 g- niedowaga 48 g, na wartosc 10,80 zt),

- niedomiarze napojow w tym gldwnie napojow alkoholowych np. na
deklarowana miare napoju alkoholowego 40ml zakupione porcje posiadaty po
30ml.

7. Wspolpraca z organami celnymi.

W toku dziatan podejmowanych w zwiazku z zatrzymaniem wyrobéw, co do
ktorych istniejg uzasadnione okolicznosci wskazujace, Ze nie spetniaja one wymagan
bezpieczenistwa oraz zasadniczych lub innych wymagan w roku 2010 organy celne
wystapily z 86 wnioskami o wydanie opinii w zwiazku z zatrzymaniem 479 partii

wyrobow, w tym:
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Po przeanalizowaniu zgloszonych  wnioskow Inspektorat przekazatl organom
celnym:

Oopinie negatywne (384 partie)

miy B 6%

& opinie pozytywne (54 partie)

O odmowa wydania opinii ( 10 partii)

B wnioski o pobranie probek do
badan laboratoryjnych ( 4 partie)

B opinie negatywne + wnioski o
pohranie probek do badar
laboratoryjnych (27 partii)

Podstawa do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw byto

miedzy innymi :

- brak wymaganego oznaczenia wyrobow znakiem CE lub umieszczone podobne
(niezgodne z zatwierdzonym wzorem),

- nie przedlozenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej
poddanie wyrobow obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,

- brak dofaczenia do wyrobéw wymaganego cechowania w tym informacji
i ostrzezen umozliwiajacych bezpieczne ich uzywanie,

- zaprojektowanie lub wykonanie wyrobow w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu

uzytkownikow.

Wspdlnie podejmowane z organami celnymi dzialania sa najefektywniejsza
i najszybsza forma wykluczenia z obrotu produktéw stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa konsumentéow. Wydanie przez Inspekcje Handlowa opinii dla
produktu niespetniajacego ogdélnych wymagan bezpieczenstwa lub niezgodnego
z wymaganiami dyrektyw okreslajacych wymagania zasadnicze, eliminuje
konieczno$¢ szukania go na rynku oraz prowadzenia skomplikowanych

i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane dziatania pozwalaja usunac

11
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zagrozenia w momencie dopuszczenia produktow do obrotu i przez to przekladaja

sie¢ bezposrednio na bezpieczeristwo konsumentow.

8. Inne istotne wykonane prace. Wspoélpraca z instytucjami, organami
kontrolnymi administracji rzadowej i samorzadowe;j.

W okresie sprawozdawczym pracownicy Inspektoratu przeprowadzili szkolenie dla
przedsigbiorcow w zakresie przepiséw regulujacych obrét handlowy na zaproszenie
Prywatnego Zrzeszenia Handlu i Ustug w Gdyni. Pod patronem Wojewddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdanisku odbyty sie:

- Wojewddzki Konkurs ,ABC praw konsumenta w Swietle przepisow Unii
Europejskiej” dla szkot srednich w Gdansku,

- Miedzyszkolny Wojewddzki konkurs Wiedzy Konsumenckiej w Wejherowie ,

- Konkurs na najlepszego sprzedawce wsrod uczniow przygotowujacych sie do

zawodu handlowca w Gdansku.

Pracownicy Inspektoratu sa autorami pytan konkursowych, przeprowadzajac
prelekcje edukacyjne dla uczestnikéw konkurséw (uczniéw i nauczycieli) oraz sa
cztonkami Komisji Konkursowych.

Kontynuowano wspdtprace z Miedzynarodowym  Stowarzyszeniem
Bursztynnikow zakresie eliminacji nieprawidlowosci wystepujacych w obrocie tym
surowcem i wyrobami z bursztynu. Prowadzono migdzy innymi prace nad
ustaleniem tresci normy jakosciowej dla Bursztynu Battyckiego.

W ramach realizacji inicatywy Wojewody Pomorskiego w utworzonej
wspolnej dla wszystkich organdw kontroli bazy danych ,Platforma Paliwowa”,
kontynuowana byta wspdtpraca w tym zakresie.

Zorganizowano wspOlnie z Izba Celna w Gdyni warsztaty szkoleniowe
,Wspolpraca Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcii Handlowej w Gdansku
z organami celnymi w zakresie bezpieczenstwa produktéw”.

Kierownictwo Inspektoratu wychodzac naprzeciw inicjatywie Urzeddéw Pracy,
delegowato kilku pracownikéw na spotkanie pn. ,, Forum Mlodej Przedsiebiorczosci”
dot. warunkéw rozpoczynania dzialalnosci gospodarczej i wymogow z tym
zwiazanych, np. organizowanych przez Urzad Pracy w Sztumie i Stupsku. Dzien
Promocji Indywidualnej Dziatalnosci Gospodarczej ma na celu promocje
przedsiebiorczosci, zwlaszcza samozatrudnienia wsrod osob poszukujacych pracy,

zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej, a takze pomoc i wsparcie
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dla prowadzacych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarcza oraz matych
przedsigbiorcow zamierzajacych rozwijac firme.

Ponadto pracownicy Inspektoratu przeprowadzili szkolenie dla dealeréw
samochodowych oraz prelekcje na temat ,Praw i obowiazkdéw konsumentdéw
i sprzedawcow” w jednej ze szkot srednich na terenie miasta Gdansk.

Nadal bardzo dobrze uklada si¢ wspolpraca z Powiatowymi (Miejskimi)
Rzecznikami Konsumentéw oraz organizacjami pozarzadowymi (w tym
reprezentujacymi interesy kupcow) w ramach pracy Wydzialu Ochrony
Konsumentéw, Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego i jego Osrodka
Zamiejscowego w Stupsku.

W ramach wykonywanych zadan ustawowych Inspektorat wspdtpracowat
z takimi instytucjami jak: Urzedy Skarbowe, Urzad Kontroli Skarbowej, Terenowymi
Stacjami Panistwowej Inspekcji Sanitarnej, Inspekcji Kontroli Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych, Urzedem Miar, Urzedem Regulacji Energetyki, Izba

Celng oraz organami Poligji.

II. POMOC PRAWNA DLA KONSUMENTOW.

1. Informacje o nieprawidlowosciach oraz wnioski o wszczecie procedury

mediacji.

A. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna informacji
o nieprawidlowosciach oraz wnioskow o wszczecie procedury mediacji.

W 2010 r. do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku
wplynelo tacznie 1254 informacje o nieprawidltowos$ciach oraz wnioski o mediacje,
w tym do Delegatury w Stupsku -152.

Rozpatrzono 1238 spraw, w tym 67 z roku 2009.

We wiasnym zakresie zatatwiono 1160 spraw, pozostate 78 przekazano zgodnie
z wlasciwoscig innym organom.

W rozbiciu na grupy towarowe w okresie sprawozdawczym we wlasnym zakresie
zatatwiono:

- produkty przemystowe — 883 sprawy;

- produkty spozywcze —160 spraw;

- ustugi- 117 spraw.
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W grupie dotyczacej produktow przemystowych najczesciej kwestionowano:

- obuwie — 510 spraw ( 53,01 % wszystkich spraw dotyczacych artykutow
przemystowych),

- sprzetrtviagd —49 (5,09 %),

- sprzet komputerowy — 35 (3,63 %),

- meble-29 (3,01 %),

- zabawki-11 (1,14 %),

- artykuly motoryzacyjne — 3 (0,31 %),

- inne produkty przemystowe — 325 ( 33,78 % ), w tym : odziez, telefony
komodrkowe, kosmetyki, paliwo, akcesoria, armatura sanitarna, sprzet
ogrodniczy, narzedzia, artykuly optyczne, zegarki, artykuly stuzace do
wyposazenia mieszkan, towary budowlane, sprzet sportowy, artykuly
piSmiennicze.

Podobnie jak w roku ubiegtym wigkszo$¢ spraw dotyczacych artykutow
przemystowych zwigzana byla z dochodzeniem roszczen z tytulu niezgodnosci

towaru z umowa i gwarancji oraz z niewlasciwa jakoscig towarow.

Konsumenci zgltaszali tu w szczegdlnosci problemy: odrzucania reklamacji przez
sprzedawcow i gwarantdéw; odmowy przyjmowania reklamacji; przekraczania
terminéw do ustosunkowania si¢ do zadan reklamacyjnych oraz nieskutecznych

napraw zakupionych towarow.

Whnioskodawcy podnosili tez kwestie naruszania prawa do odstapienia od umow

zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc.
Wsrod produktow zywnosciowych najczesciej kwestionowano:

- migso i przetwory migsne — 16 spraw (10,52 % wszystkich spraw dotyczacych
produktéw zywnosciowych),

- wyroby alkoholowe —12 (7,89 %),

- przetwory owocowo-warzywne i napoje — 9 (5,92%),

- przetwory rybne -7 (4,6%),

- wyroby i przetwory mleczne — 6 (3,94 %),

- pozostate produkty spozywcze — 102 (67,1 %), w tym miedzy innymi: wyroby

garmazeryjne, pieczywo, przyprawy oraz stodycze.

Konsumenci zgtaszali tu przede wszystkim nieprawidlowosci w zakresie

uwidaczniania cen.
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Ponadto wnioskodawcy podnosili problematyke niewlasciwej jakosci towarow;
niewlasciwego oznaczenia produktow; braku rzetelnej obstugi. Inne zagadnienia
opisywane przez konsumentéw obejmowaly miedzy innymi: oferowanie do

sprzedazy produktow przeterminowanych i brak legalizacji wag.

Konsumenci kwestionowali takze ustugi :

gastronomiczne — 32 (22,85 % wszystkich spraw dotyczacych ustug),
- remontowo-budowlane - 30 spraw (21,42 %),

- motoryzacyjne — 7 (5%),

- fryzjerskie i kosmetyczne — 4 (2,85 %),

- pralnicze -3 (2,14 %),

- inne - 64 (45,71 %), w tym ustugi swiadczone droga elektroniczna, turystyczne,

kamieniarskie, krawieckie, fotograficzne .

Wnioskodawcy wskazywali tu — podobnie jak w roku ubieglym: niewlasciwa jakos¢
prac; opdznienia w zakresie realizacji prac przez przyjmujacych zamowienia; brak
rzetelnosci przy okreslaniu wysokosci wynagrodzenia za dzielo; uchylanie si¢ od
odpowiedzialno$ci w zwigzku z wadami dzieta oraz fakt uszkodzenia przedmiotu

ustugi.

B. Glowne przyczyny powstawania nieprawidlowosci oraz sporow

cywilnoprawnych.

Wnioski (informacje o nieprawidlowosciach) byly przekazywane przez
konsumentéw przede wszystkim 2z uwagi na nieprzestrzeganie przez

przedsigbiorcow obowiazujacych przepisow prawa tj.:

- przepiséw ustawy z dnia 05.07.2001 r. o cenach oraz rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 10.06.2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad uwidaczniania
cen towardw i ustug oraz sposobu oznaczania ceng towaréw przeznaczonych do
sprzedazy ( brak uwidocznienia cen jednostkowych na wywieszkach lub w innej
formie dostepnej dla kupujacych; brak opatrzenia ceng w sposdb bezposredni na
pojedynczych egzemplarzach; brak wywieszek zawierajacych nazwy handlowe
i jednostki miar, do ktérych odnosza si¢ uwidocznione ceny; brak uwidocznienia

w miejscu ogolnodostepnym cennikoéw ustug);
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- przepiséw ustawy z dnia 25.08.2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia
(oferowanie do sprzedazy s$rodkow spozywczych oznakowanych data
minimalnej trwatosci lub terminem przydatnosci do spozycia po tej dacie lub
terminie);

- przepiséw rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10.07.2007 r.
w sprawie znakowania srodkéw spozywczych (oferowanie do sprzedazy
produktdw nie posiadajacych wymaganego oznakowania w zakresie daty
minimalnej trwalosci albo terminu przydatnosci do spozycia oraz innych

informacji okreslonych przez przepisy prawa);

Duza liczba wnioskéw dotyczyla takze niewlasciwej jakosci towardéw oraz

bezpieczenistwa produktow a takze nierzetelnej obstugi konsumentéw.

Konsumenci podnosili takze miedzy innymi: fakt naruszania przez przedsiebiorcow
przepisow ustawy z dnia 11.05.2001 r. Prawo o miarach, poprzez uzywanie przy
obstudze konsumentéw wag elektronicznych bez aktualnej cechy legalizacji;
przepisbw ustawy z dnia 29.08.1997 r. o uslugach turystycznych, poprzez
nieumieszczenie w obiekcie hotelarskim informacji zawierajacej dane przedsigbiorcy
swiadczacego ustugi hotelarskie oraz informacji o przystosowaniu obiektu do

obstugi 0séb niepelnosprawnych.

Nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcow przepisow bylo spowodowane zaréwno
nieznajomoscia obowiazujacych regulacji, jak tez moglo stanowié zamierzone

dziatanie .

Do gléwnych przyczyn powstawania sporéw cywilnoprawnych zaliczy¢ mozna
nieodpowiednia jako$¢ towaréw oraz nieuwzglednianie roszczen sktadanych

w zwiazku z powyzszym przez konsumentow.

Zasadniczymi przyczynami powstawania sporéw cywilnoprawnych byly tez:
nieznajomos¢ przepiséw prawa lub ich niewtasciwa wyktadnia dokonywana przez
konsumentéw i przedsigbiorcow oraz zamierzone nieprzestrzeganie prawa przez
przedsiebiorcow, co dotyczylo przede wszystkim ustawy z dnia 27.07.2002 r.
o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego; ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 02.03.2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode

wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

Podobnie jak w latach poprzednich nalezy tu wskaza¢ przede wszystkim:

samodzielne - niezaleznie od posiadanych kompetencji i wiedzy rozpatrywanie
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reklamacji przez przedsigbiorcow oraz postugiwanie si¢ przez przedsiebiorcéw
opiniami nierzetelnych i nieobiektywnych rzeczoznawcow; celowa dziatalnos¢
przedsiebiorcow polegajaca na wprowadzaniu w btad konsumentéw w przedmiocie
przystugujacych im uprawnieni; zamierzona dziatalnos$¢ przedsiebiorcow polegajaca
na probach przenoszenia odpowiedzialnosci na poprzednikéw prawnych -
dostawcow lub importerow lub podmioty odpowiedzialne z innego tytutu
(niezgodnos¢ towaru z umowa/gwarancja) ; nieuczciwe naklanianie konsumentéw
do zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa. Przyczynami powstawania
sporow bylo takze nie zapoznawanie si¢ przez konsumentow z tresciq zawieranych
umow, jak tez brak potwierdzania faktu zawarcia umow i tresci ich postanowien

w formie pisemne;j.

C. Sposdb, skutecznos¢ i terminowos¢ zalatwiania spraw.

a) Sposob zalatwiania spraw.

W okresie sprawozdawczym zatatwiono we wlasnym zakresie 1160 informacji

o nieprawidlowosciach i wnioskéw o wszczecie procedury mediagji.

825 spraw zostato zalatwionych w formie postegpowania mediacyjnego, a 280 spraw

zostato zalatwionych w formie postepowania kontrolnego.

55 spraw zostalo zatatwionych w inny sposdb, miedzy innymi poprzez udzielenie

informagji lub porady.

Forma zatatwienia sprawy uzalezniona byla przede wszystkim od tresci pisma

i charakteru podnoszonych probleméw.

Postepowanie mediacyjne podejmowane bylo wtedy, gdy tres¢ wniosku konsumenta

wskazywatla na istnienie sporu cywilnoprawnego pomiedzy nim a przedsiebiorca.

Postepowanie kontrolne wszczynane bylo przede wszystkim wowczas, gdy z tresci
pisma nadawcy wynikato, iz naruszone zostaly przepisy prawa dotyczace obrotu

towarowego.
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b) Skutecznos¢ zalatwiania spraw.

W wyniku postepowan mediacyjnych podjetych przez Pomorskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdarisku 565 sporéw cywilnoprawnych, tj. 68,48%

zostato zakonczonych polubownie.

260 podjetych mediagji, tj. 31,51 % nie doprowadzito do zawarcia ugody pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorcg, wobec czego Pomorski Wojewddzki Inspektor

Inspekcji Handlowej odstepowal od postepowania mediacyjnego.

W ww. sytuacji strony byly szczegdétowo informowane o mozliwosci i trybie
dochodzenia roszczen przed polubownymi sadami konsumenckimi lub sadami

powszechnymi.

Konsumenci pouczani byli o takze o uprawnieniach miejskich / powiatowych
rzecznikow konsumentéw oraz organizacji spotecznych do wytaczania powodztw na
ich rzecz w sprawach o ochrong intereséw konsumentow, jak tez do wstapienia do

postepowan.

Postepowania kontrolne w 132 przypadkach potwierdzily zarzuty podnoszone przez
wnioskodawcdéw; w 107 przypadkach nie potwierdzily tychze zarzutéw; natomiast

w 41 przypadkach czesciowo potwierdzily zarzuty.

¢) Terminowos$¢ zalatwiania spraw.

Whnioski o mediacje i informacje o nieprawidlowosciach zatatwiane byly zgodnie

z terminami okreslonymi przez obowiazujace przepisy prawa.

D. WNIOSKI

W roku 2010 r. 1aczna liczba wnioskéw o wszczecie procedury mediacji oraz
informacji o nieprawidlowosciach wzrosta o 234 sprawy, tj. o 22,94 % w stosunku
do roku 2009.

Konsumenci wykazywali duze zainteresowanie pozasadowym rozwigzywaniem
sporow z przedsiebiorcami w formie mediacji; 0 25% w stosunku do roku ubieglego

wzrosla liczba przeprowadzonych postepowan mediacyjnych.
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Nalezy podkresli¢ duza skutecznos¢ podejmowanych mediacji- 68,48 % postepowan
mediacyjnych doprowadzito do polubownego zakonczenia sporow pomiedzy

konsumentami a przedsigbiorcami.

Wynik taki swiadczy, ze mediacja stanowi doskonalg alternatywe dla systemu
sagdownictwa polubownego oraz innych arbitralnych sposobdéw rozwigzywania

sporéw cywilnoprawnych.

Nalezy doda¢, ze w zwigzku z podejmowanymi postepowaniami mediacyjnymi
nawigzywano takze wspoélprace z  miejskimi/powiatowymi  rzecznikami
konsumentéw oraz organizacjami spolecznymi, dzielac si¢ posiadanymi

informacjami, wiedza i doswiadczeniami.

2. Poradnictwo konsumenckie.

Pracownicy Pomorskiego Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Gdansku udzielali porad i instruktazy konsumentom i osobom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza, przyblizajac im obowigzujace regulacje prawne oraz

zwracajac uwage na prawidlowe stosowanie przepisow.

Porady i instruktaze udzielane byty konsumentom i przedsigbiorcom bezposrednio-

podczas przyje¢ w Wojewodzkim Inspektoracie; telefonicznie oraz pisemnie.

Laczna liczba porad i instruktazy udzielonych w roku 2010 wyniosta ogotem 26053,
z czego konsumentom udzielono 22217 porad i instruktazy, natomiast

przedsigbiorcom-3836.

Podobnie jak w roku ubieglym, wigkszo$¢ porad i instruktazy - 22209, dotyczylo
dochodzenia roszczen z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowaq oraz
gwarancji , 3844 porad i instruktazy - innych zagadnienn zwigzanych z obrotem

towarowym.

W okresie sprawozdawczym liczba porad i instruktazy wzrosta o 1562, czyli 6,37 %

w stosunku do roku ubiegtego.

Ponadto w celu zapewnienia ustawicznego dostepu do informacji, na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej oraz stronie internetowego serwisu informacyjnego
umieszczano artykuly zwigzane z tematyka konsumencka. W 2010 r. liczba wizyt na

ww. stronach wyniosta 247334. Zdecydowany wzrost ilosci wizyt na stronach
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internetowych w stosunku do lat ubieglych swiadczy o zasadnosci prowadzenia

dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w tej formie.

W dalszym ciggu kontynuowano prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej poprzez
udziat w spotkaniach i szkoleniach poza siedziba Wojewoddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej w Gdanisku .

Tematyka konsumencka byta prezentowana takze za pomoca srodkéw masowego

przekazu.

Przedstawione w niniejszym sprawozdaniu informacje wskazuja, ze zadania
Inspekcji Handlowej polegajace na podejmowaniu mediacji w celu ochrony
interesOw i praw konsumentow oraz informowaniu i edukowaniu stanowia bardzo
istotny element dziatalnosci, dlatego tez powinny by¢ aktywnie kontynuowane.
Ww. dane swiadcza takze o duzym zaufaniu konsumentéw i przedsigbiorcow

wobec kompetengdji i profesjonalizmu organu Inspekcji Handlowe;j.

3. Dzialalnos$¢ Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego.

Do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku i Osrodka
Zamiejscowego w Stupsku, ogdétem wplyneto w ww. okresie 561 wnioskow, co jest
porownywalna iloscia z roku poprzedniego, gdy wnioskéw zlozono 603.
Szczegdtowe dane liczbowe zawiera zatacznik — sprawozdanie ,statystyczne”.

Najwieksza  liczba  wnioskéw  dotyczyta:  niezgodnosci  towaru
konsumpcyjnego z umowa — obuwia.

W omawianym okresie rozpatrzono i rozstrzygnieto w formie wyrokow,

21 spraw w tym 11 uznajacych roszczenia wnioskodawcy i 10 oddalajacych zadania.

W omawianym okresie strony postepowania przed sadem konsumenckim nie
korzystaly z pomocy profesjonalnych pelnomocnikow - radcow prawnych,
adwokatow.

Na wyroki Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku, nie
wplynety skargi w trybie art. 1205 k.p.c.

Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Gdansku, korzystat z pomocy bieglych - rzeczoznawcow. W znaczacej
wiekszosci wyznaczony biegly, byl wpisany na liste rzeczoznawcoéw prowadzona

przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku.
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Z rzecznikami konsumentow utrzymywane sa state dobre kontakty, bardziej
Sciste w zalezno$ci od potrzeby.

Nalezy stwierdzi¢, iz Staty Polubowny Sad Konsumencki w Gdansku trwale
wpisal sie¢ w swiadomos¢ konsumentéw i przedsiebiorcow z wojewddztwa
pomorskiego, a zakres podmiotowy przedsigbiorcéw korzystajacych z ustug sadu
staje sie¢ coraz szerszy. Konsumenci i przedsigbiorcy doceniaja szybkos¢

postepowania, uproszczone procedury oraz trafnos¢ wydawanych wyrobow.

4. Kontakty z mediami.

Zagadnienia z zakresu tematyki konsumenckiej oraz wyniki kontroli byly
przekazywane mediom oraz na biezaco zamieszczane na stronie internetowe;j.

W 2010 roku udzielono 23 wywiady radiowo-telewizyjne, w tym 15 radiowych i 10
telewizyjnych. W wyniku udzielonych wywiadow i przekazanych informacji ukazato
sie 18 artykulow prasowych, a na stronach internetowych Inspektoratu
zamieszczono 18 publikacji, w tym 6 w ramach akcji Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw ,,Przed wakacjami — co warto wiedzie¢?”. Lacznie ukazalo sie 51
publikacji medialnych. Wspotpracowano z nastepujacymi mediami: Telewizja TVP
Info, , Polsat”, ,TVN24”, ,Media Kaszébé”, Telewizja , Vectra”, ,Kanat 6” w Stupsku,
Radiem Gdansk, Radiem ,Eska Nord”, Radiem ,TOK FM”, Radiem ,Koszalin”,
Radiem ,Stupsk”, ,Dziennikiem Baltyckim”, ,Faktami”, magazynem branzy
piekarskiej i cukierniczej ,Bake & Sweet”, ,Glosem Pomorza” i ,Kurierem

Stupskim”.

Z up. Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej

/.. Elzbieta Eobacz
Zastepca Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej
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