Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku
przedstawia informacje z kontroli legalnosci i prawidfowosci dziatania

przedsiebiorcow swiadczacych ustugi turystyczne.

W  przedmiotowym zakresie przeprowadzono 4 kontrole, w nizej wymienionych

placéwkach $wiadczacych ushugi turystyczne:

1) ,GRUPA TRAVEL” Sp. z 0.0. 81-301 Gdynia, ul. 10 Lutego — organizator turystyki i
agent

2) Agencja Turystyczna ,,VOY — TOUR” Ewa Olszewska 83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Wita
Stwosza 12 s lok 8, - agent turystyczny

3) Biuro Ustug Turystycznych ,,AUTOUR” Adam Urbanski 76-200 Shupsk,
ul. Sienkiewicza 4/2 - organizator turystyki i agent

4) ,,KASZUB TRAVEL” Zdzistaw Kolinski 83-400 Koscierzyna, ul. Rynek 4 -

organizator turystyki.

Nieprawidlowosci stwierdzono w 2 placowkach.

W ramach agencji zawierano umowy glownie w imieniu organizatoréw takich jak:
RAINBOW TORS S.A, TUI POLAND Sp. z o.0., 7ISLANDS, ECCO HOLIDAYS,
GRECOS HOLIDAY, ALFA STAR, SCAN HOLIDAY.

Organizacja imprez turystycznych zajmowaty si¢ 3 z kontrolowanych firm t;.:
o ,KASZUB TRAVEL” Zdzistaw Kolifiski w Koscierzynie — wycieczki zagraniczne
dla grup zorganizowanych: firm (np. wyjazdy integracyjne), urzedéw i kosciotow
(pielgrzymki),
o Biuro Uslug Turystycznych ,, AUTOUR” w Stupsku - imprezy turystyczne krajowe 1
zagraniczne (wycieczki szkolne 1 zaktadowe, kolonie, szkolenia 1 konferencje),
o ,GRUPA TRAVEL” Sp. z 0.0. w Gdyni (ostatnia zorganizowana impreza miala

miejsce w 2008 1.).

Ustalenia kontrolne.

1. Legalnosé¢ prowadzonej dziatalnosci



a) Kontrolowane placowki prowadzily dzialalno$¢ na podstawie zaswiadczen o wpisie do
ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej, za wyjatkiem firmy ,,GRUPA TRAVEL” Sp. z o.0.,
ktora jako spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia zarejestrowata dziatalno§¢ w KRS.

Faktycznie prowadzona dziatalno$¢ nie odbiegata od zgloszonej do wtasciwego organu.

b) Przedsigbiorcy wymienieni w punkcie 1, 3 i 4 posiadali zaswiadczenia o wpisie do
Rejestru Organizatorow Turystyki 1 Posrednikéw Turystycznych wydane przez Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego a takze dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, ktorych dane byly zgodne z danymi umieszczonymi w Centralnej
Ewidencji Organizatorow Turystyki i1 Posrednikow Turystycznych prowadzonej przez

Ministra Turystyki i Sportu.

¢) Kontrolowani nie figurowali w wykazie przedsigbiorcow, ktérych wykreslono z rejestru
lub przedsigbiorcow, ktorzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru.

W przypadku Agencji Turystycznej (,, VOY-TOUR?”) oraz organizatoréw turystyki, ktorzy
prowadzili dziatalno$¢ rowniez jako agenci turystyczni ( GRUPA TRAVEL Sp. z 0.0., B.U.T.
»~AUTOUR” ) nie stwierdzono naruszenia art. 10b ustawy z dnia ustawy z 29.08.1997 r. o
ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

Nie stwierdzono przypadku:

o zawarcia umowy z klientem bez uprzedniego zawarcia umowy gwarancji bankowe;j
lub ubezpieczeniowe;.

o uzywania lub powolywania si¢ na posiadany wpis do rejestru w celach wprowadzenia
w blad klientéw.

o dziatalnosci przedsigbiorcéw poza zakresem dziatalnosci okreslonym w posiadanych
dokumentach (zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki 1
Posrednikoéw Turystycznych, wydruki z Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i

Posrednikow, umowy ubezpieczeniowe).

1.  Prawidlowos¢ wykonywania dziatlalnosci.

1) Wiasciciele biur okazali zawarte umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w zakresie
pokrycia kosztow powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na
pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowiazan

umownych. Byly to:



« gwarancje ubezpieczeniowe wykonania zobowiazan z tytulu $wiadczenia ustug
turystycznych Towarzystwa Ubezpieczen S.A. ,,Signal Iduna Polska” z suma
gwarancyjna 30.000 euro (Grupa Travel Sp. z o0.0., Kaszub Travel, ), 6.000 euro
(B.U.T. Autour)

Podane wyzej sumy gwarancyjne byly zgodne z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu
MF z dnia 14.02.2005 r. w sprawie minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dzialalno$cia wykonywana przez organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U z 2005 r. Nr 32, poz. 279)

2) Kontrolowani organizatorzy imprez turystycznych przedlozyli kontrolujacym

dokumenty potwierdzajace spetnianie wymogow okreslonych w art. 6 w cyt. ustawy o

ustugach turystycznych w zakresie wyksztalcenia 1 wieloletniego dos$wiadczenia

zawodowego.

3) Kontrolowani organizatorzy turystyki dziatajacy jako agenci oraz agencja turystyczna

wykonywali dziatalno$¢ zgodnie z art.. 5 ust 2 ustawy o ustugach turystycznych

- wykonywali dziatalno$¢ tylko na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych do rejestru,

- w umowach zawieranych z klientami wskazywali jednoznacznie wlasciwego

organizatora turystyki, ktérego reprezentowali

- dzialali na podstawie waznej umowy agencyjnej

4) Nie stwierdzono naruszenia przez przedsigbiorcow art. 10 a ustawy o ustugach
turystycznych
5) Nie ujawniono powierzania przez kontrolowanych organizatoréw imprez turystycznych

wykonywania zadan pilota wycieczek osobom nieuprawnionym. Grupa Travel Sp. z 0.0.

nie zatrudniata pilotow. W biurze Kaszub Travel uprawnienia pilota wycieczek posiadaty

2 osoby w tym wiasciciel. W firmie ,,Autour” uprawnienia pilota wycieczek posiadat

wlasciciel.

W pozostalych biurach organizujacych wycieczki, obowiazki pilotow powierzano w ramach
wspotpracy osobom uprawnionym.
Wszyscy piloci posiadali identyfikatory wydane przez Marszatka Wojewodztwa

Pomorskiego, jak tez aktualne za§wiadczenia lekarskie.

III.  Prawidlowosé i rzetelnosé¢ informacji pisemnych przekazywanych konsumentom w

materiatach reklamowych.

We wszystkich kontrolowanych placoéwkach proponujac klientom, imprezy turystyczne
udostgpniano im informacje w formie pisemnej m.in. w formie katalogéw, broszur, ktore

okreslaty:



ceng imprezy lub ushugi turystycznej,

miejsce pobytu lub tras¢ imprezy,

rodzaj, klasg, kategori¢ lub charakterystyke srodka transportu,
polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania,

ilo$¢ 1 rodzaj positkow,

program zwiedzania i atrakcji turystycznych,

g) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy,

h)

)

V.

informacje ogdlne o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych, informacje o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie
turystycznej,

termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ushugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen,
jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgloszen,

kwotg lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi

turystycznej oraz termin zaplaty ceny.

Prawidlowos¢ i rzetelnosé informacji przekazywanych konsumentom przed

zawarciem umowy.

Przed zawarciem umowy kontrolowani przedsigbiorcy przedktadali konsumentom w formie

ogolnych warunkoéw uczestnictwa lub innej pisemnej formie (np. druki udostepniane podczas

spotkan organizacyjnych) informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych,

wizowych 1 sanitarnych, informacje o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w

imprezie turystycznej oraz informacj¢ o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od

kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia. Ponadto

jeszcze przed rozpoczgciem imprezy turystycznej podawano klientom:

a) dane lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytucji), do ktérego

klient moze zwraca¢ si¢ w razie trudnosci (adres i telefonu);

b) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow;

¢) szczegdtowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych

d) informacje o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach

oraz o mozliwos$ci ubezpieczenia z tym zwiazanego.

V.

Prawidltowosé umow zawieranych 7 konsumentami.

Umowy o $wiadczenie ushug turystycznych zawierane byly w formie pisemnej. W 2

kontrolowanych biurach ( Agencja Turystyczna ,,VOY — TOUR” i B.U.T.,AUTOUR”)



umowy zawierane z klientem wraz z integralnymi dokumentami w formie pisemnej

zawieraly:

a) organizatora turystyki i numer jego wpisu do wtasciwego rejestru, NIP, a takze imig i
nazwisko oraz petniong funkcj¢ osoby, ktora w jego imieniu umowg podpisata;

b) miejsce pobytu lub tras¢ wycieczki;

c) czas trwania imprezy turystycznej;

d) program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jako$¢ i terminy oferowanych ustug,
dotyczacych $rodka transportu, obiektu hotelarskiego, positkow, programu zwiedzania
oraz termindéw i miejsca wyjazdu i planowanego powrotu;

e) cen¢ imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych
naleznosci, podatkéw 1 optat, gdy nie byly zawarte w cenie, oraz wyraZzne
sformutowanie okolicznosci, ktére moga spowodowac podwyzszenie ceny;

f) sposob zaptaty;

g) rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwe i adres ubezpieczyciela;

h) termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen;

1) termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejgciu obowiazkows;

j)  sposob zglaszania reklamacji zwiazanych z wykonywaniem ustug przez organizatora
turystyki, z podaniem terminu zglaszania takich reklamacji i obowiazki klienta w
przypadku wadliwego wykonania umowy przez touroperatora;

k) wymagania specjalne, o ktorych klient powiadomit organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego 1 na ktore strony umowy wyrazity zgodg ;

1) podstawy prawne umowy i jej konsekwencje.

Nieprawidlowosci stwierdzono w 2 placowkach.

A)

Grupa Travel Sp. z o.0.

W umowach o $§wiadczenie ustug turystycznych 2 touroperatoréw nie podano:

>

B)

terminu zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejgciu obowiazkéw - w umowie
organizatora Rainbow Tours S.A.
numeru identyfikacji podatkowej (NIP) organizatora turystyki - w umowie organizatora

TUI Poland S.A./Scan Holiday/

Kaszub Travel - w umowach zawieranych z klientami nie podano:

terminu zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowiazkow

sposobu zglaszania reklamacji zwiazanych z wykonywaniem ustug przez organizatora

turystyki wraz z podaniem terminu zglaszania reklamacji

numeru wpisu do rejestru organizatora turystyki



» podstawy prawnej umowy i konsekwencji prawnych wynikajacych z umowy

W umowach zawieranych z klientami nie ujawniono przypadkéw wylaczenia lub
ograniczenia odpowiedzialno$ci wynikajacej z art. 11a ustawy o ustugach turystycznych, z

tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Nie stwierdzano przypadku zawierania z konsumentami uméw poza lokalem

przedsigbiorstwa.

W zwiazku z ujawnieniem wyzej opisanych nieprawidtowosci poinformowano o
ustaleniach kontroli marszatka wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na siedzibe

przedsigbiorcy tj. Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego, .odzkiego oraz Pomorskiego.

VI.  Prawidlowos¢ uwidaczniania cen, naliczania i pobierania naleinosci.

1) Nie stwierdzono naruszenia przepisOw rozporzadzenia Ministra Finansow z 10.6.2002 r. w
sprawie szczegotowych zasad uwidaczniania cen towarow i ustug oraz sposobu oznaczania
cenq towarow przeznaczonych do sprzedazy (Dz. U. Nr 99, poz. 894 ze zm.).

W Agencji Turystycznej ,,VOY — TOUR” oraz w biurach kontrolowanych organizatorow
turystyki dziatajacych réwniez jako agenci turystyczni, dla klientow dostepne byly katalogi
oraz foldery wraz z aktualnymi cennikami za poszczegdlne imprezy turystyczne.

Ceny imprez turystycznych organizowanych na zamoéwienie przez KASZUB TRAVEL i
B.U.T. AUTOUR byly kazdorazowo negocjowane i zalezne od szczegdtow imprezy
turystycznej tj. destynacji, rodzaju i miejsca zakwaterowania, trasy wycieczki, terminu, liczby
uczestnikow, srodka transportu itd.

2) Nie stwierdzono naruszenia art. 17 ustawy o ustugach turystycznych.

Umowy zawierane przez Biuro Kaszub Travel nie przewidywaly mozliwosci podwyzszenia
ceny po podpisaniu umowy. Ponadto wzorzec umowy zawierat postanowienie o tresci ,, Biuro
zobowiazuje si¢ do (...) poniesienia uzasadnionych dodatkowych kosztéw zwiazanych z
wyjazdem, jak optaty parkingowe, drogowe itp.”.

3) Sprawdzono prawidlowo$¢ naliczania i pobierania nalezno$ci w odniesieniu do 13 umow
na imprezy turystyczne o wartosci 179.702,42 zt + 30.050,00 euro, w ktorych nie
stwierdzono:

- niezgodnosci cen naliczonych i pobranych z cenami ofertowymi (w przypadku imprez
turystycznych organizowanych przez innych touroperatorow)

- niezgodnos$ci pobranych kwot z ustalonymi cenami (w przypadku imprezy turystycznej

organizowanej na zamowienie przez kontrolowane biuro)

VII.  Prawidlowosé i terminowos¢ zatatwiania reklamacji konsumentow.



We wszystkich kontrolowanych biurach nie prowadzono rejestru reklamacji.

Wedhig oswiadczen wilascicieli kontrolowanych jednostek reklamacje nie zdarzaty si¢ lub
zdarzaly si¢ bardzo sporadycznie. W GRUPIE TRAVEL zgloszone reklamacje dotyczyty
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez touroperatorow, ktorych
kontrolowany byt agentem turystycznym. Reklamacje klientow przekazywano niezwlocznie

do rozpatrzenia odpowiednim organizatorom.

Wykorzystanie ustalen:

1. W zwiazku z ujawnieniem wyzej opisanych nieprawidtowos$ci poinformowano

o ustaleniach kontroli Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego, L.odzkiego

oraz Pomorskiego.

2. Wiasciciel Biura Ustug Turystycznych ,,KASZUB TRAVEL” Pan Zdzistaw
Kolinski zobowiazatl si¢ do dnia 31. 07. 2010 r. przesta¢ poprawiony wzor

umowy na ustugi turystyczne.

Reasumujqc ustalenia, podobnie jak w 2008 roku nie wnoszono uwag do prawidlowosci
wykonywania dziatalnosci kontrolowanych biur swiadczqcych ustugi turystyczne oraz do
rzetelnosci ofert sktadanych przez przedsiebiorcow. Klienci otrzymywali szczegotowe
informacje na temat proponowanych imprez a ceny naliczone i pobierane za imprezy
turystyczne byly zgodne.

Zalqczniki : tabela 1
MS



