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POMORSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

W GDANSKU
Sygn. akt: ZN.8361.298.2015.BW.ML

Pani Agata Nowakewska — Klinkosz
SCARLETT Salony Fryzjerskie

ul. Wielkopolska 33 lok. 4

81 - 552 Gdynia

PLLL .
2015 -p7- 1

DECYZJANrZN.D.52.2015.BW

0 umorzeniu postepowania

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) w zwiazku z art. 1 ust. 3
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 148
ze zm.) oraz § 6 Zarzadzenia nr 13/2002 Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekeii
Handlowe] w Gdaisku z dnia 29 lipca 2002 r. w sprawie upowaznienia pracownikéw
Wojewddzkiego Inspekforatu do podejmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji,
postanowier, dokumentéw i korespondencii w imieniv Wojewddzkiego Inspektora, po

przeprowadzeniu postepowania administracyjnego
Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekceji Handlowej w Gdansku

dzialajgc w osobie Anny Klecha — Naczelnika Wydzialu Kontroli Artykuléw Zywnosciowych
i Niezywnosciowych — leg. nr 000004, upowaznienie Nr PO.057.17.2013.PH

umarza postepowanie w calosci

w sprawie wymierzenia przedsigbiorcy Agacie Nowakowskiej — Klinkosz, prowadzace;
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg SCARLETT Salony Fryzjerskie, ul. Wielkopolska 33 lok. 4,
81 - 552 Gdynia kary pienigznej na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach fowaréw i ustug (Dz. U. z 2014 r., poz. 915), w zwiazku z nie
okresleniem w cenniku przy 16 rodzajach ustug, tj.:

Dhugosé wiosdw Kr. Sr. Di.

Farba komplet 140 - 150

str. 1
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Zakresem kontroli objeto miedzy innymi zagadnienia dotyczace prawidlowosci
uwidaczniania informacji cenowych.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w cenniku przy 16 rodzajach ustug, j.:

Dlugosé wlosow Kr. Sr. Dt
Farba komplet 140-150
Balejage i makijaz wlosow 125 - 145 145 - 160 165 - 250
Trwata ondulacja 120 - 160
Trwate prostowanie 100 - 150 150 - 250 250 -300
StrzyzZenie maszynka 15-20

Strzyzenie broda/was 4-10

Strzyzenie dzieci 15-20

Farba meska 70 - 90

Kok 70-120

Upiecia 70 - 100

Zabieg pielegnacyjny 30-60

Grzywka 6-20

nie okreslono w sposéb jednoznaczny i niebudzgcy watpliwosdei dokladnego rodzaju i zakresu

ustugi.

Powyzsze nieprawidlowosei stanowily naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2014 ., poz. 915) oraz w zwigzku z art. 25 ww.
ustawy i § 10 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie
szezegdlowyeh zasad uwidaczniania cen towardw i ustug oraz sposobu oznaczania ceng towaréw

przeznaczonych do sprzedazy (tekst jednolity Dz. U, Nr 2015 r., poz. 568).

W dniu 29.05.2015 r. skierowano do Pani Agaty Nowakowskiej - Klinkosz wystapienie
z pros$bg o podanie przyczyn niejednoznacznego uwidocznienia informacji cenowych.
W odpowiedzi otrzymano informacjg, ze dokonano poprawy cennika ustug. Ceny zostaly
uwidocznione w sposdb jednoznaczny 1 niebudzacy watpliwosei (zalgczeniu do pisma
przedsigbiorca przestal poprawiony cennik).

Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dal podstawe do wszczecia postepowania
adminisiracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienieznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz. U. z 2014 r., poz. 915) w zwigzku
z nie wykonaniem obowigzku uwidocznienia w miejscu $wiadczenia ustug cen w sposéb
jednoznaczny i niebudzgcy watpliwosci.

Pismem 2z dnia 19.06.2015 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej

w (dafisku zawiadomit strong o wszezgeiu postgpowania administracyjnego w przedmiocie

str. 3
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postepowanie za bezprzedmiotowe i umorzyl je w catosci. W uwidocznionym w trakcie kontroli
przez strong postgpowania cenniku ushug fryzjerskich przy 16 rodzajach ustug podane byly zakresy
cenowe. Na okreslenie wysokoscei stosowanej ceny, oprocz dlugosci wloséw, majag wplyw inne
czynniki, takie jak grubos¢ i gestos¢ wloséw oraz zwigzane z tym zuzycie materialéw, a takze czas
poswiecony na wykonanic ushigi. Zatem podanie jednoznacznej ceny ustugi mozliwe jest dopiero
po dokladnym okresleniu ustugi, z uwzglednieniem powyzszych czynnikow. Ponadto zgodnie z art.
10 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o Swiadczeniu uslug na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (Dz. U. Nr 47, poz. 278 ze zm.) ushugodawca, przed rozpoczgciem swiadczenia uslugi jest
obowigzany w sposdb jednoznaczny podaé ustugobiorcy ceng ustugi, jezeli zostala ustalona. Biorac
pod uwage tre$¢ powyzszego przepisu, istnicje mozliwos¢ jednoznacznego wskazania ceny, jednak
dopiero po doktadnym okreéleniu usiugi, ale przed rozpoczgciem jej swiadczenia. W zwigzku
7 powyzszym dopelniony zostanie obowigzek jednoznacznego i nie budzgcego watpliwosci
poinformowania konsumenta o cenie usfugi.

Biorac pod uwage, ze byl to pierwszy przypadek stwierdzenia tego typu nieprawidlowoscl
u kontrolowanego przedsigbiorcy oraz podjete przez niego dziatania naprawcze majgce na celu
wyeliminowanie  stwierdzonych uchybient poprzez dokonanie poprawy cennika ustug
i uwidocznienic ceny w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosel Pomorski Wojewodzki
Inspektor Inspekeji Handlowej w Gdansku uznal, iz sa to dodatkowe argumenty przemawiajgce za
umorzeniem postepowania.

W zwiqzku z powyiszym, Pomorski Wojewddzki Inspéktor Inspekcji  Handlowej
w Gdanisku orzekd jak w sentfencji.
Pouczenie: .
Zgodnie z art. 127 § 112 oraz art. 129 § 11 2 Kodeksu postepowania administracyjnego stronie
postgpowania sluzy odwolanie od ninicjszej decyzjl do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Odwolanie nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji
za posrednictwem Pomorskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku,
ul. M. Konopnickiej 4, 80 — 240 Gdansk.
Otrzymuja: ‘
, . £ op. POMORSKIEGO WOIEWODZIEGO

1. Agata Nowakowska — Klinkosz, SCARLETT SalQty Lrggicaskic HSPIATORA ‘Nfii*gtl HANDLOWE]

ul. Wielkopolska 33 lok. 4, 81 — 552 Gdynia “inna Kleths
wUAELNIR WYDZIALL KD_NTROL] SRTYHIIEOW
2. a./ﬁ SNNORTIWYCH | SR ZYWhINSCIN W v e

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej YA Tel. (058) 341 -09-24
w Gdansku Fax. (058) 341 - 08 -77
ul. Marii Konopnickicj 4, Fax. (058) 341 - 53 - 37

80 — 240 Gdansk OISR
o _ } o S Tel. (058) 341 — 87 - 83 wew. 34, 40
Wydziat [Controli Artykuldow Zywnosciowych
i Nigzywnosciowych
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