Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej w Gdansku przedstawia informacje
z kontroli legalnosci dziatania przedsiebiorcOw $wiadczacych ustugi w zakresie sprzedazy

produktow przez internet oraz oferowanych produktow.

Kontrola objeto 3 placowki w tym:

= sklep internetowy ,, www.perfumart.pl ’, nalezagcy do PERFUMART, Gdansk,

= sklep internetowy ,,www.tiger-shop.pl ’, nalezacy do NEMER Sp. z 0.0., Pruszcz Gdanski,

= sklep internetowy ,, www.cyfrowe.pl”, nalezacy do CYFROWE.PL Sp. z 0.0., Gdansk.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

1. Legalnos¢ prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorcy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z zakresem okreslonym we
wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej oraz zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru

Sadowego.

2. Prawidlowos¢ i rzetelnos¢ informacji uwidacznianych na stronach sklepow

internetowych

a/ W 1 przypadku na stronie sklepu internetowego www.perfumart.pl w zaktadce ,.Regulamin”

wyszczegoélniono dwa rodzaje przesylek realizowanych za posrednictwem Poczty Polskiej, tj.:
., - przesytka zwykta (Pocztg Polskg - czas od 2 do 6 dni) (Kurier - do 2 dni)
- przesytka priorytetowa (Pocztq Polskq, czas od 1 do 6 dni), ( Kurier - do 2 dni )”,

w momencie skladania zamoéwienia w zakladce dotyczacej ,,Wybierz forme przesylki”

do wyboru jest wylacznie ,,Poczta Polska - /wptata na konto/ przesylka ekonomiczna” nie ma

mozliwo$ci wyboru przesylki priorytetowej o ktérej mowa powyze;j.

Pozostale informacje wymagane przepisami prawa bvly uwidocznione.

b/ Wedlug zlozonych przez przedsigbiorcow os$wiadczen ustalono, ze nie bylo zgloszen
dotyczacych rozbieznosci pomiedzy ceng podang na stronie sklepu internetowego a ceng

rzeczywistg oferowanego wyrobu.

¢/ Przy prezentowanych produktach, na podstronach sklepu internetowego podawano informacje
o dostepnosci towaru (np. wedlug rozmiaru wyrobu). Zamieszczone informacje byly zgodne

ze stanem faktycznym.



3. Prawidlowos¢ oznakowania wyrobow oferowanych do sprzedazy

Lacznie sprawdzono 30 partii produktow o wartosci 36.425 zt w zakresie prawidtowosci

oznakowania - nieprawidlowosci nie stwierdzono.

W tym:

— 15 partii wyrobow konfekcyjnych o wartosci 2.015 zt,
— 10 partii kosmetykéw o wartosci 10.129 zt,

— 5 partii produktow elektronicznych o wartosci 24.281 zt

4. Prawidlowos¢ udzielania gwarancji

Sprawdzono 3 produkty, do ktorych zalagczone byly karty gwarancyjne producenta —

nieprawidlowosci nie stwierdzono.

5. Prawidlowos¢ i terminowos¢ zalatwiania reklamacji konsumentow

W firmie CYFROWE.PL w Gdansku prowadzony byt komputerowy rejestr reklamacji.

Zglaszane przez klientow reklamacje zostaty zatatwione w terminie.

Podsumowanie

W ostatnich latach w zwigzku z rosngcym zainteresowaniem Polakow zakupami
w Internecie obserwuje si¢ dynamiczny rozw¢j rynku handlu elektronicznego w Polsce.
Przeprowadzone kontrole wykazaty, ze wszystkie skontrolowane sklepy internetowe zapewniaty
dostep do kompletnych, jasnych i zrozumiatych informacji zwigzanych z zawieraniem umowy.

Majac jednak na wzgledzie przede wszystkim bezpieczenstwo klientow nalezy w dalszym
ciagu monitorowa¢ dziatalno$¢ sklepow internetowych, z uwagi na to, ze powstaja nowe

,,e-Sklepy” — prowadzone przez niedoswiadczonych przedsigbiorcow.



