Zatgcznik Ny 10

do Zarzqdzenia Ny PO.110.13.2015
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlotwej w Gdarisku

z dnia 24.07.2015 r.

ANKIETA

DOTYCZACA JAKOSCI ZALATWIANIA SPRAW W STALYM SADZIE POLUBOWNYM
W GDANSKU / OSRODKU ZAMIEISCOWYM W SEUPSKU *

Szanowni Panstwo,

W celu usprawnienia funkcjonowania Statego Sgdu Polubownego w Gdarisku [/ Osrodka Zamiejscowego
w Stupsku, zwracam sie z pro$bg o wypetnienie niniejszej ankiety.

Whiesione przez Panstwa wwagi oraz spostrzezenia bedq przeanalizowane i przyczynig sig do dalszego
doskonalenia dziatalnosci jednostki.

Wypetniong ankiete nalezy wrzucié do specjalnie oznaczonej skrzynki w sekretariacie Statego Sadu Polubownego
w Gdarsku, pok. nr 2 lub sekretariacie jego Osrodka Zamiejscowego w Stupsku, pok. Nr 230.

Dzigkuje za czas poSwigcony na wypetnienie ankiety.

Przewodniczqcy Statego Sqdu
Polubownego w Gdartsku

2. Ocena kontaktu z pracownikiem zalatwiajacym sprawe (uprzejmosé, zaangazowanie):

bardzo dobry / dobry / zadowalajacy / niezadowalajacy”

3. Ocena jakoéci udzielanych informacji, porad i instruktazy:

bardzo dobra / dobra / zadowalajaca / niezadowalaja‘ca“

4. Zachowanie terminéw zatatwienia sprawy:

bardzo dobre / dobre / zadowalajace / niezadowalajace”

5. Latwosé pozyskania informacji o sposobie zatatwienia spraw na stronie internetowej:

bardzo dobra / dobra / zadowalajaca / niezadowalajqca“

6. Dostepnosé stosowanych formularzy:

bardzo dobra / dobra / zadowalajaca / niezadowalajaca™

7. Oznakowanie pomieszczen/czytelnoéd tablic informacyjnych:

bardzo dobra / dobra / zadowalajaca / niezadowalajaca”

8. Godziny pracy Statego Sadu Polubownego w Gdarisku / Odrodka Zamiejscowego w Stupsku’:

bardzo dobre / dobre / zadowalajace / niezadowalajace”
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9. Co Pani/Pana zdaniem nalezaloby zmieni¢, aby usprawnié¢ prace Stalego Sadu Polubownego w Gdarisku /
Qérodka Zamiejscowego w Stupsku™.

* Niepotrzebne skresli¢
** Prosze 0 zakreSlenie wiadciwej odpowiedzi




