Zatgcznik Nr 9

do Zarzadzenia Nr PO.110.13.2015
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Gdarisku

z dnia 24.07.2015 r.

ANKIETA

DOTYCZACA JAKOSCI ZALATWIANIA SPRAW W WOJEWODZKIM INSPEKTORACIE
INSPEKCIT HANDLOWEJ - WYDZIALE DS. POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW KONSUMENCKICH / DELEGATURZE W SEUPSKU — SAMODZIELNYM
STANOWISKIEM PRACY DS. OCHRONY KONSUMENTOW / STANOWISKIEM PRACY DS.
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH.

Szanowni Panstwo,

W celu usprawnienia funkcjonowania Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdarnsku
! Delegatury w Stupsku®, zwracam sig z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety.
Whriesione przez Panstwa wwagi oraz spostrzeienia bedq przeanalizowane i przyczyniq sie do dalszego
doskonalenia dziatalnosci jednostki.
Wypetniong ankiete nalezy wrzuci¢ do specjalnie oznaczonej skrzynki w Wydziale ds. Pozasadowego
Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich — pok. nr 7 lub w pokoju nr 230 w Delegaturze w Stupsku — Stanowisko
pracy ds. pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Dziekuje za czas poswiecony na wypelnienie ankiety.

Pomorski Wojewdédzki Inspektor

Inspekcji Handlowej

1. Cel kontaktu z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekdi Handlowej w Gdansku — Wydzialem ds. Pozasagdowego
Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich / Delegatura w Shupsku — Stanowiskiem pracy ds. pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich*:

2. Ocena kontaktu z pracownikiem zatatwiajacym sprawe (uprzejmos¢, zaangazowanie):

bardzo dobry / dobry / zadowalajacy / niezadowalajacy”

3. Ocena jakosci udzielanych informacji, porad i instruktazy:

bardzo dobra / dobra / zadowalajaca / niezaclowalajahcaM

4, Zachowanie terminéw zatatwienia sprawy:

bardzo dobre / dobre / zadowalajace / niezadowalajqceM

5. Latwos¢ pozyskania informacji o sposobie zalatwienia spraw na stronie internetowej:

bardzo dobra / dobra / zadowalajaca / niezadowalajqcaM

6. Dostepnosé stosowanych formularzy:

bardzo dobra / dobra / zadowalajaca / niezadowalajalcaM

7. Oznakowanie pomieszczen/czytelnos¢ tablic informacyjnych:

bardzo dobra / dobra / zadowalajgca / niezadowalajqca“



Zalgeznik Nr 9

do Zarzqdzenia Ny PO.110.13.2015
Pomorskiego Wojewédzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Gdansku

z dnia 24.07.2015 r.

8. Godziny pracy Wojewédzkiego Inspektoratu Inspekdji Handlowej w Gdarisku - Wydziatu ds. Pozasadowego
Rozwiazywania Sporéw Konsumenckich / Delegatury w Stupsku - stanowiska pracy ds. pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich*:

bardzo dobre / dobre / zadowalajace / rdezadowalajqcew

9. Co Pani/Pana zdaniem nalezaloby zmieni¢, aby usprawni¢ prace Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Gdarisku - Wydziatu ds. Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich / Delegatury w

Stupsku — stanowiska pracy ds. pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich®.

* Niepotrzebne skreslic

** Prosze o zakreslenie wiasciwej odpowiedzi




