Sprawozdanie za rok 2020

z dzialalno$ci podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan z zakresu
pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich wpisanego do Rejestru
podmiotéw uprawnionych prowadzonego przez Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod numerem wpisu 6, numer dodatkowy 11.

LInformacja o liczbie wnioskéw o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére wplynely do podmiotu uprawnionego, oraz
wskazanie ich przedmiotu.

Do podmiotu uprawnionego wptyneto 419 wnioskéw o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Whnioski sktadane byly przez
konsumentdw., :

Wigkszo$¢ wnioskow - 349 ddtyczyio produktéw przemystowych, w tym: obuwia - 143,
odziezy - 37, mebli -21, sprzetu rtv i agd - 49, galanterii - 7, artykutéw motoryzacyjnych - 7,
sprz¢tu komputerowego - 7, zabawek - 4, innych towaréw nieskategoryzowanych - 74.

Ponad_fo wnioski ‘dotyczyly ushug - 68 spraw, w tym: remontowo-budowlanych - 18,
pralniczych - 2, motoryzacyjnych - 8, fryzjerskich i kosmetycznych- 6, gastronomicznych - 1,
innych -33.

2 wnioski dotyczyty produktow spozywczych.

2.Informacja o powtarzajacych si¢ lub istotnych problemach, ktére prowadza do sporéw
konsumenckich, do ktérej moga byé dolaczone zalecenia dotyczace unikania lub
rozwigzywania takich problemow. '

Do powtarzajgcych sie probleméw, ktdre prowadzity do powstawania sporow nalezato przede
wszystkim nieuwzglednianie roszczen reklamacyjnych sktadanych przez konsumentéw do
sprzedawcow z tytutu rekojmi. Dotyczyto to zaréwno transakcji dokonywanych w sklepach
stacjonarnych, jak i na odleglos¢. Konsumenci bardzo czgsto wskazywali na niewtasciwg
jakos¢ towaréw branzy przemystowej i informowali o braku nalezytej starannosci oraz
niezachowaniu  obiektywizmu przedsigbiorcéw przy rozpatrywaniu reklamacji. Spory
wynikaty czgsto z niewystarczajacej wiedzy i znajomosci przepisow prawa dotyczacych
sprzedazy konsumenckiej, zardwno posrod przedsiebiorcow, jak 1 konsumentéw oraz brak
pelnej znajomosci i zrozumienia tresci zawieranych uméw. Do pojawiajacych sie probleméw
nalezalo takze nienalezyte i nieterminowe wykonywanie umow przez przedsiebiorcow.
Odnotowano takze wnioski o0 wszczecie postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich dotyczace sporéw powstalych w zwigzku z ograniczeniami
spowodowanymi pandemig koronawirusa (odstgpienie od umowy o udzial w imprezie
turystycznej, odstapienia od umow rezerwacji noclegéw i inne).

3. Informacja o procentowym udziale sporéw, ktérych rozpatrzenia podmiot uprawniony
odmoéwil, w stosunku do liczby ztozonych wnioskéw o WszZczecie postepowania w sprawie’
pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich oraz procentowym udziale
poszczegolnych rodzajéw przestanek takiej odmowy.-



Odmowiono rozpatrzenia sporéw w stosunku do liczby zlozonych wnioskow o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w 17 sprawach
(4,05 % wszystkich wnioskéw) z uwagi na: przedmiot sporu wykraczajacy poza kategorie
sporow odjetych wlasciwoscia Inspekeji Handlowej (16), brak podjecia przez wnioskodawce
przed zlozeniem wniosku o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu konsumenckiego proby kontaktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania sporu (1).

4.Informacja o procentowym udziale postepowan w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére zakonczono przed osiggni¢ciem wyniku, w

stosunku do liczby wszczetych postepowan, a takze powody takiego zakonczenia, o ile sg
znane.

Zakonczono przed osiggnigciem wynikdw 78 spraw, co stanowilo 18,61% wszystkich
wnioskow, w tym:

- 44 sprawy (10,50 % wszystkich wnioskdéw) przekazano zgodnie z whasciwoscig miejscowg
do innego WIIH;

-1 sprawa (0,23% wszystkich wnioskow) zostala przekazana do innego organu;
- 4 sprawy (0,95% wszystkich wnioskéw) zostaly wycofane przez konsumentdw;
-1 sprawa (0,23% wszystkich wnioskow) zawierata braki formalne;

- w 28 sprawach ( 6,68% wszystkich wnioskéw) druga strona sporu (przedsigbiorca) odmowita
wziecia udzialu w postgpowaniu.

5.0kreslenie Sredniego czasu trwania postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Sredni czas trwania postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich od dnia wptyniecia kompletnego wniosku do dnia zakonczenia sprawy, tj. dnia
sporzadzenia protokotu z przebiegu tego postgpowania wynidst 31 dni.

6.Informacja o procentowym udziale przypadkéw, w ktérych strony zastosowaly si¢ do
wyniku postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich,
w stosunku do liczby wszczetych postepowan albo informacje, Ze podmiot uprawniony nie
prowadzi takich analiz.

Nie sa prowadzone analizy dotyczace procentowego udziatu przypadkoéw, w ktérych strony
zastosowaly sie do wyniku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w stosunku do liczby wszczetych postepowan. Jednakze z posiadanych danych
wynika, ze strony stosowaly sie do wynikéw postgpowan w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

7.Informacja o wspélpracy podmiotéw w ramach sieci podmiotéw prowadzacych
postepowania pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, ulatwiajacych



rozwigzywanie sporéw transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej
sieci.

Podmiot uprawniony nie nalezy do sieci podmiotéw prowadzacych postepowania
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ulatwiajacych rozwiazywanie sporéw
transgranicznych.

Sprawozdanie sporzgdzono na podstawie przepisu art. 11 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016, poz. 1823).
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