Sprawozdanie z dzialalnosci Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Gdansku w zakresie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich za rok 2017.

Od dnia 10 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia 2017 roku do Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Gdansku wplynety tacznie 634 wnioski o wszczecie postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Whioski dotyczyly przede wszystkim reklamacji artykutow przemystowych: obuwia, odziezy,
mebli, sprz¢tu AGD i RTV, galanterii, artykutlow motoryzacyjnych, sprzetu komputerowego i
innych. Przedmiotem wnioskéw byly takze ushugi: remontowo-budowlane, pralnicze,
motoryzacyjne i inne.

Do istotnych, powtarzajacych si¢ probleméw prowadzacych do powstawania sporow
konsumenckich nalezaty przede wszystkim: niewlasciwa jako$¢ towar6w branzy przemystowe;j
oraz nieuwzglednianie roszczen reklamacyjnych konsumentow z tytulu rgkojmi oraz gwarancji.
Powyzsze spowodowane byto brakiem zachowania nalezytej staranno$ci oraz stronniczoscia
przedsigbiorcow przy rozpatrywaniu reklamacji oraz korzystaniem z pomocy nierzetelnych i
nieobiektywnych rzeczoznawcow. Spory wynikaty réwniez w zwigzku z nierespektowaniem
prawa do odstepowania od uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odlegltos¢,
jak tez niewykonywaniem tych uméw przez przedsigbiorcow. Ponadto spory powstawaty
wskutek nienalezytego wykonywania zobowigzan przez strony umow.

Odmowiono rozpatrzenia sporow w stosunku do liczby ztozonych wnioskow o wszczgcie
postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w 1,89 %
przypadkow, w tym z uwagi na: przedmiot wykraczajacy poza kategorie sporow objetych
wilasciwoscig Inspekcji (1,73%) oraz brak podjecia przez wnioskodawce przed ztozeniem
wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego proby kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu (0,15%).

Nie odnotowano postgpowan W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
zakonczonych przed osiggnigciem wyniku.

Sredni czas trwania postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich od dnia wplynigcia kompletnego wniosku do dnia zakonczenia sprawy wynidst
37 dni.

Nie sg prowadzone analizy dotyczace procentowego udziatu przypadkow, w ktorych strony
zastosowaly si¢ do wyniku postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w stosunku do liczby wszczetych postepowan. Jednakze z posiadanych danych
wynika, ze we wszystkich zakonczonych ugodg sprawach strony zastosowaty si¢ do wynikow
postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku nie nalezy do sieci podmiotéw
prowadzacych postgpowania pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
ulatwiajacych rozwigzywanie spordéw transgranicznych.



