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ul. Jana III Sobieskiego 15
77-133 Tuchomie

DECYZJA nr DS.KHU.D.11.2023.MP

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i
ushug (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 168) oraz art. 104 § 112 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2023 I., poz. 775 ze zm.), w zwiazku z
§ 4 pkt 1 Zarzadzenia nr PO.110.13.2013 Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej w Gdansku z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie upowaznienia pracownikow
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku do podejmowania, wydawania
oraz podpisywania decyzji, postanowien, dokumentéw i korespondencji w imieniu
Wojewddzkiego Inspektora,
Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej

Teprezentowany przez Joanne Zielifiskg — Dyrektora Delegatury w Shupsku, Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku — nr legitymacji 000071, na podstawic
Upowaznienia z dnia 23 czerwea 2016 r. Nr PO.057.33.2016.PH., po przeprowadzeniu
posigpowania administracyjnego naktada na przedsigbiorce Panig ) . prowadzgca
dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa: STYL ANETA RESCHKE w Tuchomiu przy ul. Jana III
Sobieskiego 15, 77-133 Tuchomie, kare pieniezng wysokosci 1000,00zt (stownie: jeden tysiac
ziotych 00/100), w zwiazku z niedopetieniem w miejscu $wiadezenia ustug obowiazku
uwidocznienia cen w sposéb Jasny i niebudzacy watpliwosci w odniesieniu do 18 rodzajéw
swiadczonych ustug fryzjerskich, tj.:
— Strzyzenie meskie — 1 rodzaj:

1. Strzyzenie + broda — 30/35 zt,
— Strzyzenie damskie — 1 rodzaj:

1. Whosy krétkie — 35/40 z1,
— Modelowanie — 3 rodzaje:

1. Wiosy krétkie — 30/35 zl,

W9 “'\U ‘.\\}iﬁ"“
ﬂl“ 1 ‘-,\3’\-\“."\
7 1
ow



2. Fryzura wieczorowa — 40/60/80 zi,

3. Fryzura §lubna — 90/100 z1,
— Koloryzacia — 9 rodzajow:

1. Koloryzacja jednolita — krotkie — 80/90 =i,

2 — $rednie — 100/130 z1,

3 — dtugie — 140/180 i,

4. Refleksy/pasemka/toner — krotkie —100/120 1,

3 — érednie — 130/150 z1,
6. — dtugie — 150/250 z1,
7
8
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. Koloryzacja odrostow — krotkie — 70/90 zi,

— érednie — 100/120 z,

2 — dhugie — 120/140 z1,

— Trwala— 1 rodzaj:

— 1. Trwata — 60/80 21,

— Inne zabiegi — 3 rodzaje:
1. Botox na wlosy —50/70 zi,
2. Sauna na wlosy —40/60 z,

~

3. Henna + regulacja — 20/30 71,

co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug (tj. Dz.U. 22023 r., poz. 168).

Powyzsze stwierdzono podczas kontroli przeprowadzonej w dniu 12 kwietnia 2023 r. w Salonie
Fryzjerskim STYL w Tuchomiu, adres j.w., nalezacym do strony.

UZASADNIENIE

W dniach 12 — 14 kwietnia 2023 roku, inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Gdansku — Delegatury w Stupsku, dzialajac na podstawie upowaznienia
wydanego przez Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej nr
DS.KHU.057.45.2023.JZ z dnia 12.04.2023 roku, przeprowadzili kontrolg w Salonie
Fryzjerskim ,.STYL” w Tuchomiu przy ul. Jana III Sobieskiego 15, 77-133 Tuchomie,
nalezacym do przedsiebiorcy Pani . - » i prowadzacej-dziat no$¢ gospodarcza pod
nazwa: STYL ANETA RESCHKE, adres jw. 2 250 22 ‘<

aczniania informacji cenowej,

W toku kontroli inspektorzy sprawdzili prawidlowos¢ uw
majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw 1
ustug (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 168) oraz rozporzgdzenia wykonawczego do ww. ustawy, 1.
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towaréw i ushug (Dz.U. 22022 poz. 2776).

Podstawa prawng wszczecia 1 przeprowadzenia kontroli byt art. 3 ust. 1 pkt 116 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 1. o Inspekeji Handlowej (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1706).

Kontrole przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsigbiorcy o zamiarze wszczecia
kontroli — na podstawie art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (t].



Dz.U.z2023 1., poz. 221). Zawiadomienie dorgczono przedsigbiorcy pocztg za potwierdzeniem
odbioru w dniu 23.03.2023 r.
W toku kontroli stwierdzono niedopetnienie obowiazku uwidocznienia w miejscu §wiadezenia
ushug cen, w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosei w odniesieniu do 18 rodzajéw
swiadczonych ushug fryzjerskich.
Powyzsze stanowilo naruszenie przepiséw art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ushug (tj. Dz. U. 22023 r., poz. 168).
Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dat podstawe do wszczecia postepowania
administracyjnego w sprawie nalozenia na przedsigbiorce kary pienieznej, zgodnie z art. 6 ust.
1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ushug.
Pismem z dnia 5 czerwca 2023 r. Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;j
zawiadomit strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, z tytutu niewykonania obowiazkéw wynikajaeych z ustawy o
informowaniu o cenach towaréw i ustug, tj. nieuwidocznienia cen w sposob jednoznaczny i
nicbudzacy watpliwosci w odniesieniu do 18 rodzajow $wiadczonych ustug fryzjerskich,
wymienionych w sentencji decyzji.
Ponadto w pi$mie tym poinformowano, ze na podstawie art. 10 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego, stronie przystuguje prawo do Czynnego udzialu w postepowaniu,
W szczegblnosci prawo do zapoznania si¢ z aktami sprawy oraz do skladania wyjasnien i
wnioskéw dowodowych.
Dodatkowo organ poinformowat, ze w okresie zagrozenia lub stanu epidemii, z uwagi na
realizowanie zadan w sposéb wylaczajacy bezposrednia obstuge interesantéw, a takze
w przypadku, gdy wszystkie strony zrzekly si¢ swoich praw, organ odstepuje od zasady,
okreSlonej w art. 10 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
775) 1 zapewnia stronic udostgpnienic akt sprawy Iub poszczegdlnych dokumentéw
stanowigcych akta sprawy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art.
2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 344) na adres elektroniczny wskazany przez strong/strony — art. 15zzzzzn pkt 112
ustawy z dnia 02 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID — 19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (tj. Dz.U. 22021 r. poz. 2095 ze zm.).

Pismem z dnia 5 czerwea 2023 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Gdanisku zwroécit sie do przedsiebiorcy o wyliczenie i przestanie informacji o wielkosci
osiggnigtych obrotéw oraz przychodu w 2022 r.
Strona w dniu 15.06.2023 r. udzelila odpowiedzi na przestane pismo, podajac informacje o
wielkosci obrotéw i przychodéw osiggnietych za rok 2022 r.
Pismem z dnia 16 czerwca 2023 r., tut. Organ zawiadomit o zakonczeniu postepowania. Nadto
poinformowat, ze w terminie 7 dni od dnja dorgczenia pisma, strona ma prawo wypowiedzie¢
sig co do zebranych dowodéw i materialéw oraz zgloszonych zadan.




Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeii Handlowej ustalit i stwierdzit co nastgpuje:

Zgodnie z artykutem 4 ust.] ustawy 0 informowaniu o cenach towaréw i ustug (tj. Dz.U. z
2023 t., poz. 168) ,,W miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia sig cene
oraz ceng jednostkowg towaru W spos6b jednoznaczny. niebudzacy watpliwosci oraz

umozliwiajacy poréwnanie cen”.
Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ushug (t.j. Dz.U. 22023 r.,

poz. 168) stanow1 w art. 6 ust. 1, ze: ,.Jezeli przedsigbiorca nie wykonal obowigzkow o ktérych
mowa w art. 4, wojewddzki inspektor Inspeke;ji Handlowej naklada na niego, w drodze decyzji,
kare pieniezna do wysokosei 20 000 zI”. Przepis ten, nakazuje wojewodzkiemu inspektorowi
Inspekeji Handlowej wymierzy¢ kare pieniezng podmiotowi, ktory nie wykonuje obowigzku
okreslonego w ww. przepisach, chociazby naruszenie miato charakter jednostkowy, a w trakcie
kontroli przystapiono do wykonywania zalecen inspektoréw i na dzien wszczecia postgpowania
wszystkie nieprawidtowoscl zostalyby wyeliminowane. Dowiedzenie, ze okreslony podmiot
nie wykonal powyzszego obowiazku powoduje koniecznos¢ natozenia kary pieni¢znej, ktéra
jest sankcja administracyjna.

Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej, ustalajac wysokos¢ kary
pienieznej, zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy informowaniu o cenach towaréw i ushug, uwzglednit
przede wszystkim: stopien naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 -5, wtym
charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia tych obowiazkow, dotychczasowa dziatalnos¢
przedsigbiorcy, w tym podjete przez niego dziatania w celu zZtagodzenia lub naprawienia szkody
poniesionej przez konsumentéw, wezesniejsze naruszenie obowiazkow, o ktérych mowa w art.
4 ust. 1 — 5, przez tego przedsigbiorce, a takze wielkodé jego obrotow oraz przychodu
uzyskanych w 2022 r. oraz sankcje nalozone na przedsigbiorcg za to samo naruszenie w innych
panstwach cztonkowskich UE w sprawach transgranicznych, jezeli informacje o takich
sankcjach s3 dostgpne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspolpracy migdzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentow i uchylajgcymi rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 345
22712217, str. 1 z pézn. zm.).

Wykonujac dyspozycje powyzszego przepisu Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji
Handlowej stwierdzit i uznat co nastepuje:

Obowiazek uwidocznienia cen $wiadczonych ustug fryzjerskich, w sposob jednoznaczny,
niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen, ma istotne znaczenie z punktu
widzenia konsumenta, gdyz umozliwia dokonanie oceny i por6wnania cen §wiadczonych ustug,
a tym samym wplywa na dokonanie $wiadomego wyboru.

Organ uznal, ze zakres naruszonych obowiazkéw w stosunku do ustug, do ktoérych nie
uwidoczniono cen, w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy
poréwnanie cen byl znaczny, poniewaz nieprawidtowosci stwierdzono w odniesieniu do 18
rodzajow ustug $wiadczonych w dniu 12.04.2023 1., na 24 rodzaje ushug objetych kontrolg w
tym zakresie.



Strona postepowania funkcjonuje na rynku od 2013 r., w zwi azku z czym, jako doswiadczony
przedsigbiorca powinna zna¢ obowigzujgce przepisy w zakresie uwidaczniania cen
swiadezonych ustug. Dodatkowo, to na przedsigbiorcy spoczywa obowiazek dotozenia
wszelkich staran, aby zapewnié konsumentom rzetelng, jednoznaczna i niebudzaca watpliwosci
informacje cenows.

Ponadto nalezy stwierdzié nalezy, ze strona zostata powiadomiona o zamiarze przeprowadzenia
kontroli — zawiadomienie odebrata w dniu 23.03.2023 r., natomiast kontrola rozpoczela sig
12.04.2023 r. Zatem miata ona, czas, by odpowiednio przygotowaé si¢ do kontroli i
wyeliminowa¢ ewentualne nieprawidlowosci.

Pomorski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej zwraca uwagg, ze intencja ustawodawcy
bylo zapewnienie konsumentom dostepu do informacji o cenach swiadczonych ustug w spos6b
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci co do ich wysokosci, przy czym wskazane informacje
powinny by¢ udostepnione w cenniku w migjscu ogdlnodostepnym i dobrze widocznym dla
konsumentow.

Celem ustawy o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug jest ochrona konsumenta oraz
zapewnienie uczeiwej konkurencji migdzy przedsigbiorcami. Informacje dotyczace ceny shiza
wilasciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywcy, a takze stwarzaja identyczne warunki
dla rzetelnego wsp6lzawodnictwa cenowego  podmiotom prowadzacym  dzialalnogé
gospodarcza.

Cechg charakterystyczna sankcji administracyjnej, a takg jest kara pieniezna nakladana na
podstawie ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug, jest jej automatyczne stosowanie
wobec podmiotu ponoszacego przypisana mu obiektywng odpowiedzialnogé za naruszenie
cigzacych na nim obowiazkow. Wystarczajaca wige przestankg do natozenia kary pienieznej
jest samo stwierdzenie faktu braku uwidocznienia informacji w zakresie ceny w sposob
jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci. Nie ma tutaj znaczenia, czy niedopetnienie tego
obowiazku mialo charakter intencjonalny, czy tez nie lub czy nastgpito z winy (umyslnej lub
nieumysinej) strony postepowania, czy tez nie. Zatem samo stwierdzenie w wyniku kontroli,
ze okreslony podmiot nie zrealizowat cigzacego na nim obowigzku ustawowego, powoduje
koniecznos¢ natozenia kary pienigznej, kidra jest karg administracyjna.

Skutecznosé kary przejawia si¢ w mozliwosci jej nalozenia i wyegzekwowania. Kara nalozona
na podmiot musi takze spelniaé funkcje prewencyjna oraz dyscyplinujgco — represyj ng, tj. by¢
ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidlowosci w przyszlosci. Kara pieniezna nalozona w niniej szej sprawie spetni w sposgb
nalezyty te funkcje.

Z dokumentacji prowadzonej przez tut. Inspektorat wynika, Ze jest to pierwszy przypadek
naruszenia przez ww. przedsigbiorce przepisow ustawy o informowaniu o cenach towaréw i
ustug, brak jest zatem istotnych uchybien w dotychezasowej dziatalnosci strony.

Strona zobowiazata sie do niezwlocznego podjecia dziatan naprawczych i przed zakonczeniem
kontroli uwidocznita ceny w cenniku, w spos6b jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci.
Zgodnie z dyspozycjg art. 6 ust. 3 ww. ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug,
Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekeji Handlowej uwzglednit réwniez wielkos¢ obrotu i
przychodu strony postepowania.




Nadmieni¢ nalezy, ze przestanka okreslona w art. 6 ust. 3 pkt 4 dotyczaca sankcji nalozonych
na przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej w
sprawach transgranicznych nie jest spelniona, poniewaz kontrola prowadzona przez Inspekcje
Handlowa nie jest kontrola przeprowadzong w sprawach transgranicznych, tj. dziatalnosci
gospodarczej o transgranicznym charakterze prowadzonej przez przedsigbiorce.

Nalezy réwniez wskazac, iz zgodnie z art. 8 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 16 lutego 1998 1. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow
oferowanych konsumentom (Dz. Urz. WE L 80 7z 18.3.1998 r, s. 27), kary pieni¢zne za
naruszenie obowigzku informowania konsumentow 0 cenie oferowanych produktéw i usiug
musza by¢ skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajace.

Nalozona kara pienigzna W wysokosci 1000,00 zb, nie zostala wymierzona w wysokosci
maksymalnej, czyli 20 000 zi, lecz stanowiacej 5% maksymalnej przewidzianej ustawowo
wysokosci. Wymierzona kara spelni w sposéb wiasciwy funkcje dyscyplinujgce i represyjne,
a takze prewencyjne tak aby nie dochodzito do naruszania prawa w przyszlosci.

Majac powyzsze na uwadze Pomorski Wojewédzki Inspektor Inspekeji Handlowej orzekl

jak w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i
ustug kare pienigzng stanowigca dochod budzetu panstwa, strona postepowania powinna
wplaci¢ na rachunek bankowy

Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej w Gdansku
NBP o/Gdansk nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000

lub w kasie Inspektoratu w Gdansku, ul. Marii Konopnickiej 4, codziennie w dni robocze
w godzinach 7:15 — 15:15, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o wymierzeniu kary
stala si¢ ostateczna. Kara niezaplacona w terminie staje si¢ zalegloscig podatkowa
wrozumieniu art. 51 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity
DzU. z 2022 r., poz. 2651), od ktore; naliczane sa odsetki za zwloke zgodnie Z art. 53§81
Ordynacji podatkowej.

POUCZENIE

1. 1.Zgodnie z art. 127 § 112 oraz art. 129 § 112 k. p. a. stronie postgpowania stuzy odwolanie
od niniejszej decyzji do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow PL
Powstancow Warszawy 1, 00 - 950 Warszawa. Odwotlanie nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji za posrednictwem Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, ul. M. Konopnickiej 4, 80 — 240 Gdansk.

5 Whiesienie odwolania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art.130 § 2 k. p. a.).



3. Zgodnie z art. 127a§ 11 2 k.p.a. przed uplywem terminu do wniesienia odwotania strona
moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry
wydal decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o
zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna,

4. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow
i ustug (t. j. Dz. U. z 2023 1., poz. 168), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar
pienieznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29.08.1997 r.
Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 26511 2707).

(podpis osoby upowaznionej do wydania decyzji)

Otrzymuia:
1. Adresat
2. Naczelnik Wydzialu Budzetowo — Administracyjnego WIIH w Gdansku
3. ala




