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POMORSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

Sygn. akt: KHU.8361.104.2023.ACzKW

LEGENDHOTELS POLSKA Spélka

z ograniczong odpowiedzialno$cig

-0 09 A

w Sopocie
ul. Bitwy pod Plowcami 59
81-731 Sopot

DECYZJANrKHU.D.18.2023.AB

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 1. o informowaniu o cenach towardw
t ushug (t. j. Dz. U. z 2023 ., poz. 168), art. 104 § 112 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j- Dz. U. 2 2023 r. poz. 775) z § 6 pkt 1
Zarzadzenia PO.110.13.2013 Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej
z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie upowaznienia pracownikow Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekeji Handlowej w Gdatisku do podejmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji,
postanowien, dokumentdw i korespondencji w imieniu Wojewddzkiego Inspektora Inspekcii
Handlowej w Gdansku

Pomorski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej

dzialajac w osobie Aleksandry Byczkowskiej — Naczelnika Wydziatu Kontroli Handlu
1 Ushig, upowaznienic Nr PO.057.7.2023.PH, po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego, naklada na spotke dziatajgcg pod nazwa LEGENDHOTELS POLSKA
Spéika z ograniczong odpowiedzialno$cia w Sopocie, kare pieniezng w wysokosci 2000,00 zt
(stownie: dwa tysiace zlotych 00/100 zlotych), w zwiazku zniedopelnieniem w dniu
17 kwietnia 2023 r. w miejscu §wiadczenia ushug, tj. w prowadzonym przez strone postgpowania
Hotelu Marriott w Sopocie, ul. Bitwy pod Plowcami 59, obowiazku uwidocznienia cennika
swiadczonych ustug dotyczacego ceny noclegu, wyzywienia oraz innych oferowanych ustug

tj. polgczen telefonicznych z pokoju hotelowego, kosztéw korzystania z parkingu, w katalogu

w kazdym pokoju hotelowym

Gdansk, 2023.06. (9
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- co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i usiug,
w zwiazku z §9 ust. 3 pkt 3) i §11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. 22022 1.,
poz. 2276).

UZASADNIENIE

W dniach od 17.04.2023 1. do 19.04.2023 r. inspektorzy Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Gdansku, dzalajac na podstawie upowaznienia wydanego przez
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej Nr KHU.057.104.2023 KW z dnia
14.04.2023 r., przeprowadzili kontrol¢ w Hotelu Marriott w Sopocie przy ul. Bitwy pod
Plowcami 59, nalezacym do strony postgpowania.

Kontrole przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsigbiorcy 0 zamiarze
wszczecia kontroli — na podstawie art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsigbiorcéw (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 221). Zawiadomienie dorgczono stronie
postepowania w dniu 24.03.2023 1. |
W toku kontroli sprawdzono m. in. przestrzeganie przepisow w zakresie uwidaczniania cen.
W wyniku powyzszego stwierdzono, ze w migjscu $wiadczenia ushug, tj. w prowadzonym
przez strone postgpowania Hotelu Mariott w Sopocie, ul. Bitwy pod Plowcami 59 nie
dopetniono obowigzku uwidocznienia cennika $wiadczonych ustug, wymienionego na
wstepie decyzji. Powyzsze stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
o cenach towaréw i ustug, w zwigzku z §9 ust. 3 pkt 3)i § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Technologii w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug.

U kontrolowanego przedsiebiorcy, w kazdym pokoju zajdowal si¢ telgwizor,
w ktérym, po uprzednim jego uruchomieniu z pilota, wyswietlit sig ,,INFC')RMATOR
HOTELOWY SAVOIR VIVRE, MERA BRASSERIE, MENU FOX LOUNGE, MERA SPA,
SOCIAL MEDIA”. Chcac sprawdzi¢ menu restauracji lub lobby baru, nalezatlo wybraé
z powyzszego informatora , MERA BRASSERIE” lub ,MENU FOX LOUNGE”, po czym
wyswietlil sie odpowiedni kod QR, ktéry trzeba bylo zeskanowal za pomocr; wlasnego
smartfona, nastepnie na ekranie telefonu pojawit si¢ link, na ktéry trzeba bylo kliknag,
po czym na ekranie smartfona wyswietlilo si¢ menu restauracji lub baru, w zaleznosei
od tego, ktory kod QR si¢ zeskanowato. W pokojach nie stwierdzono zadnej informacji
o tym, ze cennik ustug gastronomicznych dostgpny jest w formie elektronicznej,
po uruchomieniu telewizora.
Brak cen noclegu, polaczen telefonicznych z pokoju hotelowego, kosztow korzystania
z parkingu oraz cen wyzywienia w katalogu w kazdym pokoju hotelowym, stanowilo

naruszenie wymagan art. 4 ust.1 ustawy z dnia 9 maja 2014 . o informowaniu o cenach
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towaréw i ustug (t. j.: Dz. U. z 2023 1., poz. 168) w zwigzku z § 9 ust. 3 pkt 31§ 11 ust, 1
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. 22022 r., poz. 2776).

Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dat pedstawe do wszczecia postepowania
administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienieznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o
informowaniu o cenach towaréw i uslug, w zwigzku z niedopelnieniem obowiazku
uwidocznienia cennika $wiadczonych ustug dotyczacego ceny noclegu, wyzywienia oraz
innych oferowanych ustug tj. polaczen telefonicznych z pokoju hotelowego, kosztow
korzystariia z parkingu, w katalogu w kazdym pokoju hotelowym,

Pismem z dnia 10.05.2023 r. Pomorski Wojewddzki Inspekior Inspekeji  Handlowej
zawiadomit strong o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia
kary pieni¢znej z tytulu nie wykonania obowiazku uwidocznienia cennika swiadczonych
ustug dotyczacego ceny noclegu, wyzywienia oraz innych oferowanych ustug tj. potaczen
telefonicznych z pokoju hotelowego, kosztéw korzystania z parkingu, w katalogu w kazdym
pokoju hotelowym.

Ponadto w piSmie tym organ poinformowat, ze na podstawie, art. 10 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego - stronie przyshuguje prawo do czynnego udzialu w kazdym
stadium postgpowania, w szczegdlnosci prawo do zapoznania si¢ z aktami sprawy,
sporzadzenia z nich notatek i odpiséw oraz sktadania wyjagnien i wnioskow dowodowych,
a takze wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw, materialéw oraz zgloszonych zadan.
Dodatkowo organ pouczyl, ze w okresie zagrozenia lub stanu epidemii, z uwagi na
realizowanie zadah w sposéb wylaczajacy bezposrednia obsluge interesantéw, a takze
w przypadku gdy wszystkie strony zrzekly sic swoich praw, organ moze odstapi¢ od zasady
okreslonej w art. 10 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego i zapewnié stronie
udoste;pnienie akt sprawy lub poszczegdlnych dokumentow stanowigcych akta sprawy za
pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 18
lipca 2002 1. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2020 1. poz. 344) na
adres elektroniczny wskazany przez strone/strony - art. 15 zzzzzn pkt. 11 2 ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegolnych  rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakainych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (t. j. Dz. U. 2021 r. poz. 2095, ze Zm.).

Pismem z dnia 10.05.2023 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej
zwréceit si¢ do strony postepowania o wyliczenie i przeslanie informacji o wielkogci
osiggnigtych obrotéw i przychoddw przez spotke w 2022 r. lub w przypadku nie ztozenia
deklaracji, o przeslanie informacji za 2021 r. W pismie z dnia 18.05.2023 r. spétka przestata

informacje o wielkosci obrotéw i przychedu osiggnietych w roku 2021.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekci Handlowe;j ustalit i stwierdzit co nastepuje:
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Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug, stanowi
w art. 6 ust. 1, ze ,Jezeli przedsigbiorca nie wykonuje obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1-3, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej naklada na niego, w drodze decyzji, karg
pienigzng do wysokosci 20 000 zt”. -
Zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy , W miejscu sprzedazy detalicznej i Swiadczenia ustug
uwidacznia si¢ cene oraz ceng jednostkowq towaru lub ustugi w sposéb jednoznaczny,
niebudzqgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

W przedmiotowej sprawie zastosowanie majg przepisy wykonawcze \‘Nydane na
podstawie art. 4 ust. 6 ww. ustawy, tj. rozporzadzenie rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Technologii w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug, ktére okresla sposob
uwidaczniania cen towaréw i uslug, w tym cen jednostkowych towarow lub ushig, oraz
informacji o obnizonej cenie.

W § 9 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Rozwoju 1 Technologii wskazano
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1 (...) wyklada lub wywiesza w kazdym pokoju
hotelowym katalog zawierajgcy ceny noclegu, wyzywienia lub innych oferowanych ustug”.
Natomiast w § 11 ust. 1 ww. rozporzadzenia wskazano, ze przedsigbiorca w miejscu
$wiadczenia uslug udostepnia cennik w miejscu ogdlnodostgpnym i dobrze widocznym dla
konsumentow.

Ustalajac wysokos¢ kary pienigznej zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy o informowaniu
o cenach towaréw i ushug, Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej uwzglgdnit:
stopief naruszenia obowiazkéw, w tym charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia tych
obowigzkéw oraz dotychczasowa dziatalno$¢ przedsigbiorcy, w tym: podjete przez niego
dziatania w celu zlagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentow,
wezedniejsze naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 wust. 1-5, przez tego
przedsiebiorce oraz uzyskane przez przedsigbiorce korzysci majatkowe lub straty w zwigzku z
naruszeniem tych obowigzkow, a takze wielko$¢ jego obrotow i przychodu.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej, miarkujac stopien. naruszenia
obowigzkéw przez stron¢ uznal za wysoki, gdyz brak cennika $wiadczonych ushug
uniemozliwia konsumentowi dokonanie zakupu ustugi bez dodatkowej czynnosei tj. zapytania
o cene oraz sprawia, ze konsument dowiaduje si¢ o kosztach ustugi dopiero podczas
ptatnosci.

Majac na uwadze ochrong intereséw konsumentéw nalezy wskazac, iz nie kazda z osob, ktora
chce skorzystaé z ustug noclegowych musi dysponowa¢ smartfonem, ktéry umozliwi
prawidlowe skorzystanie z cyfrowego cennika i musi posiada¢ aplikacje umozliwiajaca
odczytanie kodu QR. Taki sposéb prezentacji cennikow wyklucza chociazby osoby starsze
nieposiadajace przystosowanych do tego celu telefonow komérkowych, a takze inne osoby,

ktére nie posiadajg wskazanej funkcji w telefonie.
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Wymagaile ustawg informacje powinny by¢ podane w taki sposéb, aby przecietny konsument
mogl bez trudu samodzielnie zapoznac si¢ z wysokoscig ceny swiadczonych ustug.

Strona postepowania jako przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é gospodarczg zobowigzana
jest do znajomosci i przestrzegania przepisoéw prawa w zakresie uwidaczniania cen.

Waga nai‘uszenia obowiazkéw byla wigksza niz znikoma, za$ skala naruszenia duza, gdyz
obejmowata wszystkie skontrolowane w trakcie kontroli pokoje hotelowe. Naruszenie
obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. | stwierdzono w dniu kontroli.

Przy ocenie dotychczasowej dzialalnosci podmiotu organ wziglt pod uwage fakt, 7e strona
poste;pow'ania, jak wynika z prowadzonej dokumentacji, po raz pierwszy naruszyla przepisy
ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug. Strona zadeklarowata, ze do kofica maja
2023 r. w kazdym pokoju hotelowym bedzie umieszczona — jasna, zrozumiala instrukcja w
formie drukowanej ulotki — informujaca gosci, w jaki sposob i gdzie znajdujg si¢ cenniki
wszystkich ustug na ekranie telewizora.

Dodatkowo, strona zostata zawiadomiona przez organ o zamiarze przeprowadzenia kontroli
w zakresie uwidocznienia cen. Zawiadomienie strona odebrala 24.03.2023 r. a kontrole
przeprowadzono w dniu 17.04.2023 r. Strona postgpowania miata wige czas aby uwidocznic
W sposob jednoznaczny wymagane przepisami prawa informacje dotyczace cen §wiadczonych
ustug.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej zwraca uwage, Ze intencjg
ustawodawcy bylo zapewnienie konsumentom dostgpu do informacji o cenach w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci o ich wysokodei, przy czym wskazane informacje
powinny by¢ udostépnione w cenniku z okresleniem rodzaju i zakresu ushugi.

Celem ustawy o inférmowaniu o cenach towaréw i ustug jest ochrona konsumenta oraz
zapewnienie uczciwej konkurencji miedzy przedsigbiorcami. Informacja dotyczaca ceny shuzy
wlasciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywey, a takze stwarza identyczne warunki
dla rzetelnego wspdtzawodnictwa cenowego podmiotom prowadzgcym  dziatalnosé
gospodarczg.

Nalezy wskazac¢, iz zgodnie z art. 8 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produkiéw
oferowanych konsumentom (Dz. Urz. WE L 80 z 18.3.1998 r., s. 27), kary pieni¢zne za
naruszenie obowiazku informowania konsumentéw o cenie oferowanych produktow i ustug
muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Cechg charakterystyczng sankcji administracyjnej, a takq jest kara pieniezna naktadana
na podstawie ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug, jest jej automatyczne
stosowanie wobec podmiotu ponoszacego przypisang mu obiektywng odpowiedzialnosé za
naruszenie cigzacych na nim obowigzkow. Wystarczajaca wiec przestanka do natozenia kary

pienigznej jest samo stwierdzenie faktu braku podania informacji dotyczacych ceny w sposéb
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jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci. Nie ma tutaj znaczenia czy niedopelnienie tego
obowiazku mialo charakter intencjonalny czy tez nie lub czy nastgpito z winy (umy$lnej czy
nieumy$lnej) strony postepowania, czy tez nie. Zatem samo stwierdzenie w wyniku kontroli,
ze okreslony podmiot nie zrealizowal cigzacego na nim obowiazku ustawowego powoduje
koniecznos¢ nalozenia kary pieni¢znej, ktéra jest karg administracyjna.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej, majac powyzsze na wzgledzie,
ustalit wysokos¢ kary na mozliwie najnizszym poziomie z uwagi na fakt, ze strona po raz
pierwszy naruszyla przepisy art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardw 1 ustug, 1
orzekl jak w sentencji.

Natozona na strone kara pienigzna jest odpowiednio dolegliwa i spelni nalezycie
funkcje prewencyjna oraz represyjna i jest adekwatnym srodkiem reakcji administracyjno —
prawnej na ujawnione naruszenie prawa. W ocenie organu bedzie ezynnikiem
powstrzymujacym stron¢ postepowania od zachowar sprzecznych z prawem.

Majac powyzsze na uwadze Pomorski Wojewoddzki Inspektor Inspekeji Handlowej
orzekl jak w sentencji.
Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (t. j.; Dz. U. z 2023 r., poz. 168), karg pienigZng stanowigca dochdd budzetu panstwa
strona postepowania powinna wptaci¢ na rachunek bankowy:
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej

Nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000 NBP/o Gdansk
w_terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o wymierzeniu kary stala si¢ ostateczna. Kara
niezaplacona w terminie staje si¢ zalegloscia podatkowa w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j.: Dz. U. z 2022 1. poz. 2651), od kiore)
naliczane sg odsetki za zwloke zgodnie z art. 53 § 1 Ordynacji podatkowe;.

POUCZENIE

1. Zgodnie z art. 127 § 11 2 oraz art. 129 § 1i 2 k. p. a. stronie postgpowania stuzy odwotanie
od niniejsze] decyzji do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00 - 950 Warszawa. Odwolanie nalezy wnies¢ w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji za posrednictwem Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekeji Handlowej, ul. M. Konopnickiej 4, 80 — 240 Gdansk.

2. Whniesienie odwotania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art.130 § 2 k. p. a.).

3. Zgodnie z art. 127 a § 112 k.p.a. przed uplywem terminu do wniesienia odwolania strona

moze zrzec sie prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja

staje si¢ ostateczna 1 prawomocna.
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4. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (1. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 168), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar

pienicznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29.08.1997 r.

Ordynacja podatkowa (1. j. Dz. U. z 2022 1. poz. 2651 1 2707).

Z up. Pomorgkiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspexci Handlowe;

By
Aiel%d ra s%?zlffils/%
;

Nadzelnik Wydziatu
Kontrati Handlu i Ustug

Otrzymuja:

1. LEGENDHOTELS POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Bitwy pod Plowcami 59, 81-731 Sopot
2. afa

3. Wydziat BA w miejscu Potwiprdzam Odbis
2 =

.06 4013

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
ul. Marii Konopnickiej 4,
80-240 Gdansk

Wydzial Kontroli Handlu i Ustug

Tel. (58)341~08 —77
Fax. (58)341 —53-37

wew, 34, 40
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4. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. 0 informowaniu o cenach towaréw
i ustug (t. j. Dz, U, z 2023 r., poz. 168), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar
pienigznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29.08.1997 r.
Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2651 1 2707).

Z up. Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekeli Handlowej

A, %égd&l:a‘
Aleksafdra Byczkowska

NaéZelnik Wydzlalu
Kontrdii Handlu | Ushug

Otrzymuj._a‘:

1. LEGENDHOTELS POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Bitwy pod Plowcami 59, 81-731 Sopot

2.afa

% W};dzial BA w miegjscu

Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekeji Handlowej Tel. (58)341—08—77
ul. Marii Konopnickiej 4, Fax (58) 341 — 53 - 37
80-240 Gdaiisk ‘
Wydziat Kontroli Handlu i Ushg wew. 34, 40
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