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INSPEKCJI HANDLOWEJ

Sygn. akt: KHU.8361.265.2022.AB.ACz

Zanonimizowano

194 .yzzyw.;(
ENIE HalIMEDICA Katarzyna Hallman-Sztormowska

Aleja Zwyciestwa 239 lok. 1
23118, 1-525 Gdynia

Pani

DECYZJANrKHU.D.54.2022.ACz

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
1 ustug (t. j.: Dz. U. z 2019 1. poz. 178), art. 104 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.) w zwigzku
z § 6 pkt. 1 Zarzgdzenia PO.110.13.2013 Pomorskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekeii
Handlowej z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie upowaznienia pracownikéw Wojewddzkiego
Inspektoratu  Inspekcji Handlowej w Gdavisku do podejmowania, wydawania oraz
podpisywania decyzji, postanowien, dokumentow i korespondencii w imieniu Wojewddzkiego

Inspektora Inspekeji Handlowej w Gdansku
Pomorski Wojewd6dzki Inspektor Inspekeji Handlowej

dzialajac w osobie Awmny Klecha — Naczelnika Wydzialu Kontroli Handlu i Ustug,

upowaznienie Nr P0.057.39.2020.PH, po przeprowadzeniu post¢powania administracyjnego,

naklada na przedsiebiorce . e Ll prowadzacag dzialalnosé

gospodarczg pod nazwa HallMEDICA Katarzyna Hallman-Sztormowska Aleja Zwyciestwa
239 lok. 1, 81-525 Gdynia, karg pienigzng w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysiac
zlotych 00/100 ztotych), w zwiazku z niedopelnieniem w dniu 18 pazdziemika 2022 r.
w miejscu swiadezenia ushug, tj. wprowadzonym przez przedsiebiorce Salonie Medycyny

Estetycznej HALLMEDICA w Gdyni Aleja Zwycigstwa 239 lok. 1, obowigzku uwidocznienia:

Potwiergza Bidit

28U1s. 2077 L/\

/
Gdansk, 2022.11 ns) 9
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a) cennika $wiadczonych ustug,
- co stanowilo naruszenie art. 4 ust. | ustawy z dnia 9 maja 2014r o informowaniu o cenach
towardw i ustug (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 178), w zwigzku z § 11 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug
(Dz. U.z 2015 1., poz. 2121).
b) cen jednostkowych wszystkich oferowanych do sprzedazy i wymienionych nizej
9 produktdw kosmetycznych w opakowaniach jednostkowych, to jest:
1. CRYSTAL RETINAL 1™ 0,01% ustabilizowanego retinaldehydu 30 m! ,,Medik8”,
2. BREKOUT DEFENCE+AGE REPAIR™ Antyoksydacyine serum z piroglutaminonem
miedzi 50 ml ,,Medik8”,
3., ULTIMATE RECOVERY™ BIO-CELLUOSE MASK Gleboko kojaca i odzywcza
maseczka z bio-celulozy wzbogacona kwasem hialuronowym i cynkiem 30 g ,,Medik8”,
4, ADVANCED NIGHT RESTORE™ Odbudowujacy krem naprawczy na noc 50 ml
»Medik8”,
5. NIGHT RITUAL VITAMIN A™ Krem na noc bogaty w odmladzajaca witaming A
50 mi ,,Medik8”,
6. LIPID-BALANCE CLEANSING OIL™ Jedwabisty olejek do demakijazu 140 ml
»Medik8”,
7. CLARIFYING FOAM™ Gleboko oczyszczajaca, antybakteryina i lekko zhuszczajaca
pianka stworzona specjalnie do skory sktonnej do wypryskéw 150 ml ,,Medik8”,
8. LIHGT WATER ANTIAGING VEIL MESOPROTEC® 50+SPF 50 ml ,,mesoestetic”’;
9. ALPHASCIENE Emulsja Lagodzaco-regenerujaca po zabiegach 30 ml,
- co stanowito naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach

towardw i ustug (t. j.: Dz. U. 22019 r, poz. 178).

UZASADNIENIE

W dniach od 18.10.2022 r. do 20.10.2022 r. inspektorzy Wojewoddzkiego Inspektoratu
Inspekeji Handlowej w Gdansku, dziatajac na podstawie Upowaznienia wydanego przez
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej Nr KHU.057.265.2022.AB z dnia
17.10.2022 r., podstawa prawna: art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz 6 ustawy z dnia 15.12.2000 r.
o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1760) przeprowadzili kontrole w Salonie
Medycyny Estetycznej HALLMEDICA Alegja Zwyciestwa 239 lok. 1, 81-525 Gdynia,
nalezacym do przedsigbiorcy Katarzyny Hallman-Sztormowskiej prowadzacej dzialalnosé
gospodarcza pod nazwa HallMEDICA Katarzyna Hallman-Sztormowska w Gdyni Aleja
Zwyciestwa 239 lok. 1, bedgca strong postgpowania.
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Kontrole przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsiebiorcy o zamiarze
wszezgela kontroli ~ na podstawie art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsigbiorcow (1. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 162, ze zm.). Zawiadomienie doreczono stronie
postepowania w dniu 28.09.2022 r.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganic przepiséw w zakresie uwidaczniania cen.
W wyniku powyzszego stwierdzono, ze w miejscu prowadzenia dziatalnosci ustugowej nie
dopetniono obowiagzku uwidocznienia:

- cennika $wiadczonych ustug, co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
o cenach towardw i ustug, w zwigzku z § 1l ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
w sprawie uwidaczniania cen towardw i ustug

- cen jednostkowych 9 produktéw kosmetycznych w opakowaniach jednostkowych
oferowanych do sprzedazy, co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
0 informowaniu o cenach towardw i ustug w zwigzku z § 3 i § 4 rozporzadzenia Ministra

Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U.
z 20151, poz. 2121).

Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dal podstawe do wszczecia postepowania
adminisiracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienieznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach towarow i usiug, w zwiazku z nie wykonaniem w dniu
18 pazdziernika 2022 r. obowiazku uwidocznienia cennika §wiadczonych ustug oraz cen

jednostkowych 9 produktow kosmetycznych w opakowaniach jednostkowych oferowanych
do sprzedazy.

Pismem z dnia 27.10.2022 r. Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
zawiadomil strong o wszezeciu postgpowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia
kary pienigznej z tytuhu nie wykonania obowiazku uwidocznienia cennika $wiadczonych
ustug oraz cen jednostkowych 9 produktéw kosmetycznych w opakowaniach jednostkowych
oferowanych do sprzedazy.

Ponadto w pismie tym organ poinformowal, Zze na podstawie, art. 10 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego - stronie przystuguje prawo do czynnego udziatu w kazdym
stadium postepowania, w szczeg6lno$ci prawo do zapoznania sie z aktami sprawy,
sporzgdzenia z nich notatek i odpiséw oraz sktadania wyjasnien i wnioskéw dowodowych,
a takze wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw, materiatéw oraz zgloszonych zadan.
Dodatkowo organ pouczyt, ze w okresie zagrozenia lub stanu epidemii, z uwagi na
realizowanie zadah w sposdb wylgczajgcy bezpodrednia obstuge interesantéw, a takze
w przypadku gdy wszystkie strony zrzekly si¢ swoich praw, organ moze odstapié od zasady

okreslonej w art. 10 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 1.
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poz. 2000) i zapewni¢ stronie/stronom udostgpnienie akt sprawy lub poszczegdlnych
dokumentow stanowigcych akta sprawy za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 344) na adres elektroniczny wskazany przez
strong/strony - art. 15 zzzzzn pkt. 1 1 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordéb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (t. j. Dz. U. 2021 r.
poz. 2095, ze zm.).

Pismem z dnia 27.10.2022 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
zwrocit sie do strony postgpowania o wyliczenie i przestanie informacji o wielkosci

osiggnigtych obrotéw i przychoddéw przez firme przedsi¢biorcy w 2021 1.

Powyzsze pisma datowane na 27 pazdziernika 2022r zostaly nadane przesylkg pocztowa za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, oba zostaly odestane do adresata z adnotacjg ,,ZWROT
nie podjeto w terminie”. Obie przesytki prawidtowo awizowane przez Poczte Polska S.A.

Pomorski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalil i stwierdzil co nastepuje:

Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, stanowi
w art. 6 ust. 1, ze ,Jezeli przedsigbiorca nie wvkonal obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4,
wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej naklada na niego, w drodze decyzji, karg
plenieing do wysokosci 20 000 z”,
Zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy ,, W miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug
uwidacznia sig ceng oraz ceng jednostkowq towaru (ustugi) w sposéb jednoznaczny,

niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgecy pordwnanie cen (...)"

W przedmiotowej sprawie zastosowanie maja przepisy wykonawcze wydane na podstawie
art. 4 ust. 2 ww. ustawy, tj. rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r.
w sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121), ktére okreSla
spos6b uwidocznienia cen towardw i ustug oraz cen jednostkowych towarow.
W § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia doprecyzowano: ,,Ceng oraz ceng jednostkowq uwidacznia
sie w szczegdlnosci:

1) nawywieszce,,

2) wcenniku;

3) w katalogu,

4) na obwolucie;

5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu”.
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Wedlug § 4 ust. 1 pkt 1 1 2 powyzszego rozporzadzenia ,,Cena jednostkowa dotyczy
odpowiednio ceny za: 1) litr lub metr szeScienny — dla towaru przeznaczonego do sprzedazy
wedtug objetosci
2) kilogram lub tong — dia towaru przeznaczonego do sprzedazy wedlug masy”(...).

Natomiast w § 11 ust. 1 ww. rozporzadzenia wskazano, ze przedsigbiorca w miejscu
swiadczenia ustug udostepnia cennik w miejscu ogéinodostepnym i dobrze widocznym dla
konsumentéw.

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy o informowaniu
o0 cenach towarow i ustug, Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej uwzglednit:
stopiefl naruszenia obowigzkéw oraz dotychczasows dziatainosé przedsiebiorcy, a takze
wielkos¢ jego obrotdéw i przychodu.
Nalezy wskaza¢, iz zgodnie z art. 8 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw
oferowanych konsumentom (Dz. Urz. WE L 80 z 18.3.1998 r., s. 27), kary pieniezne za
naruszenie obowigzku informowania konsumentéw o cenie oferowanych produktow i ustug

musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej, miarkujgc stopiefl naruszenia
obowigzkow przez strone uznal, ze brak cennika $wiadczonych ushug uniemozliwia
konsumentowi dokonanie zakupu ustugi bez dodatkowej czynnodci j. zapytania o cene oraz
sprawia, ze konsument dowiaduje sie¢ o kosztach ushugi dopiero podezas platnosci. Natomiast
cena jednostkowa jest podstawowym kryterium obicktywnej informacji o wartoéci towarn
wyrazonej w jednostkach pienigznych i nalezy do podstawowych wyrdznikéw ksztattujgcych
decyzje konsumentéw o zakupie towaru, umozliwiajac im rozwazenie w sposdb optymalny
ofert sprzedawcéw, poréwnanie cen tozsamych bad? substytucyjnych towaréw oferowanych
do sprzedazy przez réznych przedsigbiorcéw i dokonanie najkorzystniejszego dla nich
wyboru. Strona postgpowania, uchybiajgc obowiazkowi podania w Salonie Medycyny
Estetyczne] w Gdyni Aleja Zwycigstwa 239 lok. 1 cen jednostkowych 9 skontrolowanych
towaréw w tym zakresie pozbawila konsumentéw mozliwoéci realizacji ustawowego prawa
do informacji o cenach i w efekcie w sposéb istotny utrudnita im dokonanie §wiadomego
wyboru naruszajac ich interesy ekonomiczne.

Wymagane ustawg informacje powinny by¢ podane w taki spos6b, aby przecietny konsument
mogl bez trudu samodzielnie zapoznaé si¢ z wysokoscia ceny $wiadezonych ushug, a takze
poréwna¢ ceng jednostkows okreslonego towaru z cenami towaréw podobnych.
Zakwestionowane towary oferowane byly w wyzej wymienionej placoéwcee, co oznaczato, ze

stanowity ofert¢ handlowa i przeznaczone byty do sprzedazy. Zatem strona zobligowana byla
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do uwidocznienia przy tych towarach wszystkich wymaganych prawem informacji, w tym
w szczegbinodci informacji cenowych.

Strona postgpowania jako przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é gospodarcza zobowiazana
jest do znajomosci 1 przestrzegania przepiséw prawa w zakresic uwidaczniania cen.
Dodatkowo, strona zostata zawiadomiona przez organ o zamiarze przeprowadzenia kontroli
w zakresie nwidocznienia cen. Zawiadomienie strona odebrata 28.09.2022 r. a kontrole
przeprowadzono w dniu 18.10.2022 r. Strona postgpowania miata wiec czas aby uwidocznié
w sposo6b jednoznaczny wymagane przepisami prawa informacje dotyczace cen $wiadczonych
ustug oraz cen jednostkowych towardw.,

Przy ocenie dotychczasowej dziatalnosci podmiotu organ wzigt pod uwage fakt, ze strona
postgpowania, jak wynika z prowadzonej dokumentacji, po raz pierwszy naruszyla przepisy
ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug.

W zwigzku z nieudzieleniem przez strone postepowania informacji dotyczacej wielkosci
osiggnigtych obrotéw oraz przychodu organ, w celu zadoséuczynienia wymogom art. 6 ust. 3
ww. ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug, , okredlit te wielkodci w drodze
oszacowania metodg porownawczg zewnetrzna, na podstawie art. 23 § 3 pkt 2 ustawy z dnia
29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1540 ze zm.).

Pomorski Wojewo6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej zwraca uwage, ze intencjg

ustawodawcy bylo zapewnienie konsumentom dostepu do informacji o cenach w sposéb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosei o ich wysokoscei, przy czym wskazane informacje
powinny by¢ udostepnione w cenniku z okreéleniem rodzaju 1 zakresu ushugi.
Celem ustawy o informowaniu ¢ cenach towardw i uslug jest ochrona konsumenta oraz
zapewnienie uczciwej konkurencji migdzy przedsigbiorcami. Informacja dotyczaca ceny stuzy
wlasciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywcy, a takze stwarza identyczne warunki
dla rzetelnego wspdlzawodnictwa cenowego podmiotom prowadzacym dziatalnodé
gospodarcza.

Cecha charakterystyczng sankcji administracyjnej, a takg jest kara pieni¢zna naktadana
na podstawie ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug, jest jej automatyczne
stosowanie wobec podmiotu ponoszacego przypisana mu obiektywng odpowiedzialnoéé za
naruszenie cigzgcych na nim obowiagzkow. Wystarczajaca wiec przestanka do nalozenia kary
pienieznej jest samo stwierdzenie faktu braku podania informacji dotyczacych ceny w sposdb
jednoznaczny i niecbudzacy watpliwosci. Nie ma tutaj znaczenia czy niedopeinienie tego
obowigzku miato charakter intencjonalny czy tez nie lub czy nastapito z winy (umyslnej czy
nieumysinej) strony postepowania, czy tez nie. Zatem samo stwierdzenie w wyniku kontroli,
ze okreslony podmiot nie zrealizowal cigzacego na nim obowigzku ustawowego powoduje

konieczno$¢ natozenia kary pieniezne], ktora jest karg administracyjna.
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Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej, majgc powyzsze na wzgledzie, ustalit

wysokos¢ kary na mozliwie najnizszym poziomie i orzekt jak w sentencji.

Nalozona na stron¢ kara pienigzna jest odpowiednio dolegliwa i spelni nalezycie funkcje
prewencyjng oraz represying i jest adekwatnym srodkiem reakeji administracyjno — prawnej

na ujawnione naruszenie prawa. W ocenie organu bedzie czynnikiem powstrzymujgcym

strong postgpowania od zachowan sprzecznych z prawem,

Majge powyisze na uwadze Pomorski Wojewédzki Inspektor Inspekeji Handlowej
orzekl jak w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw

i ustug (t. 3.0 Dz. U, z 2019 r., poz. 178) kare pieni¢Zzna stanowigca dochod budzetu pafistwa

strona postepowania powinna wplaci¢ na rachunek bankowy:

Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej
Nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000 NBP/o Gdansk

w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o wymierzeniu kary stala sie ostateczna. Kara
niezaplacona w terminie staje si¢ zalegtoscia podatkows w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 ze zm.), od

ktérej naliczane sg odsetki za zwloke zgodnie z art. 53 § 1 Ordynacji podatkowe].

POUCZENIE

1. Zgodnie z art. 127 § 112 oraz art. 129 § 112 k. p. a. stronie postepowania shuzy odwotanie
od ninigjszej decyzji do Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
PL. Powstancéw Warszawy 1, 00 - 950 Warszawa. Odwolanie nalezy wnie$¢ w terminie 14

dni od dnia dorgczenia decyzji za posrednictwem Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora

Inspekcji Handlowej, ul. M. Konopnickiej 4, 80 — 240 Gdansk.
2. Wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art.130 § 2 k. p. a.).
3. Zgodnie z art. 127 a § 1 i 2 k.p.a. w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona

moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory

wydal decyzjg. Z dniem dorgezenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
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0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja

staje sie ostateczna i prawomocna.

4. Zgodnie 7z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw
i ustug (t. j. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 178), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar
pienigznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu I ustawy z dnia 29.08.1997 r.
Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 ze zm.).

Otrzymuja; Zanonimizowano
1. Pani Katarzyna comonstn Af AL
HallMEDICA Katarzyna Hallman-Sztormowska Za
Aleja Zwyciestwa 239 lok. 1, 81-525 Gdynia
2.ala
3. Wydziat BA w miejscu
Z up, Pomorskiego Woijewddzkiegc
: 77 Inspektora Inspgyci Handlowej
Z3 Al Zol2Z 18] r
5 J/ e V7,
iﬁv %T Anna Klecha
Naczelnik Wydziatu
Kontroli Handlu i Ustug
Pomorski Wojewédzki Inspektor Inspekeji Handlowej Tel. (58)341—08 —77
ul. Marii Konopnickiej 4, Fax. (58) 341 —53-37

80-240 Gdansk

- wew. 34, 40

Wydziat Kontroli Handlu i Uslug
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0 Zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna.

4. Zgodnie z art. § ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw
i ustug (t. j. Dz. U, z 2019 r., poz. 178), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar
pieniegzlnych stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu Il ustawy z dnia 29.08.1997 r.
Ordynacja podatkowa (. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 ze zm.).

Otrzymuia: zanonimizowan,
1. Pord Katargyna Halliian: Seiomows ﬁ{hz(Z—,_Zdz/(
HallMEDICA Katarzyna Hallman-Sztormowska JM
Aleja Zwyciestwa 239 lok. 1, 81-525 Gdynia

2.a/a

3. Wydziat BA w miejscu Z up. Pomorskisgo Wojewadzkiego

!nspWSp\e“ Ji Handiowej

Anrz Klecha
Naczeinik Wydziahy
Kontreli Handly j Ustug

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej Tel. (58)341-08-77
ul. Marii Konopnickiej 4, Fax. (58) 341 —53 -3
80-240 Gdarisk s o

o W);dzm{ Kontrofi VHahdluirUs}ug e B 40







