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POMORSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

Gdanisk, 2022.09. (/]

Sygn. akt: KHU.8361.134.2022.Z5.TK

Reklama i Hotele Spolka

Z ograniczonga odpowiedzialnos$cig

Aleja Niepodleglosci 710A
@ '~ 81-853 Sopot

DECYZJANr KHU.D.39.2022.AB

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
I ustug (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 178), art. 104 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.) w zwiazku z § 6 pkt. 1
Zarzadzenia PO.110.13.2013 Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej z dnia
14 maja 2013 r. w sprawie upowaznienia pracownikow Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Gdansku do podefmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji, postanowien,

dokumentdw i korespondencji w imieniu Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowef
w Gdansku

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej

dzialajac w osobie Anny Klecha — Naczelnika Wydzialu Kontroli Handlu i Ustug, upowaznienie
Nr PO.057.39.2020.PH, po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego, naklada na spotke
z ograniczong odpowiedzialnoécig dzialajaca pod firma Reklama i Hotele Spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedziba 81-853 Sopot, Aleja Niepodleglosci 710A, zwana dalcj strona
postgpowania kar¢ pienigzng w wysokosci 400,00 zt (stownie: czterysta zlotych 00/100 ziotych),
w zwigzku z niedopetnieniem w dniu 21 czerwea 2022 r. w miejscu $wiadczenia ustug, tj. w myjni
samochodowej bezdotykowe] samoobstugowej w Gdafisku przy ul. Obroncow Wybrzeza 1,
nalezacej do strony postepowania, obowigzku uwidocznienia ceny ustugi mycia samochodu
obejmujgce] mnastgpujgce programy: mycie felg, mycie zasadnicze, mycie szczotks, plukanie,

woskowanie, nablyszczanie
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- co stanowito naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach

towarow i ustug.

UZASADNIENIE

W dniach od 21.06.2022 r. do 24.06.2022 r. inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Gdansku, dziatajac na podstawie upowaznienia wydanego przez
Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe] Nr KHU.057.134.2022.TK
z dnia 21.06.2022 r., przeprowadzili kontrole myjni samochodowej bezdotykowej samoobstugowej

w Gdansku przy ul. Obroficéw Wybrzeza 1 nalezacej do strony postepowania.

Kontrole przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsiebiorcy o zamiarze wszczecia
kontroli — na podstawie art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsighiorcow (t. j.
Dz. U. z 2021 r., poz. 162). Zawiadomienie doreczono poczta za potwierdzeniem odbioru
w dniu 23.05.2022 r.

W toku kontroli, w dniu 21.06.2022 r. sprawdzono m. in. przestrzeganie przez strone przepiséw
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug cytowanej wyzej oraz
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i
ustug (Dz. U. z 2015 r., poz. 2121). W wyniku powyzszego stwierdzono, Ze w migjscu §wiadczenia
ustug strona postgpowania nie dopelnila obowigzku uwidocznienia ceny ustugi mycia samochodu
obejmujacej nastepujace programy: mycie felg, mycie zasadnicze, mycie szczotka, plukanie,
woskowanie, nabtyszczanie..
Powyzsze stanowito naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug.
Pan Marcin Murawski — Prezes Zarzadu w czasie kontroli w ztozonym oswiadczeniu wyjasnit
miedzy innymi, Zze wrzutniki w ciggu dwoch tygodni zostana wymienione i czas pracy bedzie
wyswietlany na panelu led.
Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dal podstawe do wszczecia postepowania
administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienieznej zgodnie z art. 6 ust. 1 wustawy
o informowaniu o cenach fowardéw i ustug, w zwigzku z nieuwidocznieniem ceny ustugi mycia
samochodu obejmujgce] nastepujgce programy: mycie felg, mycie zasadnicze, mycie szczotka,
plukanie, woskowanie, nablyszczanie.

Pismem z dnia 04.08.2022 r. Pomorski Wojewoddzki Inspektor Inspekeji Handlowej
zawiadomil strong o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary

pienigznej z tytulu niewykonania obowiazku uwidocznienia ceny ustugi mycia samochodu.
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Ponadto w piSmie tym organ poinformowal, ze na podstawie, art. 10 § 1 Kedeksu postgpowania
administracyjnego - stronie przystuguje prawo do czynnego udzialu w kazdym stadium
postgpowania, w szczegoOlnosci prawo do zapoznania sie z aktami sprawy, sporzadzenia
z nich notatek i1 odpiséw oraz skladania wyjasniei i wnioskéw dowodowych, a takze
wypowiedzenia sig co do zebranych dowodéw, materiatlow oraz zgloszonych zadan.
Dodatkowo organ pouczyt, ze w okresie zagrozenia lub stanu epidemii, z uwagi na realizowanie
zadan w sposéb wylaczajacy bezpodrednig obstuge interesantow, a takze w przypadku gdy
wszystkie strony zrzekly si¢ swoich praw, organ moze odstapi¢ od zasady okreslonej w art. 10 § 1
Kodeksu postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.) i zapewni¢
stronie/stronom udostepnienie akt sprawy lub poszezegélnych dokumentéw stanowiacych akta
sprawy za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) na adres
elektroniczny wskazany przez strone/strony- art. 15 zzzzzn pkt. 1 12 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szezegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakainmych oraz wywolanych nimi  sytuacji  kryzysowych
(t.j. Dz. U. 2021 r. poz. 2095, ze zm.).

Pismem z dnia 04.08.2022 r. Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
zwrdcil si¢ do przedsicbiorcy o wyliczenie 1 przestanie informacji o wielkosci osiagnietych obrotéw

oraz przychodu w 2021 r. Do dnia wydania decyzji nie otrzymano odpowiedzi.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit co nastepuje:
Zgodnie z artykulem 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug , W miejscu
sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia si¢ ceng oraz cene jednostkowq fowaru

(ustugi) w sposob jednoznaczny, niebudzqcy watpliwosci oraz umozliwiajgey pordwnanie cen”.

W Swietle definicji zawartej w art. 3 ust. 1 pkt. 1) ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i uslug, cena oznacza warto§¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg kupujacy jest

obowiazany zaplacié przedsiebiorcy za towar lub ustuge.

Uwidocznieniem jest ujawnienie informacji wymaganych ustawg w taki sposob, aby byly one
dobrze widoczne i bezposrednio dostgpne dla nabywcéw i aby przecigtny konsument mogt sie

samodzielnie zaznajomi¢ z danymi na temat ceny.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw
[ ustug (Dz. U. z 2015r., poz. 2121) okreéla miedzy innymi sposob uwidocznienia ceny
w nastgpujacy sposob:

§ 10 ust. 1, Ceny za ustugi podaje sie wraz z dokladnym okresleniem rodzaju i zakresu ustugi.

Jezeli jest 1o zgodne z prakiykg obrotu, ze wzgledu na rodzaj $wiadczonej ustugi, zamiast cen za

ustuge mozna podawac ceng jednostkowq. ",
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§ 11 ust. 1 ,, W miejscu swiadczenia ustug udostgpnia sig cennik w miejscu ogélnodostepnym

i dobrze widocznym dla konsumentéw.”

Ustawa o informowaniu o cenach towaréw i ustug stanowi w art. 6 ust. 1, ze jezeli przedsigbiorca
nie wykonat obowiqzkéw, o ktorych mowa w art. 4, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
naklada na niego, w drodze decyzji, karg pienigzng do wysokosci 20 000 =t

Ustalajgc wysokos¢ kary pienigznej Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej
uwzglednit przestanki wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ushug,
lj.: stopien naruszenia obowigzkéw oraz dotychczasowq dzialalnosé przedsigbiorcy, a takzie
wielkosé jego obrotow i przychodu. Nalezy przy tym podkresli¢, ze kara pieniezna wymierzana na
gruncie przepiséw ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug powinna odpowiadaé takze
wymogom wskazanym przez prawodawce unijnego, to znaczy musi by¢ skuteczna, proporcjonalna
1 odstraszajaca w my$l art. 8 dyrektywy nr 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16
lutego 1998 1. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produkidow oferowanych
konsumentom (Dz. Urz. UE L80/27 z 18.3.1998), co organ réwniez uwzglednil przy ustalaniu
wysokosci kary.

Odnoszac si¢ do kryterium stopnia naruszenia obowigzkow Pomorski Wojewddzki
Inspektor Inspekeji Handlowej uznal, ze strona odpowiedzialna za uwidocznienie ceny oferowanej
ustugi mycia samochodu, uchybila cigzgcemu na niej obowiazkowi. Nieuwidocznienie dla
konsumentéw ceny za $wiadczong ushuge obejmujaca programy: mycie felg, mycie zasadnicze,
mycie szczotkg, plukanie, woskowanie, nablyszczanie, pozbawila ich prawa do uzyskania
informacji o jej wysokosci, naruszajac tym samym ich interesy ekonomiczne. Niemniej jednak
zakres naruszonego obowiazku nie byl, w ocenie organu znaczny. Nie bez znaczenia jest rowniez
fakt dobrowolnego podjecia przez strong w trakcie kontroli dziatan naprawczych i uwidocznienie

brakujacej ceny.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej, dokonujagc oceny dotychczasowej
dziatalnosci strony i opierajagc si¢ na dokumentacji zgromadzonej w Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekeji Handlowej w Gdansku stwierdzil, Zze jest to pierwszy przypadek naruszenia przez strong
postepowania przepisdw w sprawie uwidaczniania cen.

W zwigzku z nieudzieleniem przez strone postepowania informacji dotyczacej wielkosci
osiggnigtych obrotdw oraz przychodu organ, w celu zadoscuczynienia wymogom art. 6 ust. 3 ww.
ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug, , okreslil te wielkosci w drodze oszacowania
metoda pordwnawcza zewnetrzna, na podstawie art. 23 § 3 pkt 2 ustawy z dnia 29.08.1997 r.
Ordynacja podatkowa (t. j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1540 ze zm.).
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Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowe] jednoczesnie wyjasnia, ze odpowiedzialnosé
wynikajaca z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug ma zatem charakter
obicktywny i powstaje z chwila popelnienia naruszenia. Przestanka tej odpowiedzialnosci jest
stwierdzenie nieprzestrzegania przez okreslony podmiot natozonych prawem obowiazkéw. Wobec
powyzszego, organ po stwierdzeniu faktu naruszenia obowiazku o ktérym mowa w art. 4 ustawy o
informowaniu o cenach towaréw i ushug musi wydaé decyzje administracyjna, na podstawie ktdrej
naklada kare pieniezng w wysokosdci przewidzianej w tej ustawie.

Organ uznat, ze nalozona na strong¢ kara pienigzna w wysokosci 400,00 zt spelnia funkcje

prewencyjng oraz represyjna. Zdaniem organu jest ona czynnikiem odstraszajacym przedsigbiorce

od zachowanf sprzecznych z prawem w przysziosci.

Majae powyZsze na uwadze Pomorski Wojewoddzki Inspektor Inspekeji Handlowej

orzekl jak w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug
(t. j. Dz. U. z 2019 r,, poz. 178) karc pienigzng stanowigca dochdod budzetu panstwa sirona

postepowania powinna wptacié na rachunek bankowy:

‘Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej
Nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000 NBP/o Gdansk

w_terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja o wymierzeniu kary stala sie ostateczna. Kara
niezaptacona w terminie staje si¢ zalegloscig podatkowa w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (1. j. Dz. U. z 2021r poz.1540, ze zm.), od kidrej
naliczane sg odsetki za zwloke zgodnie z art. 53 § 1 Ordynacji podatkowe;j.

POUCZENIE

1. Zgodnie z art. 127 § 112 oraz art. 129 § 11 2 k. p. a. stronie postepowania stuzy cdwolanie od
niniejszej decyzji do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa. Odwotanie nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia
decyzji za posrednictwem Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul.
Marii Konopnickiej 4, 80 — 240 Gdansk.

2. Wniesienie odwolania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art. 130 § 2 k. p. a.).

3. Zgodnie z art. 127 a § 112 k. p. a. w trakcic biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat

decyzjg. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
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prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna

i prawomocna.
4. 7godnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw
i ustug (t. j. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 178), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar

pienigznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29.08.1997 r. Ordynacja
podatkowa (t. j. Dz. U. z 2021, poz. 1540, ze zm.).

Otrzymuja:

1. Reklama i Hotele Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Aleja Niepodlegtosci 710A

81-853 Sopot

2. Wydziat BA w/m

3. ala Z up Poraorskiego Wajewddzkiego

nap@kta # Inspu&h dlowe]

nnq eth
Naczelnik Wydzialu
Kontroli Handly i Usiug

Pomorski Wejewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej Tel. (58)341-08—77
ul, Marii Kenopnickiej 4, Fax. (58) 341 —53 - 37
80-240 Gdansk
Wydziat Kontroli Handhi i Ushug wew. 34,40

Strona 6z 6



