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Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178 Y oraz art. 104 § 112 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (1. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) i § 6 pkt 1
Zarzadzenia PO.110.13.2013 Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej
w Gdafisku z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie upowaznienia pracownikéw Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej do podejmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji,

postanowiets, dokumentéw i korespondencji w imieniu Wojewédzkiego
Handlowej w Gdarsku

Inspektora Inspekcji

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej

dziatajaec w osobie Anny Klecha — Naczelnika Wydziatu Kontroli Handlu i Ushug — legitymacja nr
000004, upowaznienie Nr P0.057.39.2020.PH,

Sadkowski” ul. Otwarta 70, 80-169 Gdafisk kare pienigzng w wysokosci 200,00 zt (slownie:
dwiescie 00/100 zlotych), wzwigzku z niedopelnieniem w dniu 1.12.2020 r. w miejscu
wykonywania ustug mechanicznych, tj. w warsztacie samochodowym przy ul. Przedszkolnej 1

w Kolbudach, ebowigzku uwidoeznienia cennika ushug mechaniczuych,

- co stanowilo naruszenie art. 4 ust 1 wyzej cytowanej ustawy z dnia 09.05.2014 r. o informowaniu
0 cenach towardw i ustug.

UZASADNIENIE

W dniach 1-3.12.2020 r. inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej

w Gdansku, dziatajge na podstawie upowaznienia wydanego przez Pomorskiego Wojewddzkiego
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Inspektora Inspekeji Handlowej KHU.057.378.2020.LL z dnia 27.11.2020 r. podstawa prawna:
art. 3 ust. 1 pkt 1, 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U.
z 2020 r. poz. 1706), przeprowadzili kontrole w warsztacie samochodowym przy

ul. Przedszkolnej 1 w Kolbudach, nalezgcym do strony postepowania.

Kontrole przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsigbiorcy o zamiarze
wszczecia kontroli — zgodnie z art. 48 ust.1 ustawy dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsigbiorcow

(Dz. U. z2019 r. poz. 1292 ze zm.). Zawiadomienie dorgczono w dniu 20.11.2020 r.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie przepisoéw dotyczacych uwidaczniania cen tj. ustawy
z duia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 178) oraz
rozporzadzenia Ministra Rozwoju 2 dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarow
iushig (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121).

W wyniku powyzszego stwierdzono, ze w miejscu wykonywania ustug mechanicznych, tj.
w nalezacym do strony w warsztacie samochodowym przy ul. Przedszkolnej 1 w Kolbudach nie
uwidoczniono cennika ustug mechanicznych.

Powyzsze nieprawidtowosci stanowily naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 .
o informowaniu o cenach towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

W dniu 3.12.2020 r. w czasie podpisywania protokolu zostal uwidoczniony cennik ustug
mechanicznych niezgodny 2z przepisami, poniewaz ceny uslug okreslono w sposéb
niejednoznaczny, w zakresie ,,od — do”

W dniu 04.12.2020 r. Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej skierowal do
przedsiebiorcy pismo z informacja o nieprawidtowosciach dotyczycgcych cennika, ktéry w dniu

kontroli nie byl uwidoczniony. FATTITZTERG

W odpowiedzi, w piémie z dnia 11.12.2020 r. Zona przedsigbiorcy Pani 027 - 16
poinformowata organ o tym, ze przedsigbiorca Pan przebywa w szpitaRgnonimizowano
428

od dnia 15.11.2020 . i przed hospitalizacja prawdopodobnie zostaly podjgte czynnosci zwigzane 2[]21! -ﬂf‘_ 1
z aktualizacja cennika za ustugi warsztatowe. Cennik nie zostat ujawniony w trakcie kontroli, gdyz

znajdowat si¢ w nieznanym miejscu. Po czynnosciach kontrolnych z dnia 01.12.2020 r. pracownik

warsztatu wraz z synem wlasciciela dokonali przegladu miejsca pracy i odnaleZli cennik wsrdd

faktur. Cennik zostat uwidoczniony w dniu podpisania protokolu 03.12.2020 r.

W dniu 9.12.2020 r. organ skierowal pismo do przedsiebiorcy informujace, ze cennik ustug, ktéry

zostat sporzadzony jest niejednoznaczny, poniewaz zawiera ceny ,,0d — do” Ponadto nie zawartc w

nim zapisu jednoznacznie informujacego konsumenta, iz ceny za wykonanie uslug nie obejmujg

wartos$ci materialéw i towaréw niezbednych do ich realizacji. zanonimizowan
2N At B
W odpowiedzi, w piémie z dnia 11.12.2020 r. zona przedsigbiorcy Pani ?}Uf\ﬁuﬁu".ﬁ

poinformowata organ o tym, ze maz w dalszym ciagu przebywa w szpitalu i nie prowadzil zadnej

korespondencji i nikt nie dziala w jego imieniu. Pani Z. Sadkowska uwaza, ze podnoszona przez
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kontrolujgcych nieprawidtowos¢ polegajaca na umieszezeniu w cenniku ustug zakresu ,,od do™ jest
zanonsm)zowano

Zﬂﬁy ]]/2 a Pani ., catkowicie nie zrozumiata. Kazdy samoch6d w zaleznosdci od wieku,
marki, stopnia trudnosei naprawy oraz wielkosci jest wyceniany indywidualnie. Ceny
przedstawione w cenniku to widetki , w ktdrych obraca si¢ przedsigbiorca wykonujacy ustuge,
a ktére sg jednoczesnie informacjg dla odbiorcy ustugi. Cena jest uzalezniona od mozliwosci
dokonania naprawy, ktora jest czasami niemozliwa, a wrecz utrudniona. Ceny sa tylko i wylacznie

za ustuge, a nic za ustluge i material. Od momentu otrzymania zawiadomienia o planowanym
zanonlmlzpwano

przebyviay 0 0- 15

w szpitalu w cigzkim stanie i nie moze uczestniczy¢ w czynnosciach kontrolnych. W zwiazku
7anon1mizowano

\f } Z powyzszym Pani uwaza, ze pisma z dnia 04.12.2020 r. oraz 09.12.2020 r. pozbawia

wszczeciu kontroli wielokrotnie informowata, iz przedsigbiorca Pan

1p§zeds1¢b10rce; prawa do czynnego uczestniczenia w czynnoéciach kontrolnych. O hospitalizacji
Za”gg/'mizowmna organ zostal poinformowany pismem w dniu 23.11.2020 r.
RV ke odpowiedzi w pismie z dnia 17.12.2020 r. Pomorski Wojew6dzki Tnspektorat Inspekcji

.,Lanonlmlzowano

zanonrmrzqwano
andlowej poinformowal, ze Pani (zona) oraz Pan (syn) nie *“\rzg Ls pe
v
7|i’7 I \m 1& stronami post¢gpowania administracyjnego w rozumieniu art. 28 Kpa, z uwagi na brak prawnego “1e

umocowania do reprezentowania przedsiebiorcy. W niniejszej sprawie kwestia ustalenia jaki

podmiot jest strong postgpowania kontrolnego zostata rozstrzygnieta w ustawie z dnia 15 grudnia
Zanon,m,zongQO t. 0 Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706). Kontrolowanym byl Pan ! zanonumjuzomn
1 [m []2 16 . prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg Zakiad Handlowo Ustugowy — Andrzej Sadkowski ?ﬁ?ﬁf 1

w Gdafsku przy ul. Otwartej 70. Zgodnie bowiem z tredcig art. 2 pkt. 8 cytowanej ustawy

o Inspekeji Handlowej przez kontrolowanego nalezy rozumie¢ przedsigbiorce, ktérego dziatainosé

jest kontrolowana.

W zwiazku z powyzszym organ informuje, ze przyjal wyjasnienia przedstawione w pismie z dnia

15.12.2020 r., ktore mogg by¢ uwzglednione w czasie wszczetego postepowania administracyjnego.

W dniu 08.01.2021 r. Pan

Zanopimizow

w odpowiedzi na pismo z dnia 05.01.2021 r. W,

dotyczace przestania w terminie 7 dni od daty otrzymania tego pisma informacji o wielkosei 2021 -07-
obrotéw i przychodu osiagnigtego przez przedsigbiorce w 2019 r. wyjasnia, ze nie jest to mozliwe,
poniewaz od 07.01.2021 r. do 21.01.2021 r. bedzie przebywal na rehabilitacji. Ponadto strona

posigpowania poinformowala, ze przychody w 2019 r. byly nieporéwnywalnie wyzsze w stosunku

do 2020 r. z uwagi na okres pandemii. zanonlmlzowano

W odpowiedzi, w pidmie z dnia 04.12.2020 r. przedsicbiorca Pan . poinformowat| lﬂ 7 11)[]\?‘] 1
organ o tym, zc przebywa w szpitalu od dnia 16.11.2020 r. i przed hospitalizacjg prawdopodobnie
zostaly podjete czynno$ci zwigzane z aktualizacjg cennika za ustugi warsztatowe. Cennik nie zostat
ujawniony w trakcie kontroli, gdyz znajdowal sie w nieznanym miejscu. Po czynnosciach
kontrolnych z dnia 01.12.2020 r. pracownik warsztatu wraz z synem strony postepowania dokonali

przegladu miejsca pracy i odnaleZli cennik wéroéd faktur. Cennik zostal uwidoczniony w dniu

str.3/7



Zanonimizowano

podpisania protokotu 03.12.2020 r. 2021 -02- 15

W odpowiedzi na pismo z dnia 9.12.2020 r. strona postgpowania Pan

poinformowal organ o tym, ze w dalszym ciggu przebywa w szpitalu i nie prowadzil zadne;j
korespondencji i nikt nie dziata w jego imieniu. Ponadto uwaza, Ze podnoszona przez
kontrolujgcych nieprawidtowosé polegajaca na umieszezeniu w cenniku ushug zakresu ,,od do” jest
catkowicie nie zrozumiata. Kazdy samochod w zaleznosci od wieku, marki, stopnia trudnosci
naprawy oraz wiclkosci jest wyceniany indywidualnie. Ceny przedstawione w cenniku to widelki ,
w ktorych obraca sie przedsi¢biorca wykonujacy ustuge, a ktore sg jednoczesnie informacja dla
odbiorcy ushugi. Cena jest uzaleiniona od mozliwosci dokonania naprawy, ktdra jest czasami
niemozliwa, a wreez utrudniona. Ceny sg tylko i wylgcznie za ustuge, a nie za ustugg i materiat.

Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dal podstawg do wszczgeia postgpowania
administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pieni¢znej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug w zwigzku z niewykonaniem obowigzkow
uwidocznienia w miejscu wykonywania uslug mechanicznych cennika tych ustug,.

Pismem z dnia 04.01.2021 r. Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handloweyj,
zawiadomil strone o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary
pienieznej z tytulu niewykonania obowiazku uwidocznienia w migjscu wykonywania uslug
mechanicznych cennika.

Ponadto w pi$mie tym organ poinformowal, ze na podstawie art. 10 § 1 Kodeksu
posigpowania administracyjnego — stronie przyshuguje prawo do czynnego udzialu w foku
postepowania, tj. do zapoznania si¢ z aktami sprawy oraz skladania wyjasnied 1 wnioskow
dowodowych.

Ponadio organ pouczyl, ze w okresie zagrozenia lub stanu epidemii, z uwagi na realizowanie zadan
w sposdb wylaczajacy bezposrednia obstuge interesantdéw, a takze w przypadku, gdy wszystkie
strony zrzekly si¢ swoich praw, organ odstepuje od zasady okreslonej w art. 10 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego (1. j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) i zapewnia stronie/stronom
udostepnienie akt sprawy lub poszczegdlnych dokumentéw stanowigcych akta sprawy za pomocy
srodkéw komunikacji elektroniczne] w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 344) na adres elektroniczny
wskazany przez strone/strony — art. 15 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, 567, 568
i 875) wprowadzony przez art. 73 pkt 57 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwigzku 7z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-COV-2 (Dz. U. z 2020
r. poz. 695, 875).

Pismem z dnia 04.01.2021 r Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej zwrocit sie do
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przedsigbiorcy o wyliczenie i przestanie informacji o wielkogci osiggnigtych obrotow i przychodu
w 2020 r. Odpowiedz otrzymano w dniu 04.02.2021r.
Pismem z dnia 12.01.2020r na wniosek strony postgpowania , z przyczyn niezaleznych od

organu, przediuzono termin zakoficzenia postgpowania administracyjnego do dnia 04.03.2021r.

Pomorski Wojewo6dzki Inspektor Inspekeji Handlowej, ustalil i stwierdzit co nastegpuje:
Artykul 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug podaje: , W miejscu sprzedazy

detalicznej (...) uwidacznia si¢ ceng oraz cene Jednostkowq iowaru w sposéb jednoznaczny,

niebudzqcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy pordwnanie cen”.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw

i ustug (Dz. U. z 2015r., poz. 2121) okresla sposéb uwidocznienia cen za ustugi 1 tak:

$ 10 ust 1.”Ceny za ustugi podaje sie wraz z dokladnym okresleniem rodzaju i zakresu ustugi. Jezeli

Jest to zgodne z prakiykq obrotu, ze wzgledu na rodzaj $wiadczonej ustugi, zamiast cen za ustuge

mozna podawac cene jednostkowq ™

§ 10 ust. 4. W praypadku gdy cena za wykonanie ushugi nie obejmuje wartosci materiatow
i towarow niezbednych do jej realizacji, jednoznacznie informuje sig o tym konsumenta.”’

Ustawa o informowaniu o cenach towaréw i uslug stanowi w art. 6 ust. 1 stanowi: Jezeli
przedsigbiorca nie wykonuje obowigzkéw, o kiorych mowa w art. 4, wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej naklada na niego, w drodze decyzfi, kare pieniezng do wysokosSci 20 000 zE. ",
Jednoczednie zgodnie z art. 8 Dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
16 lutego 1998 1. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych
konsumentom (Dz. Urz. WE L 80 z 18.3.1998 r., s. 27) kary za naruszenie przepiséw wyzej
cytowanej ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug musza byé skuteczne, proporcjonalne
1 odstraszajace.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalajac wysokosé kary pienigznej
uwzglednit zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 . o informowaniu o cenach towaréw
i wuslug stopien naruszenia obowigzkow, dotychczasowa dziatalnosé przedsiebiorcy, a takze
wielkos¢ jego obrotdw i przychodu.

Wykonujge dyspozycie powyzszych przepiséw, Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej stwierdzit i uznal, iz cennik ustug jest jednym z waznigjszych czynnikéw majacych
wplyw na podjecie decyzji o wykonaniu ushugi przez konsumenta, poniewaz umozliwia dokonanie
oceny i porOwnanie cen ustug miedzy innymi warsztatami.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej organ uwzglednit wiclkosé obrotdw i przychodu strony
postgpowania oraz fakt, 7e jest to pierwszy przypadek stwierdzenia nieprawidlowosci w zakresie

obowiazku uwidaczniania cen w dotychczasowej dziatalnosci strony postepowania.

str.5/7



Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej, majgc powyisze na wzgledzie, ustalilt

wysoko$¢ kary na mozliwie najnizszym poziomie.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej zwraca uwage, ze intencja

ustawodawcy bylo zapewnienie konsumentom dostepu do informacji o cenach w sposdb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci o ich wysokoéci, przy czym wskazane informacje powinny
by¢ udostepnione w taki sposéb, aby konsument mogl dokona¢ poréwnania proponowanych cen
z cenami ustug obowigzujacych w innych warsztatach samochodowych.
Celem ustawy o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug jest ochrona konsumenta oraz
zapewnienie uczciwej konkurencji miedzy przedsigbiorcami. Informacja dotyczgca ceny za
wykonang ushige  wlasciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywcy, a takze stwarza
identyczne warunki dla rzetelnego wspolzawodnictwa cenowego podmiotom prowadzacym
dziatalno$é gospodarcza.

Cechg charakterystyczna sankcji administracyjnej, a taka jest kara pieni¢zna nakladana na
podstawie ustawy o informowaniu o cenach towardw 1 ushug, jest jej automatyczne stosowanie
wobec podmiotu ponoszacego przypisang mu obiektywna odpowiedzialno$¢ za naruszenie
cigzacych na nim obowigzkow. Wystarczajacg wiec przestanka do nalozenia kary pienigzne] jest
samo stwierdzenie faktu braku podania informacji dotyczacych cennika ustug mechanicznych. Nie
ma tutaj znaczenia czy niedopeienie tego obowiazku miato charakter intencjonalny czy tez nie lub
czy nastapilo z winy (umyslnej czy nieumyslnej) strony postepowania, czy tez nie. Zatem samo
stwierdzenie w wyniku kontroli, ze okreslony podmiot nie zrealizowal cigzacego na nim obowigzku

ustawowego powoduje koniecznosé natozenia kary pienieznej, ktora jest karg administracyjng.

Zdaniem Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej kara pieni¢zna
w wysokosci 200,00zt spelni nalezycie funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujaco — represyjng
i bedzie ostrzezeniem dla strony postgpowania , majacym na celu niedopuszczenie do powstania

nieprawidtowosci w przyszlosci.

Majgc powyisze na uwadze Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej orzeki jak

w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 1. poz. 178) kare pienieZng stanowigca dochéd budzetu panstwa strona

postepowania powinna wplacié¢ na rachunek bankowy:

Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej
Nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000 NBP/o Gdansk

w terminie 7 dni od dnia, w ktdrvim decyzia o wymierzeniu kary stala sie ostateczna. Kara
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niezaplacona w terminie staje sie zalegloscig podatkows w rozumieniu art, 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2020 1. poz. 1325 ze zm.), od ktérej
naliczane sq odsetki za zwlokg zgodnie z art. 53 § 1 Ordynacji podatkowej.

POUCZENIE

. Zgodnie zart. 127 § 112 oraz art. 129 § 11 2 Kodeksu postepowania administracyjnego stronie
postepowania siuzy odwolanie od ninicjszej decyzji do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Pl. Powstafcéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. Odwotanie nalezy wnie$é
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji za posrednictwem Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekeji Handlowej, ul, M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk.

Whiesienie odwolania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art.130 § 2 k. p. a.).

Zgodnie z art. 127 a § 11 2 k.p.a. w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, kt6ry wydat
decyzje. Z dniem dorgezenia organowi administracji publicznej o§wiadezenia o zrzeczeniu si¢
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomaocna.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (Dz. U, 22019 r. poz. 178), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar pienieznych

stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa
(t.j. Dz. U, 22020 r. poz. 1325 ze zm.).

Qm“lg zahonimizowano
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