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Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 . poz. 178 ) oraz art. 104 § 112 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) § 6 pkt 1
Zarzgdzenia P0O.110.13.2013 Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej w
Gdafisku z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie upowazmnienia pracownikow Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej do podejmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji,
postanowien, dokumentéow i korespondencii w imieniy Wojewédzkiego
Handlowej w Gdarsku

Inspektora Inspekcji

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

dziatajac w osobie Anny Klecha Naczelnika Wydziatu Kontroli Handlu i Ustug — legitymacja nr
n ‘m*Z"‘;‘fm 000004, upowaznienie Nr PO.057.39.2020.PH,
0 przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, naklada na przedsigbiorce — Panig .

o -l - i) veis 1 prowadzaca dzialalnosé gospodarczg ,, Zaklad Pogrzebowy ,,Réza” ~ Dorota

Zwierzchowska ul. Witomifska I7A, 81-311 Gdynia kare pienigzna w wysokosci 500,00 zt
(stownie: pieéset 00/100 ziotych), w zwigzku z niedopelnieniem w dniu 08.12.2020 r. w migjscu
swiadczenia ushug pogrzebowych tj. w nalezacym do strony postepowania Zakladzie Pogrzebowym
»R028” w Gdyni przy ul. Witominskiej 17A, obowigzku:

L. uwidocznienia w cenniku cen 20 rodzajow $wiadezonych ushug tj.:
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1. Obstuga - przygotowanie pogrzebu w sobote,
. Przewozy ciata zmartego z domu w godz. 6-20; godz. 20-6 oraz w sobotg, niedziele i §wieta,
Wstawienie trumny/urny do kosciota,
Przewozy ciata zmarlego poza migjskie,

Ekshumacja,

2
3
4
5
6. Przygotowanie zmartego do pogrzebu — balsamacja,
7. Przechowywanie ciala w chiodni,
8. Odbiér trumny niezakupionej w zakladzie,
9. Odbiér wieficy niezakupionych w zakladzie,

10. Wyjecie rozrusznika u zmartego, ktéry ma zostaé poddany kremacii,

11. Sprzatanie grobu po pogrzebie,

12. Odmawianie rozafica,

13. Udzialu w pogrzebie mistrza ceremonii/ ksigdza,

14. Konsolacja (spotkanie popogrzebowe majgce na celu uczczenie zmartego poprzez wspominanie),

15. Przygotowanie i dezynfekcja covid,

16. Opieki nad grobami catorocznej lub okazjonalnej,

17. Otwarcia lub zamkniecia grobowcow,

18. Demontazu i montazu nagrobkow,

19. Wigzanki,

20. Przewozu 0s0b busy.
I uwidocznienia w cenniku cen 2 rodzajow Swiadczonych ustug w sposéb jednoznaczny i nie
budzacy watpliwosei ).

1., kremacja z rodzing”,
2.,,wykopanie grobu”,

co stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach

towar6w i ushug (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 1. poz. 178).
UZASADNIENIE

W dniach 8-14.12.2020 r. inspektorzy Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowe]
w Gdansku, dzialajac na podstawie upowaznienia wydanego przez Pomorskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej KHU.057.387.2020.AW z dnia 07.12.2020 r. podstawa prawna:
art. 3 ust. 1 pkt 1, 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 1. o Inspekeji Handlowej (tekst jednolity Dz. U.
z 2020 r. poz. 1706), przeprowadzili kontrole w zakladzie pogrzebowym ~ROzZa” przy

ul. Witomifiskiej 17A w Gdyni, nalezgcym do strony postepowania.
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Ponadto w pismie tym organ poinformowal, ze na podstawie art. 10 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego — stronie przystuguje prawo do czynnego udzialu w toku
postgpowania, tj. do zapoznania si¢ z aktami sprawy oraz skiadania wyjasniefi i wnioskow
dowodowych.

Ponadto organ pouczyl, ze w okresie zagrozenia lub stanu epidemii, z uwagi na realizowanie zadan
w sposob wylaczajacy bezposrednia obstuge interesantdéw, a takze w przypadku, gdy wszystkie
strony zrzekly si¢ swoich praw, organ odstepuje od zasady okre§lonej w art. 10 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. 22020 r. poz. 256 ze zm.) i zapewnia stronie/stronom
udostgpnienie akt sprawy lub poszczegélnych dokumentow stanowigcych akta sprawy za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 344) na adres elektroniczny
wskazany przez strone/strony — art. 15 ustawy z dmia 2 marca 2020 r. o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordéb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 . poz. 374, 567, 568
i 875) wprowadzony przez art. 73 pkt 57 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdinych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-COV-2 (Dz. U. z 2020
r. poz. 695, 875).

Pismem z dnia 08.01.2021 r Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej zwréceil sie do
przedsigbiorcy o wyliczenie i przestanie informacji o wielkosci osiggnigtych obrotéw i przychodu
w 2020 r. Odpowiedz otrzymano w dniu 19.01.2021 r.

Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, ustalit i stwierdzit co nastepuje:
Artykul 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug podaje: , W miejscu sprzedazy
detalicznej i Swiadczenia ustug wwidacznia sig ceng oraz ceng jednostkowg towaru ( uslugi ) w

5poséb jednoznaczny, niebudzqcy watpliwosci oraz umozl Iwiajgcy poréwnanie cen”.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidacznionia cen towardw

{ ustug (Dz. U. 2 2015r., poz. 2121) okre$la sposéb uwidocznienia cen za ustugi i tak:

§ 10 ust 1.”Ceny za ustugi podaje si¢ wraz z doktadrnym okresleniem rodzaju i zakresu ustugi. Jezeli

Jjest to zgodne z praktykg obrotu, ze wzgledu na rodzaj Swiadczonej ustugi, zamiast cen za ustuge

mozna podawaé cene jednostkowgq”

$ 10 ust. 4., W przypadku gdy cena za wykonanie ustugi nie obejmuje wartoéci materialéw i
towarow niezbednych do jej realizacyi, jednoznacznie informuje sig o tym konsumenta.”

Ustawa o informowaniu o cenach towardéw i ustug stanowi w art. 6 ust. 1 ~Jezeli przedsiebiorca
nie wykonuje obowiqzkéw, o kidrych mowa w art. 4, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
naktada na niego, w drodze decyzji, kare pienigzng do wysokosci 20 000 z1. "

Jednoczednie zgodnie z art. 8 Dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
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Kontrole przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsigbiorcy o Zamiarze
wszezecia kontroli — zgodnie z art. 48 ust.1 ustawy dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsigbiorcow

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 ze zm.). Zawiadomienie dorgczono w dniu 8.12.2020 r.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie przepiséw dotyczacych uwidaczniania cen tj. ustawy
z dnia 9 maja 2014 1. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 178) oraz
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grodnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towardw
i ustug (Dz. U. z 2015 . poz. 2121).

W wyniku powyzszego stwierdzono, ze w miejscu wykonywania ustug pogrzebowych, tj. w
nalezagcym do strony zakladzie pogrzebowym ,Réza” przy ul. Witominskie) 17A w Gdyni
stwierdzono niedopelnienie obowiazku :

I. uwidocznienia w cenniku cen 20 rodzajéw $wiadczonych ustug wymienionych w punkcie I
sentencji decyzji,
II. uwidocznienia w cenniku cen 2 rodzajéw $wiadczonych ustug w sposob jednoznaczny i nie
budzacy watpliwoscei tj.

1.,.kremacja z rodzing”

2. ,wykopanie grobu”.
Powyzsze nieprawidtowosci stanowily naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 1.
o informowaniu o cenach towardw i ustug (§j. Dz. U. 22019 1. poz. 178).
W dniu 15.12.2020r organ skierowat do strony postgpowania wystapienie z wnioskiem o podanie
przyczyn nieuwidocznienia obowigzujgcych informacji cenowych $wiadczonych ushug.
Strona postepowania wyjasnila, ze zaistniale nieprawidtowosci spowodowane byly niedopatrzeniem
oraz nieznajomoscia obowigzujacych przepisow. Wystawiony cennik byl orientacyjny do
zorganizowania pogrzebu. Przed realizacjg ustugi pracownik przekazuje klientowi pelen zakres
ustug wraz z cennikiem. Aktualnie wszystkie uchybienia zostaly niezwlocznie naprawione i cennik
dostepny jest w miejscu widocznym dla klienta.
Przedstawiony wyzej stan faktyczny i prawny dat podstawe do wszezgcia postepowania
administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienigznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach towaréw i ushig w zwigzku z niewykonaniem obowigzkow
uwidocznienia w miejscu wykonywania ustug pogrzebowych w cenniku cen przy 20 $wiadczonych
ushig oraz uwidocznienia cen w dwoch przypadkach $wiadczonych ustug w sposob jednoznaczny i
nie budzgcy watpliwosci.

Pismem z dnia 08.01.2021 r. Pomorski Wojewodzki Inspekior Inspekcji Handlowej,
zawiadomil strone o wszczgciu postgpowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary
pienieznej z tytulu niewykonania obowigzku uwidocznienia w miejscu wykonywania ustug
pogrzebowych w cenniku cen przy 20 $wiadczonych ustug oraz uwidocznienia cen w dwoéch

przypadkach $wiadczonych ustug w spos6b jednoznaczny i nie budzacy watpliwosei.
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16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych
konsumentom (Dz. Urz. WE L 80 z 18.3.1998 r., s. 27) kary za naruszenie przepisoéw wyzej
cytowanej ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug musza by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajgce.

Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalajac wysokosé kary pieni¢znej
uwzglednil zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 1. o informowaniu o cenach towaréw
i ustig stopiefi naruszenia obowiazkéw, dotychezasows dziatalnosé przedsicbiorcy, a takze
wielkos¢ jego obrotdw i przychodu.

Wykonujge dyspozycj¢ powyzszych przepiséw, Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej stwierdzit i uznal, iz cennik ustug jest jednym z wazniejszych czynnikéw majacych
wplyw na podjecie decyzji o wykonaniu ushugi przez konsumenta, poniewaz umozliwia dokonanie
oceny i poréwnanie cen ushig miedzy innymi warsztatami. Ponadto strona zostata powiadomiona o
zamiarze ~ przeprowadzenia kontroli w zakresie przestrzegania przepisow dotyczgcych
uwidaczniania cen 12 dni przed jej wszczgciem, a zatem miata mozliwosé podjecia stosownych
dziatan.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienigznej organ uwzglednil wielkodé obrotéw i przychodu strony
postgpowania oraz fakt, Ze jest to pierwszy przypadek stwierdzenia nieprawidlowosdci w zakresie

uwidaczniania cen w dotychczasowej dziatalnosci strony postgpowania.

Pomorski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej zwraca uwage, ze intencjy

ustawodawcy bylo zapewnienie konsumentom dostepu do informacji o cenach towardw i cenach
ustug w sposdb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosei o ich wysokosci, przy czym wskazane
informacje powinny by¢ udostgpnione w taki spos6b, aby konsument miat skale poréwnawcza do
cen w innych zaktadach pogrzebowych.
Celem ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug jest ochrona konsumenta oraz
zapewnienie uczciwej konkurencji miedzy przedsiebiorcami. Informacja dotyczgca ceny za
wykonang ustuge  wihasciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywcy, a takze stwarza
identyczne warunki dla rzetelnego wspdtzawodnictwa cenowego podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza.

Cechg charakterystyczng sankcji administracyjnej, a taka jest kara pieni¢zna naktadana na
podstawic ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ushug, jest jej automatyczne stosowanie
wobec podmiotu ponoszacego przypisana mu obiektywna odpowiedzialno$é za naruszenie
cigzgcych na nim obowigzkow. Wystarczajaca wige przestanka do natozenia kary pienieznej jest
stwierdzenie niedopetnienia obowigzku uwidocznienia cen przy 20 rodzajach $wiadczonych ustug
w cenniku ustug pogrzebowych oraz uwidocznienia cen 2 rodzajow $wiadezonych ustug w sposéb
jednoznaczny i nie budzacy watpliwoéci. Nie ma tutaj znaczenia czy niedopelnienie tego

obowigzku mialo charakter intencjonalny czy tez nie lub czy nastgpilo z winy (umyslnej czy
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nieumyélnej) strony postgpowania, c¢zy tez nie. Zatem samo stwierdzenie w wyniku kontroli, ze
okreslony podmiot nie zrealizowal cigzgcego na nim obowiazku ustawowego powoduje

koniecznosé nalozenia kary pienieznej, ktdra jest karg administracyjng.

Zdaniem Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej kara pienigina
w wysokosci 500,00zt spelni nalezycie funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujaco — represyjng
i bedzie ostrzezeniem dla strony postepowania , majacym na celu niedopuszczenie do powstania

nieprawidtowoséci w przysztosci.

Majgc powyisze na uwadze Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej orzeki jak

w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 1. 0 informowaniu o cenach towaréw i usiug
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 178) karg pienigzng stanowiacg dochdd budzetu panstwa strona

postepowania powinna wptaci¢ na rachunek bankowy:

Wojewéddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej
Nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0400 NBP/o Gdansk

w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja o wymierzeniu kary stala sie ostateczna. Kara
niezaplacona w terminie staje si¢ zaleglodcia podatkowa w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325), od kibrej
naliczane sa odsetki za zwloke zgodnie z art. 53 § 1 Ordynacji podatkowej.

POUCZENIE

1. Zgodnie z art. 127 § 112 oraz art. 129 § 11 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego stronie
postgpowania shizy odwotanie od niniejszej decyzji do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Pl. Powstaficéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. Odwolanie nalezy wnies¢
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji za posrednictwem Pomorskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdarisk.

2. Whniesienie odwolania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art.130 § 2 k. p. a.).

3. Zgodnie z art. 127 a § 1 12 k.p.a. w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat
decyzjg. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o Zrzeczeniu sie

prawa do wniesienia odwolania przez ostatnia ze stron postgpowania, decyzja staje sig
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ostateczna i prawomocna.

4. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
fustug (Dz. U. 22019 r. poz. 178), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar pienigznych

stosuje si¢ odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa

(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325).
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