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Nr akt kontroli: DS. ZN. 8 3 6 I. 3 5 6. 2 0 I 9. DB. MN

Joanna LeSniak

Salon Fryzjerski ATELIER Joanna LeSniak

uI. Raclawicka 42

76 -230 Potggowo

DE C Y ZJ ANrDS.ZN.D.103.2019.DB

Na podstawie art. 6 ust. I ustawy z dnia9 maja2014 r. o informowaniu o cenach towar6w
i uslug (Dz. U. 22019 r.,poz. 178) oruz art. 104 $ 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2018r., poz. 2096 ze nn.) w zwi4zku z $ 4 pkt I
Zaruqdzenia PO.110.13.2013 Pomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
dnia 14 maja 2013 r. w sprawie upowaZnienia pracownik6w Wojew6dzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej w Gdarisku do podejmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji,
postanowieri, dokument6w i korespondencji w imieniu Wojew6dzkiego Inspektora,

Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej

dzialajqc w osobie Joanny Zielifskiej - Dyrektora Delegatury w Slupsku, Wojew6dzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdarisku, na podstawie upowaznienia z dnia

23 czerwca20l6 r. nr PO.057.33.2016.PHpo przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego

vtymierza Pani Joannie LeSiiak, prowadz1cej dziatalnoSi gospo'darczq pod nazwq: Salon

Fryzjerski ATELIER Joanna LeSniak, ul. Raclawicka 42,76-230 Potggowo - karg pienigzn4 w
wysokoSci 500,00 (slownie: pigdset zlotych),w zwi4zkuz niedopelnieniem w dniu 16.10.2019r.,

w miejscu Swiadczenia ustrug w Potggowie przy ul. Raclawickiej 42, . '

I. obowipku uwidocznienia w miejscu widocznl'rn i og6lnodostgpnym w cenniku w spos6b
jednoznaczny i niebudzqcy w4tpliwoSci cen za Swiadczone uslugi fryzjerskie wraz z

dokladnym okreSleniem rodzaju i zakresu uslug w odniesieniu do.12 rodzaj6w uslug tj.:



Usluga Wosy kr6tkie Wlosy Srednie Wlosy dlugie

Farba allwaves 100-120

Farba - paski allwaves 90-95 100 - 115 t20 - t40

Farba L Or6al 100 - 110 115 - t25 130 - 140

Pasemka-ombre

L'Or6al

120 - 130 135 - 140 t45 t70

Ochrona4-plexiiTCA t0 -20

Henna regulacja ts -20

co stanowilo naruszenie art. 4 ust.1 ustawy z dnia 9 mala 2014 r. o informowaniu o cenach

towar6w i uslug (Dz.U.22019 r.,poz.178) oraz $ 10 ust. I rozporzqdzenia Ministra Rozrvoju

z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towar6w i uslug (Dz. U. z 2015 r, poz.

2r2r).

il. obowipku uwidocznienia cen jednostkowych na 20 produktach do pielggnacji wlos6w

oferowanych do sprzedaiy w salonie tj.

l. L'Or6al SERIE EXPERT -maska do wlos6wblond 250 ml

2. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w regeneracja gold 250 ml

3. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w z dodatkiem protein 250 ml

4. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w z witamin4 86 250 ml

5. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w Z GLICERYN,T 250 ml

6. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w farbowanych 250 ml

7. L'Or6al SERIE EXPERT - szampon do wlos6w blond cienkich 300 ml

8. L'Oreal SERIE EXPERT - szzlmpon do wlos6w zwitarrin4B6 300 ml

9. L'Or6al SERIE EXPERT - szampon do wlos6w regeneruj4cy 300 ml

10. L'Ordal - odzywka do wlos6w suchych 150 ml

11. L'Or6al - odZywka do wlos6w dlugich farbowanych 150 mt

l2.L'Ordal - odzywka regeneruj4canadaj1cablask 150 ml

13. L'Or6al - Serum w 2elu75ml

14.L'Ordal- Serum odbudowa wlosa 150 ml
15. L'Or6al - odzywka do rekonstrukcji wlosa 200 ml

l6.L'Ordal- odzywka vrygladzajqca wlos 20 ml ,t

17. SLECK LINE Reapair 250 ml

18. SLECK LINE Volume 250m1

1 9. SLECK LINE Regeneracj a z vry ci1giem z pestek slonecznika 250m1

20. SUBRINA-Krem brylantyna do wlos6w 150 ml

co stanowilo naruszenie przef,is6w art. 4 ust.l ustawy z drua9 majd20l4 r. o informowaniu o

cenachtowar6wiuslug (Dz. U. z20l9r.,poz.I78)omz $ 3 ust.2, $ 4ust. lrozporzqdzenia

Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towar6w i uslug (Dz.

U.22015 r,poz.zlzl). . '



Uzasadnienie

' W dniach 16 - 22 puldziemika 2079 r. inspektorzy Wojew6dzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej w Gdansku - Delegatura w Slupsku, dzia\ajqc na podstawie Upowa2nienia

wydanego przez Pomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej ff
DS.2N.057.356.2019.J2 z dnia 16 pu2dziemlka 2019 r., przeprowadzili kontrolg w salonie

fryzjerslim nalea1cym do Pani Joanny Le5niak, prowadz4cej dzialalnoS6 gospodarcz4 pod

nazw4: Salon Fryzjerski ATELIER Joanna LeSniak, ul. Raclawicka42,76 -230 Potqgowo.

Kontrolg przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsigbiorcy o zamiarze

wszczgcta kontroli na podstawie ati',. 48 ust. I ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo

przedsigbiorc6w (tj. Dz. lJ. 2019 r. poz. 1292 ze zm.). Zawiadomienie dorgczono poczt4 ( za

potwierdzenierh odbioru) w dniu 04.10.2019 r.

Zah,resern kontroli objgto zagadnienra dotycz1ce prawidlowoSci uwidaczniania

informacji cenowych ustug oraz produkt6w oferowanych do sprzeda:Zy.

W wyniku powyZszego stwierdzono niedopelnienie :

I. obowi4zku uwidocznienia w miejscu widocznym i og6lnodostgpnym w ceruriku w spos6b

jednoznaczny i niebudz4cy w4tpliwoSci cen za Swiadczone uslugi fryzjerskie wraz z

dokladnym okresleniem rodzaju i zakresu uslug w odniesieniu do 12 rodzq6w uslug tj.:

Usluga Wlosy kr6tkie Wlosv Srednie Wlosy dtugie

Farba allwaves 100-120

Farba paskr

allwaves

90-95 100 - l15 t20 - 140

Farba L Or6al 100 - 110 lt5 - 125 130 - 140

Pasemka--ombre

L'Or6al

t20 - t30 135 140 r45 170

Ochrona4-plexii
TCA

t0 -20

Henna regulacja 15 -20

co stanowilo naruszenie art. 4 ust.l ustawy z dnra 9 maja 2014 r. o informowafiu o cenach

towar6w i usfug (Dz. U. 22019 r., poz. 178) oruz $ 10 ust. I rozporz4dzeria Ministra Rozwoju

z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towar6w i uslug (Dz. U. 22015 r, poz.

2r2r).
[. obowipku uwidocznienia cen jednostkowych na 20 produktagh do pielggnacji wlos6w

oferowanych do sprzedairy w salonie tj.

1. L'Ordal SEzuE EXPERT - maska do wlos6w blond 250 ml,
2. L'Or6al SEzuE EXPERT - maska do wlos6w regeneracja gold 250 ml

3. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w z dodatkiem protein 250 ml . '

4. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w zwtamin4B6 250 ml

5. L'Or6al SERIE EXPERT - maska do wlos6w Z GLICERYN,{ 250 ml

6. L'Ordal SERIE EXPERT - maska do wlos6w flbowanVch 250 ml



7. L'Or6al SERIE EXPERT - szampon do wlos6w blond cienkich 300 mL

8. L'Oftal SERIE EXPERT - szampon do wlos6w zwitamin4B6 300 ml

. 9. L'Or6al SERIE EXPERT - szampon do wlos6w regeneruj4cy 300 ml

10. LlOr6al - odzywka do wlos6w suchych 150 ml

11. L'Or6al - odzywka do wlos6w dlugich farbowanych 150 ml

12.L'Or6al - odzywka regeneruj4canadaj4cablask 150 ml

13. L'Or6a1- Serum w zelu 75ml

l4.L'Oftal- Serum odbudowawlosa 150 ml

15. L'Or6a1- odzywka do rekonstrukcji wlosa 200 ml

16. L'Orr3,al- odZywka wygladzaj4ca wlos 20 mI

17. SLECK LINE Reapair 250 ml

18. SLECK LINE Volume 250m1

1 9. SLECK IINE Regeneracj a z vty ciqgiem zpestek slonecznik a 25 }ml
20. SUBRINA-Krem brylantyna do wlos6w 150 ml

co stanowilo naruszenie przepis6w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 9 mala 2014 r. o informowaniu o

cenach towar6w i uslug (Dz. U. 22019 r.,poz.178) oraz $ 3 ust. 2, g 4 ust. 1 rozporz4dzenia

Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidacmiania cen towar6w i uslug (Dz.

U.22015 r,poz.2l2l).
Przedstawiony wyZej stan faktyczny i prawny dal podstawg do wszczgciapostgpowania

administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienigznej zgodnie z art. 6 ust. I ustawy z drna

9 maja20l4 r. o informowaniu o cenach towardw i uslug, (tj.Dz.U.22019 r.,poz.178)

Pismem z dnia 25 listopada 2019r. Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej

zawiadomitr strong o wszczgciu postgpowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia

kary pieniganej ztytulu nie wykonania obowi4zk6w uwidocznienia cen w miejscu Swiadczenia

uslug.

Ponadto w zawiadomieniu poinformowal,2e na podstawie art. 10 $ I Kodeksu postgpowania

administracyjnego stronie przysluguje prawo do czynnego udzialu w toku postgpowania, tj. do

zapoznatia sig z aktami sprawy oraz skladania wyjaSnieri i wniosk6w dowodowych.

Pismem z dnia 25 listopada 2019r. Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej

zwr6cil sig do strony postgpowania o wyliczenie i przeslanie informacji o wielkoSci gsi4gnigtych

obrot6w i przychod6w zaw 2018 r. Odpowied2 otrrymano w dniu 03.12.2019 r.

Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalil i stwierdzil co nastgpuje:

Artykul 4 ust. I ustawy z dntag ma1a2014 r. o informowaniu o cenach towar6w i uslug ( tekst

jednolity Dz.U. 22019 r., poz.178) stanowi i2: ,,W miejscu sprzedaiy detalicznej i Swiadczenia

uslug uwidacznia sig ceng oraz ceng jednostkowq towaru (ustugi) w spos6b jednoznaczny,

niebudzqcy wqtpliwoici oraz umo2liwiaiqcy por6wnanie cen". l

Zgodne z $ 10 ust. 1 rozporz4dzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie

uwidaczniania cen towar6w i uslug (Dz.U. 22015 r.,poz.212l) ceny za uslugi podaje sig vfraz

z dokladnym okresleniem rodzaju i zakresu uslugi. Jehelijest to zgodne zpraktykq obrotu, ze

wzglgdu narodzajSwiadczonej uslugi, zamiastcenzauslugg motnapodawa6 cengjednostkow4.



Zgodnie $ 3 ust.2 ww. rozporzqdzenia ,,ceng

szczeg6lnoSci:

1) na wywieszce;

2) w cenniku;

3) na obwolucie;

oftz cerLQ jednostkow1 uvtidaczsia sig w

4) w postaci nadruku lub napisu natowatze lub opakowaniu

Natomiast $ 4 ust. I ww. rozporzqdzenia stanowi, Ze ,,cenajednostkowa dotyczy odpowiednio

ceny za;

1) litrlubmetrszescienny-dlatowar6w przer:aczonychdo sprzeduiry wedtugobjqto5ci,

Z) kilogram lub tong - dla towar6w przeznaczonych do sprzedairy wedlug objqtoSci,

3) metr-dlatowaru przeznaczonego do sprzeduiry wedlug dlugoSci,

4) metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedairy wedlug powierzchni,

5) sztukg -dlatowar6w ptzeztaczonychdo sprzedazy na sztuki."

Ustawa z dntag maja20L4 r. o informowaniu o cenach towar6w i uslug (tekst jednolity Dz. U.

22019t.,po2.178) stanowiw art.6ust. 1, 2e:,,Je2eliprzedsigbiorcaniewykonuie obowiqzk6w,

o kt6rych mowa w art. 4, wojew6dzki i.nspehor Inspekcji Handlowei naklada na niego, w drodze

decyzji, knrg pienig2nq do wysoko{ci 20 000 zl."

Ustalaj4c wysokoS6 kary pienigiznq zgodniezart.6 ust. 3 ww. ustawy o informowaniu o cenach

towar6w i uslug, Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej uwzglgdnil: stopief

naruszenia obowi4zk6w, dotychczasow4 dzialalnoll przedsigbiorcy, a takZe wielkoS6 jego

obrot6w i przychodu

NaleZy wskaza6, iZ zgodnie z art. I Dyrektywy 9S/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z

dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produkt6w

oferowanych konsumentom (Dz. IJru. WE L 80 z 18.3.1998 r., s.27), kary pienigime za

naruszenie obowi4zku informowania konsument6w o cenie oferowanych produkt6w i ustug

musz4 by6 skuteczne, proporcjonalne i odstraszaj4ce.

Wykonuj4c dyspozycjg powyzszych przepis6w Pomorski Wojew6dzki Inspektor

Inspekcji Handlowej stwierdzil, ze strona nie dopelnila obowipku uwidocznienia w miejscu

widocznym i og6lnodostgpnym w cenniku w spos6b jednozstaczny i niebudz4cy w4tpliwoSci cen

za Sitadczone uslugi fryzjerskie wraz z doktradnym okresleniem rodzaju i zakpesu ustug w

odniesieniu do 12 rcdzaj6w uslug oraz cen jednostkowych przy 20 rodzajabh produkt6w

przeznaczonych do sprzeduiry .

Wykonuj4c dyspozycjg povtyaszego przepisu Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji

Handlowej uzna|, i2 zakres naruszenia obowiqzk6w byl istofiry, gdyZ konsumenci byli

pozbawieni jednoznacznej iniebudz4cej w4tpliwoSci informacji o cenach zaSwiadczone uslugi

w zakladzie fryzjerskim oraz umoZliwiono konsumentom dokonanie oceny i por6wnania cen

miEdza p o szcze g6lnymi pro dukt am| a tym samym dokonani a Swiadome g o wyboru.

Strona bgd4c przedsigbiorc4, jako profesjonalny uczestnik obrotu gospodarczego, Swiadcz4c

uslugi ma obowi4zek znajomoSci i przestrzeganiaprzepis6w prawa obowi4zuj4cych w zakresie

prowadzonej dzialalnoSci gospodarczq. Zdaniem Pomorskiego Inspektora strona postqpowania

mogla zapobiecpowstalym nieprawidlowoSciom, poprzezprawidlowe uwidocznienie w cenniku

cerr za Swiadczone uslugi.



Istotnym jest tu r6vtnie2 fakt, iZ strona zostala powiadomiona o zamiarue przeprowadzenia

kontroli -zawiadomienie o zamiaruewszczqciakontroli wtej sprawie przedsigbiorca odebrala4

pa2dziemika}}lg r., natomiast kontrolg rozpoczgto 16 pu2dziemika2019 r. Strona miala wigc

wystarczajqco duzo czasv, aby do tej kontroli odpowiednio sig przygotowa6.

Przy ustalaniu wysokoSci kary pienigZnej organ uwzglgdnil r6wnie2 wysokoSd przychodu strony

postgpowania.

Celem ustawy o informowaniu o cenach towar6w i uslug jest ochrona konsumenta oraz

zapewriienie uczciwej konkurencji miEdzy przedsigbiorcami. Informacja dotycz4ca ceny sluzy

wlaSciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywcy, atak2e stwarza identyczne warunki dla

rzetelnego wsp6lzawodnictwa cenowego podmiotom prowadzqcym dzialaktoSd gospodarcz4.

Z d6kumentacji prowadzonej przez Pomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora wynika, 2e jest to

pierwszy przypadeknaruszeniaprzezprzedsigbiorcg przepis6wustawy o informowaniu o cenach

towar6w i uslug.

Cech4 charakterys$cznq sankcji administracyjnej, a takq jest kara pienigma nakladana na

podstawie ustawy o informowaniu o cenach towar6w i uslug, jest jej automatyczne stosowanie

wobec podmiotu ponosz4cego przypisan4 mu obiektywn4 odpowiedzialnoS6 za naruszetie

ciq24cychna nim obowi4zk6w. Wystarczaj1cqwigc przeslanka do naloZeniakary pienigZnej jest

samo stwierdzenie fatrlu braku podania informacji dotycz4cych cen Swiadczonych uslug. Nie ma

tutaj znaczetia, czy niedopelnienie tego obowiqzku mialo charakter intencjonalny, czy te2 nie

lub czy nast4pilo z winy (umySlnej czy nieumySlnej) strony postgpowania, czy teL nie. Zatem

samo stwierdzenie w wyniku kontroli, 2e okreSlony podmiot rrl.e nealizowal ci1Z4cego na nim

obowipku ustawowego, powoduje koniecznofiC nalohenia kary pienigZnej, kt6ra jest kar4

administracyjn4

Wyzej wymieniona kara nalohona na podmiot winna spelnia6 funkcjg prewencyjnq oruz

dyscyplinuj4c4 - represyjn4, tj. byd ostrzeheriem dla przedsigbiorcy, maj1cym na celu

niedopuszczenie do powstania nieprawidlowoSci w przyszlo5ci.

Bior4c pod uwagg pov,ry2sze, wymierzenie kary pienigznej w wysoko3ci 500,00 zl. w stosunku

do przewidzianej w ustawie kary w wysokoSci do 20 000 zL,nalezy uznal za zasadne.

Uwzglgdniaj4c powyasze, Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowe qrzeld.jak w

sentencji.

Na podstawi e art. 7 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towar6w i uslug karg

pienigzn4 w wysokoSci 500,00 (slownie: pig6set ztotych) stanowi4c4 doch6d budzetu paristwa,

przedsigbiorca - Joanna LeSniak powinna wplaci6 na rachunek bankowy:

Woj ew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdafsku

NBP o/Gdarfisk nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000

w terminie 7 dfi od dnia, w kt6rym decyzja o wymierzeniu kary stala sig ostateczna. Kara

niezaplacona w terminie staje sig zalegloSci4 podatkow4 w rozumieriiu art. 5l $ I ustawy z dnia



29 sierynia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 900 ze zm.), od kt6rej

naliczane s4 odsetki zazv,ilokg zgodnie z art. 53 $ 1 Ordynacji podatkowej.

Pouczenie

1. Zgodniezart.l2T $ I i2 orazart.129 $ l i2Kodeksu postepowania administracyjnego
' stronie postgpowania sluZy odwotanie od niniejszej decyzji do Prezesa Urzgdu Ochrony

Konkurencji i Konsument6w. Odwolanie naleiry wnieS6 w terminie 14 dni od dnia

dor{czenia decyzji.za poSrednictwem Pomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora Inspekcji

Handlowej, ul. M. Konopnickiej 4,80 -240 Gdafisk.

2. Wniegienie odwolania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji (art. 130 $ 2 k.p. a. ).

3. Zgodnie"zart.-127a $ 1 i 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego w trakcie biegu

terminu do wniesienia odwolania strona mo2e nzec sig prawa do wniesienia odwolania

wobec organu administracji publicznej, kt6ry wydal decyzjg. Z dniem dorgczenia organowi

administracji publicznej oSwiadczeniao zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwoLariaprzez

ostatni4 ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

4. Zgodniezart.S ust. l ustawy zdnia9maja20l4r. o informowaniu o cenachtowar6wi

uslug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178), w zakresie nieuregulowanyrn w ustawie, do kar

pienigZnych stosuje sig odpowiednio przepisy dzia\u III ustawy z dnia 29.08.1997 r.

Ordynacj a podatkowa (U. Dr. U . z 2019 r., poz. 900 ze zm.).

11.t1 "1) ')r:(:::l WOJgWODZKIEGO
INSPEKTORA I NSPEKCJ I HANDLOWEJ

la LD ,il, rfl
\ ' X'-;XtVrtSltA ..:
l\ Joannct Ztelircska :'.

Qlrei<tor Deregatury w Siupsku

( podpis osoby upowa:2nionej do wydania decyzji)

Otrzymuj4:

1. Adresat

2. Wydzial Budzetowo-Administracyjny WIIH w Gdansku

3. ala


