
PoMoRSKI woJEw6tzxr INSPEKToR
INSPEKCJI HANDLOWEJ W COI.NSTU

Nr akt kontrqli: DS.ZN.8 3 6 L 3 3 9. 2 0 I 9. DB. MN

Boiena Hamernik
Salon Fryzjerski Damski ,'URODA'
Bo2ena Hamernik
ul. Konstytucji 3 Maja nr 2

77-200 Miastko

DE C Y Z J A Nr DS.2N.D.98.2019.D8

Na podstawie art. 6 ust. I ustawy z drua9 maja20l4 r. o informowaniu o cenach towar6w

iuslug (Dz.IJ.z20l9r.,poz.l78)orazart.104 $ I i2ustawy zdnta14czerwca 1960r. Kodeks

postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.) w zvvitryku z $ 4 pkt I

Zarzqdzenia PO.l10.13.2013 Pomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z

dnia 14 maja 2013 r. w sprawie upowaZnienia pracownik6w Wojew6dzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej w Gdarisku do podejmowania, wydawania oraz podpisywania decyzji,

postanowieri, dokument6w i korespondencji w imieniu Wojew6dzkiego Inspektora,

Po mo rski Woj ew6dzki Insp ekto r Inspekcj i Handlowej

,t

dziatajqc w osobie Joanny Zieliriskiej - Dyrektora Delegatury w Slupsku, Wojew6dzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdarisku, rra podstawie' upowa:Znienia z dnia

23 czerwca20l6r. nr PO.057.33.2016.PH po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego

wymierua Pani Bozenie Hamernik, prowadz4cej dzialalnoS6 gospodarcz4 pod nazw1:- Salon

Fryzjerski Damski,,URODA; BoaenaHamernik, ul. Konstytucji 3 Maja nr2,77-200 Miastko -
karg pienigimqw wysoko5ci 300,00 (slownie: trrysta zlotych), w zwi1zku z niedopelnieniem w

dniu 07.10 .2019 r., w miejscu Swiadczenia uslug w Miastku przy ul.'Konstytucji 3 Majaw 2,

obowi4zku uwidocznienia w miejscu widocznym i og6lnodostgpnym w cenniku w spqs6b

jednoznaczny i niebudz4cy w4tpliwoSci cen zalwiadczone uslugi fryzjerskie wrazzdokladnym

okresleniem rcdzajui zakresu uslug w odniesieniu do 14 rodzaj6w;niZej wymienionych uslug

tj .:

Uslugi mgskie



1. Strzyherue 10 - 25 PLN

2. Strzy2enie Brody 5 - 10 PLN

3. Tonowanie wlos6w 80 - 100 PLN

4. Modelowanie okolicznoSciowe 20-25PLN

Uslugi damskie

5. Strzyhenre + modelowanie 40 - 45 PLN

6. .Strzyhenie * prostowanie 40 - 45 PLN

7. Modelowanie 35 - 40 PLN

8. Trwala ondulacja 80- 100 PLN

9. Uligcie / kok 80 - 150 PLN

10. Loki I fale lpodpigcie 80 - 100 PLN

1 1. Kolorlzacja jednymkolorem 100 - 200 PLN

12. Pasemka lbaleja2130 - 200 PLN

13. Ombre / sombre 130 - 200 PLN

14. Zabiegi regeneracji i odbudowy wlosa 50 - 120 PLN

co stanowilo naruszenie przepisu art. 4 ust.l ustawy z dma9 maja20l4 r. o informowaniu o

cenach towar6w i uslug (Dz. U. z 2019 r., poz. 778) oraz $ 10 ust. I rozporz1dzenia Ministra

Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towar6w i uslug (Dz. U. 22015

r,poz.2l2l).

Uzasadnienie

W dniach 7 -9 puAdziemika 2019 r. inspektorzy Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji

Handlowej w Gdarisku - Delegatura w Slupsku, dzialaj4c na podstawie UpowaZnienia wydanego

przezPomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej nr DS.2N.057.339.2019J2

z dniaT pu2dziemika 2019 r., przeprowadzili kontrolg w salonie fryzjerskim naleaqcym do Pani

Bo2eny Hamernik, prowadz4cej dzialalnoS6 gospodarczqpodnazwq Salon Fryzjerski Damski

,,URODA" Bo2ena Hamernik ul. Konstytucji 3 Maja rr 2,77 - 200 Miastko.

Kontrolg przeprowadzono po uprzednim zawiadomieniu przedsigbior.yto zariarze
wszczEcia kontroli na podstawie art. 48 ust. I ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo

przedsigbiorc6w (tj. Dz.IJ.2019 r. poz. 1292 ze zm.). Zawiadomienie dorgczono pocilq (za

potwierdzeniem odbioru) w dttru26.09.2019 r.

Zakresem kontroli gbjgto zagadnienia dotycz4ce prarryidlowoSci uwidaczniania

informacji cenowych Swiadczonych uslug.

W wyniku powyhszego stwierdzono, niedopelnienie oborryi4zku uwidaczniania w
miejscu widocznym i og6lnodostgpnym w cenniku w spos6b jednoznaczny i niebudz4cy

w4tpliwoSci - cen za Swiadczone uslugi fryzjerskie wraz z dokladnym okre5leniem rodzaju' i
zakresu uslug w odniesieniu do 14 rodzq6w uslug w1'rnienionych w sentencji decyzji.

Powyhsze stanowilo naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towar6w i uslug

oraz $ 10 ust. I rozporzqdzeniaMinistra Rozwoju w sprawie uwidaczniania cen towar1w i uslug.



Przedstawiony wyZej stan faktyczny i prawny dal podstawg do wszczgciapostgpowania

administracyjnego w sprawie wymierzenia kary pienigZnej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia

9 maja20l4 r. o informowaniu o cenach towar6w i uslug, (tj.Dz.U.22019 r.,poz.178)
Pismem z dnia28 pu2dziernika20Ig r. Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej

zavnadomil strong o wszczgciu postgpowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia
kary pienig inej ztytulu nie wykonania obowi4zk6w uwido cznieniaw miej scu Swiadczenia uslug

cen.

Ponadto w zawiadomieniu poinformowal,2e na podstawie art. 10 $ | Kodelrsu postgpowania

administracyjnego - stronie przysluguje prawo do czynnego udzialu w toku postgpowania, tj. do

zapoznania sig z aktami sprawy oraz skladania wyjaSnieri i wniosk6w dowodowych.

Pismem z dnia 28 puldziemika 2019 r. Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej

zvn6cil sig do strony postgpowania o wyliczenie i przeslanie informacji o wielko5ci osi4gnigtych

obrot6w i przychodu zaw 2078 r. Odpowied2 otrzymano w dniu 05.11.2019 r.

Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzil co nastgpuje:

Artykul4 ust. I ustawy z dnia9 maja20l4 r. o informowaniu o cenach towar6w i uslug ( tekst
jednolity Dz.U.22019 r.,poz.178) stanowi: ,,W miejscu sprzedazy detalicznej i iwiadczenia
uslug rwidacznia sie ceng oraz ceng jednostkowq towaru (ustugi) w spos1b jednoznaczny,

ni e b udz qcy w qtp l iw o S c i or az umo zl iw i aj qcy p or 6w nani e c e n " .

Zgodnie z$ 10ust. l rozporzqdzeniaMinistraRozwojuzdniaggrudnia2015r. wsprawie
uwidaczniania cen towar6w i ustug (Dz. U. 22015 r.,poz.2l2l) ceny zauslugi podaje sig wraz
z dokladnym okreSleniem rodzaju i zakresu uslugi. Jehelijest to zgodne zpral<tykq obrotu, ze

wzglgdu narodzal Swiadczonej uslugi, zarniastcenzauslugg mo2napodawa6 ceng jednostkow4.

Ustawa z dnia9 maja20l4 r o informowaniu o cenach towar6w i uslug (tekst jednolity Dz. U.
22019 r., poz. 178) stanowi w art. 6 ust. 1 : ,,Je2eli przedsigbiorca nie wykonuje obowiqzkdw, o

kt6rych mowa w art. 4, wojew6dzki inspektor Inspekcji Handlowej naHada na niego, w drodze

decyzji, karg pienig2nq dowysoko{ci 20 000 zl."
Ustalaj4c wysokoSd kary pienig2nej zgodnie z art.6 ust. 3 ww. ustawy o informowaniu o cenach

towar6w i uslug, Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej uwzglgdnil: stopieri

naruszenia obowi4zk6w, dotychczasow4 dzialalno(tt przedsigbiorcy, a takZe wielkoS6 jego

obrot6w i przychodu.

Nalezy wskaza6, iz zgodnie z art. 8 Dyrektywy 98l6lWE Parlamentu. Europejskiego i Rady z
dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produkt6w

oferowanych konsumentom (Dz. Urz. wE L 80 z 18.3.1998 r., s.27), kary pienigane za

naruszenie obowi4zku informowania konsument6w o cenie oferot'anych produkt6w i uslug
musz4 by6 skuteczne, proporcjonalne i odstraszaj4ce.

Wykonuj4c dyspozycjg pov,rylszych przepis6w Pomorski ,Wojew6dzki Inspektor
Inspekcji Handlowej stwierdzil, 2e strona nie dopelnila obowi4zku uwidocznienia cen

Swiadczonych uslug fryzjerskich w Salonie fryzjerskim damskim ,,URODA" w taki spos6b, aby

byly one czytelne dla konsument6w.

Organ vznal, iz stopieri naruszenia obowi4zk6w jest znaczny z punktu widzenia konsumenta,

poniewaZ nie mial on moZliwoSci samodzielnego zapoznania sig z informacjami dotyczqcymi



wysokoSci ceny uslrugi. Cena uslugi jest waZnym elementem informacyjnym i jednym z

podstawowych czynnik6w wplywaj4cych na podjqcie decy4i o zakupie danej uslugi ptzez

konsumenta. UmoZliwia rozwaaenie w spos6b optymalny ofertg uslugodawcy, proste

por6wnanie cen uslug Swiadczonych przez r62nych przedsigbiorc6w i dokonanie

korzystniejszego dla konsumenta wyboru. Strona postgpowania nie uwidaczniaj4c w spos6b

jednoznaczny i niebudz4cy w4tpliwoSci cen Swiadczonych uslug fryzjerskich, pozbawt\a

konsument6w moZliwoSci realizowania ustawowego prawa do informacji o cenach

Swiadczonych uslug.

Istotnym jest tu r6wniez fak<t, iZ strona zostala powiadomiona o zamiatze przeprowadzenia

kontroli -zawiadomienie o zarriaruewszczgciakontroli wtej sprawie odebrala dma26 wrzeSnia

2019 r. Strona miala wigc wystnczajqco duzo czasu, aby do tej kontroli odpowiednio siE

przygotowad.'
przy ustalaniu wysokoSci kary pienigznej organ uwzglgdnil r6wnie2 wielkoS6 obrotu i przychodu

strony postgpowania.

Celem ustawy o informowaniu o cenach towar6w i uslug jest ochrona konsumenta otaz

zapewnienie uczciwej konkurencj i migdzy przedsigbiorcami. Informacja dotyczqca ceny sluZy

wlaSciwemu poinformowaniu potencjalnego nabywcy, atak2e stwarza identyczne warunki dla

rzetelnego wsp6lzawodnictwa cenowego podmiotom prowadzEcym dzialalnoSd gospodarcz4.

Organ uztta\,Ze uchybienie powyZszemuobowi4zkowi jest powaZnym naruszeniem przepis6w

prawa z punktu widzenia ichmaczeniadlaochrony praw i interes6w konsument6w.

Z dokumentacji prowadzonq przezPomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora wynika, 2e jest to

pierwszy przypadeknaruszenia przezprzedsigbiorca przepis6wustawy o informowaniu o cenach

towar6w i uslug.

Cech4 charakterystyczn1 sankcji administracyjnej, a tak4 jest kara pienigina nakladana na

podstawie ustawy o informowaniu o cenach towar6w i uslug, jest jej automatyczne stosowanie

wobec podmiotu ponosz4cego przypisan4 mu obiektywn4 odpowiedzialnoSd za naruszenie

ciqZ4cychna nim obowi4zk6w. Wystarczaj4cqwigc przeslanka do naloZenia kary pienigZnej jest

samo stwie rdzeniefaktu braku podania informacji dotycz1cych cen Swiadczonych uslug. Nie ma

tutaj znaczenia, cza niedopelnienie tego obowipku mialo charakter intencjonalny, czy teZ nie

lub czy nast4pilo z winy (umySlnej czy nieumyStnej) strony postgpowania, czy tqZ nie. Zatem

samo stwierdzetie w wyniku kontroli, Ze okreslony podmiot nie zrealizowat ciq4qcego na nim

obowi4zku ustawowego, powoduje koniecznoSd naloZenia kary pienigZnej, kt6ra jest kar4

administracyjn4

Wy2ej wymieniona karu naloaona na podmiot winna spelniai funkcjq prewencyjnq oraz

dyscyplinuj qcq - represyjn4, tj. by6 ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, mqqcym na celu

niedopuszczenie do powstania nieprawidtrowoSci w przyszlosci.

Uwzglgdniaj4c powyhsze, Pomorski Wojew6dzki Inspektor Inspekcji Handlowe orzelcl'jak,w

sentencji.

4



Na podstawie art. 7 ust. I ustawy o informowaniu o cenach towar6w i uslug karg pieniginqw

wysokoSci 300,00 (slownie: trzystazlotych) stanowi4c4 doch6d budZetu paristwa, przedsigbiorca

-Bo2enaHamernik powinna wplaci6 na rachunek bankowy:

Woj ew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdafi sku

NBP o/Gdafisk nr 03 1010 1140 0069 6922 3100 0000

w terminie 7 dni od dnia, w kt6rym decyzja o wymierzeniu kary stala sig ostateczna. Kara

niezaptaconaw terminie staje sig zalegloSci4 podatkow4 w rozumieniu art. 51 $ I ustawy z dnra

29 sierpnia 1997 r. Ordynaeja podatkowa (ti. Dz. TJ. z 2019 f ., poz. 900 ze zm.), od kt6rej

naliczane s4 odsetki za zwhokE zgodnie z art. 53 $ 1 Ordynacj i podatkowej .

Pouczenie

l. Zgodniezart.l2T $ 1i2 orazart.129 $ l i2Kodeksu postepowania administracyjnego

stronie postgpowania sluZy odwolanie od niniejszq decyzJi do Prezesa Urzgdu Ochrony

Konkurencji i Konsument6w. Odwolanie nale?y wniesd w terminie 14 dni od dnia

dorgczenia decyzji za poSrednictwem Pomorskiego Wojew6dzkiego Inspektora Inspekcji

Handlowej, ul. M. Konopnickiej 4, 80 -240 Gdafsk.

2. Wniesienie odwolania w terminie wstrzyrnuje wykonanie decy4i (art. 130 $ 2 k.p. a. ).

3. Zgodnie z art. l27a $ I i 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego w trakcie biegu

terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia odwolania

wobec organu administracji publicznej, kt6ry wydal decyflg. Z dniem dorgczenia organowi

administracji publicznej oSwiadczenia o zrzeczeniusig prawa do wniesienia odwolaniaprzez

ostatni4 ze stron postgpowania, decy4a staje sig ostateczna i prawomocna.

4. Zgodniezarrt.S ust. l ustawy zdniag maja 2014r. o informowaniuo cenachtowar6wi

uslug ( Dz. IJ. z 2019 r. poz. 178), w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar

pienigznych stosuje sig odpowiednio przepisy dzialu III ustawy z dnia 29.08.1997 r.

Ordynacja podatkowa (tj.Dz.U. 22019 t.,poz.900 ze zm.).
\
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;(l EGO WOJEVIODZKIEGO

yrektor De,egatury w Stupsku

Otrzyrnuj4:

l. Adresat

2. WydziaN

3. ala

Budzetowo-Administracyjny WIIH w Gdarisku


