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I. CELE, ZAKRES DZIALALNOSCI.

Celem dziatania Inspekcji Handlowej w Gdansku byla ochrona interesow i praw
konsumentéw oraz skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego, a takze zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony interesow gospodarczych panstwa.
Zalozenia te realizowane byty poprzez:
1. Prowadzenie dziataii kontrolnych w obszarach:
a) dyrektyw nowego podejscia i ogolnego bezpieczenistwa produktow,
b) jakosci paliw,
c) artykuldw niezywnosciowych i ustug.
2. Wspdtprace z organami celno-skarbowymi w zakresie wydawania opinii,
3. Udzielanie pomocy konsumentom, w formie:
a) pozasadowego  rozwigzywania  sporow  konsumenckich i  poradnictwa
konsumenckiego,
b) rozstrzygania sporéw miedzy konsumentem a przedsigbiorca przez Staty Sad
Polubowny w Gdansku oraz jego Osrodek Zamiejscowy w Stupsku.
Zadania wykonywane byly w toku kontroli planowych zatwierdzanych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentow, ktore uwzgledniaty tematy kontroli okreslone przez
Wojewode Pomorskiego, kontroli wiasnych wynikajacych z rozeznania sytuacji na rynku
lokalnym oraz kontroli interwencyjnych wynikajacych z otrzymywanych informagji
o nieprawidlowosciach od konsumentéow, a takze od organow administracji rzadowej

i samorzadowej i organizacji konsumenckich oraz przedsigbiorcow.

II. DZIAEALNOSC KONTROLNA.

1. Ogolne wyniki dzialalnosci kontrolnej.

Przeprowadzono 836 kontroli u przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ handlows, ustugowa
i produkcyjng, w tym:

- 684 w placowkach handlu detalicznego,

- 105 w punktach uslugowych,

- 28 w hurtowniach zywnosciowych i niezywnosciowych,

- 13 w zakladach produkcyjnych,

- 6uimporterow.

Ustalenia kontrolne daty podstawe do wydania 120 decyzji administracyjnych oraz 12 postanowien,

w tym:

a) napodstawie art. 6 ust. 112 ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug - 76 decyzji
o nalozeniu kar pienieznych w zwiazku z niedopelnieniem obowiazku uwidocznienia cen

towardw i ustug oraz cen jednostkowych towarow i ustug,



b)

g)

h)

j)

k)
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na podstawie art. 36 ust. 1, art. 37, art. 41 ustawy o produktach kosmetycznych -5 decyzji
w zwiazku z udostepnianiem na rynku produktow kosmetycznych bez spelnienia
wymogow w zakresie oznakowania i wymogéw zwigzanych z os$wiadczeniami
o produkcie,

na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowej - 4 decyzji w formie zarzadzen
w toku kontroli dot. wstrzymania wprowadzania towaru do obrotu oraz niezwtocznego
usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci,

na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekqi Handlowej — 7 decyzji administracyjnych
o uiszczeniu kosztow badan laboratoryjnych,

na podstawie art. 91 pkt 25 i pkt 26 lit. ¢, art. 92 pkt 5 i pkt 6, art. 93 ust. 2 i ust. 5 ustawy
o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym - 6 decyzji o nalozeniu kar
pienieznych w zwiazku z niedopelnieniem obowigzkow dystrybutora,

na podstawie art. 35d ust.1, pkt 1, w zwiazku z art. 35a pkt 9 lit a ustawy o systemie
monitorowania i kontrolowania paliw - 3 decyzji o nalozeniu kar pienieznych w zwigzku
z niewystawianiem wbrew obowigzkowi ustawowemu swiadectw jakosci paliw
w momencie wprowadzania do obrotu i wystawieniem $wiadectw, ktdrych parametry sa
niezgodne ze stanem faktycznym,

na podstawie art. 32 ustawy o Inspekcji Handlowej - 2 decyzji dot. usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci,

na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy o Inspekcji Handlowej oraz Rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow w sprawie list rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktoéw i ustug
- 2 decyzji dotyczacych wpisu na liste rzeczoznawcow,

na podstawie art. 87 ust. 3 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,
w zwiazku z art. 29 ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajacego wymagania w zakresie akredytacji
i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania produktow do obrotu
i uchylajace rozporzadzenie - 1 decyzji o zniszczeniu partii zabawek,

na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowej, w zwiazku z art. 22 ust.
8 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw - 1 decyzji dotyczacej wycofania z obrotu partii oleju napedowego,

na podstawie ustaw: o informowaniu o cenach towardw i ustug, o produktach kosmetycznych,
o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw - 13 decyzji o odstapieniu od

wymierzenia kar pienieznych.

Laczna kwota nalozonych kar pienieznych wynosita 157.797 zt.



Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej za 2021 r.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych
i postanowien w latach 2015-2021
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W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec osob, ktdre dzialaty na szkode konsumentéw lub
naruszaly obowigzujace przepisy w obrocie i ustlugach skierowano 15 zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do organéw $cigania. Ponadto przekazano 20 wnioskow

o ukaranie do Saddw Rejonowych, ktdre orzekly grzywny w tacznej wysokosci 3.190 z1.

W 2021 r. 29 uprawnionych inspektoréw natozylo 60 mandatéw karnych. Grzywny stanowily kwote
12.100 z1.

W wyniku poczynionych ustalenn kontrolnych przekazano 89 informacji do innych organéw
kontrolnych (Urzedéw Skarbowych, Urzedéw Kontroli Skarbowej, Inspekcji Kontroli Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych, Powiatowych i Wojewddzkich Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznych i innych organéw).

2. Nadzor nad bezpieczenstwem produktow i wyrobow objetych
dyrektywami nowego podejscia.

1. W ramach nadzoru nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia kontrola

objeto 84 partie wyrobow, w tym w szczegolnosci:

e zabawki,

e sprzet elektryczny i elektroniczny (czajniki elektryczne, przewody elektryczne, girlandy
Swietlne, tadowarki sieciowe),

e maszyny (podnosniki samochodowe, betoniarki, pilarki),

¢ S$rodki ochrony indywidualnej (maseczki),

e wyroby objete dyrektywami dot. ekoprojektu (gazowe kotly kondensacyjne, pompa
ciepla powietrze-woda),

e wyroby objete dyrektywami dot. etykiet efektywnosci energetycznej (chtodziarko-

zamrazarki, pralko-suszarki, zmywarki).
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Na objete kontrolq 84 partie wyrobéw zakwestionowano 43 partii.

M partie wyrobdéw spetniajace
wymagania

M partie wyrobéw kwestionowane

W rezultacie przeprowadzonych kontroli wykryto nastepujace nieprawidtowosci:

inne i 1
brak lub nieprawidtowe oznakowanie znakiem CE [l 3

niezgodnos$ci z wymaganiami o charakterze _ 15
konstrukcyjnym

brak lub nieprawidtowo sporzadzona deklaracja — 12
zgodnosci

niezgodnosci z wymaganiami dotyczagcymi oznakowania,
dokumentacji, instrukcji, ostrzezen

Za szczegOlnie niepokojace wskaza¢ nalezy stwierdzone niezgodnosci o charakterze
konstrukcyjno - materiatowym stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zdrowa lub Zycia,
takie jak np.:
e zabawki:

- wadliwa konstrukcja hustawki stwarzajaca niebezpieczenstwo uzytkowania,

- wykonanie zagrazajace bezpieczenstwu dzieci (zabawka do dziatan kreatywnych —

muzycznych),
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przekroczony wskaznik strumienia magnetycznego - zagrozenie dla dziecka zwiazane
z potknigeciem silnych magneséw, ktére moga spowodowac perforacje lub blokade jelit
(zabawka kulki magnetyczne),

przekroczong dopuszczalng zawartos¢ pierwiastkow (boru) w masie Zelowej zabawek
typu slim, co zagraza bezpieczenstwu zdrowia dzieci,

przekroczona zawartos¢ ftalanu oraz brak ostrzezen dotyczacych bezpieczenistwa,

e sprzet elektryczny:

przewody elektryczne - przekroczenie dopuszczalnych rezystancji dla wszystkich zyt
oraz niewystarczajaca grubosc izolacji co stwarza ryzyko porazenia pradem lub pozaru,

® maszyny:

pily tancuchowe - nie spelniajace wymagan dla maszyn z uwagi na uszkodzenie w probie
wytrzymatosciowej co moze spowodowac ryzyko uszkodzenia ciata,

podnosniki samochodowe - nie spelniajace wymagan z uwagi na trwate odksztatcenie
konstrukcji maszyny i jej uszkodzenie w prébie funkcjonalnej,

betoniarka - nie spelniajagca wymagan z uwagi na zastosowanie wtyczki z przewodem
niezgodnym z klasg ochronnosci maszyny, co stwarza zagrozenie dla bezpieczeristwa
uzytkownika,

pompa ciepla - nie spelniajaca wymagan ekoprojektu tj. dotaczenie do produktu
niewlasciwej etykiety energetycznej oraz brak dokumentacji technicznej potwierdzajacej

przeprowadzenie przez producenta procedury oceny zgodnosci.

2. W zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw kontrola objeto 58 partii produktow,

w tym miedzy innymi:

wyroby dla dzieci (pomoce do kapieli, wysokie krzesetka dla dzieci, meble do spania,
kojce mieszkaniowe, przewijaki, wozki),
linki holownicze,

czujniki czadu.

W rezultacie podjetych kontroli z uwagi na niespelnienie wymagan bezpieczenstwa

zakwestionowano 23 partie.

39,66%

60,34%

M partie produktéw spetniajace wymagania H partie produktow kwestionowane
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Na zakwestionowane 23 partie produktow, zagrazajace bezpieczenstwu, wady

konstrukcyjno-materiatlowe stwierdzono w 10 partiach produktéw, w tym miedzy innymi:

¢ kojce mieszkaniowe dla dzieci — z uwagi na wadliwg konstrukgcje oraz brak dofaczenia do
kojca pelnych informagji i ostrzeZzen warunkujacych bezpieczne uzytkowanie,

e foteliki do kapieli - z uwagi na ryzyko zagrozenia zadlawieniem i potknigeciem przez dzieci
matych elementéw (nietrwale umieszczonych na fotelikach papierowych naklejek) oraz
brak dotaczenia istotnych dla bezpieczenstwa informagji,

e przewijaki niemowlece - z uwagi na niespetnienie wymagan dla produktu bezpiecznego,
tj. zastosowanie rozwiazania konstrukcyjnego stwarzajacego ryzyko wypadnigcia dziecka
z przewijaka podczas uzytkowania,

e linki holownicze - z uwagi na niedostateczng wytrzymatos¢ produktu.

3. Kontrola paliw.

3.1 Kontrola paliw cieklych.

W okresie od 02.01.2021 r. do 31.12.2021 r. w wojewodztwie pomorskim przeprowadzono 125
kontroli jakosci paliw cieklych, w tym:

e 117 kontroli w 108 stacjach paliw (w tym w 9 stacjach dwukrotnie),

e 2 kontrole u 2 producentdw,

¢ 4 kontrole w hurtowniach (w tym w 1 hurtowni dwukrotnie),

e 2 kontrole w stacjach zakladowych.

Lacznie w kontrolowanych podmiotach do badan w laboratorium pobrano 127 prébek paliw,
w tym:

e 61 probek oleju napedowego,

e 45 probek benzyn,

e 20 probek gazu skroplonego LPG,

¢ 1 prébke lekkiego oleju opatowego.

Rozktad % pobranych prébek paliwa ciektego
0,79

15,75

m olej napedowy = benzyna LPG = lekki olej opatowy
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Na podstawie otrzymanych wynikéw badan ustalono, ze obowiazujacych wymagan
jakosciowych  nie spelniajg 3 badane probki oleju napedowego, pobrane

u 2 skontrolowanych podmiotdw.

Liczba pobranych probek paliwa ciektego
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Wyniki kontroli jakos$ci paliw w podziale na poszczegdlne regiony woj. pomorskiego:

kwestionowane

pobrane probki
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bytowski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chojnicki 8 2 0 0 10 0 0 0 0 0
cztuchowski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gdanski 3 7 1 0 11 0 0 0 0 0
kartuski 7 2 8 0 17 1 0 0 0 1
koscierski 1 1 0 0 0 0 0 0 0
kwidzynski 3 0 0 0 2 0 0 0 2
leborski 1 2 0 0 0 0 0 0 0
m. Gdansk 12 0 3 0 15 0 0 0 0 0
m. Gdynia 11 14 0 0 25 0 0 0 0 0
m. Stupsk 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m. Sopot 2 1 0 0 3 0 0 0 0 0
malborski 2 0 0 1 3 0 0 0 0 0
nowodworski 1 1 1 0 3 0 0 0 0 0
pucki 2 0 6 0 8 0 0 0 0 0
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stupski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
starogardzki 3 8 0 0 11 0 0 0 0 0
sztumski 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tczewski 3 4 0 0 0 0 0 0 0
wejherowski 2 3 1 0 0 0 0 0 0
RAZEM 61 45 | 20 1 127 3 0 0 0 3

Lista skontrolowanych stacji paliw, hurtowni oraz producentow paliw z podaniem wynikow
badan laboratoryjnych publikowana jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Kwestionowane parametry oleju napedowego (3 probki):
e zanizona stabilno$¢ oksydacyjna (2 probki),

e zanizona temperatura zaptonu (2 probki);

W toku jednej kontroli Pomorski Inspektor Inspekcji Handlowej wydat decyzje zarzadzajaca
wycofanie z obrotu kwestionowanego oleju napedowego.

Ponadto podczas 123 kontroli jakosci paliw oraz 20 kontroli w ramach dziatant wlasnych -
sprawdzano spelnienie obowiazku posiadania konces;ji, 0 ktdrym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1-
4 ustawy Prawo Energetyczne oraz spelnienie obowigzku wpisu do rejestru podmiotéw
przywozacych z zagranicy, o ktorym mowa w art. 32a ustawy Prawo Energetyczne. W wyniku
ww. kontroli stwierdzono niedopelnienie w 1 stacji paliw obowigzku zgloszenia do Prezesa
URE infrastruktury paliw cieklych.

Ustalenia daly podstawe do skierowania 1 wystapienia do wlasciwego terenowo Oddziatu

Urzedu Regulacji Energetyki.,

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw ciektych w roku 2021, do Prokuratury

Rejonowej zostaly skierowane 2 zawiadomienia (w tym 1 zawiadomienie w 2022 roku)

w sprawie podejrzenia popelnienia przestepstwa z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia

2006r o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.

W toku jednej kontroli jakosci paliw wydano decyzje zarzadzajaca wycofanie z obrotu paliwa

niewlasciwej jakosci.

Wobec jednego podmiotu na podstawie ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania

jakosci paliw wszczeto postepowanie administracyjne w sprawie uiszczenie kosztow badania

laboratoryjnego 2 probek kwestionowanego oleju napedowego.

Informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazano do:

e Prezesa UOKiIK w Warszawie, w celu wydania decyzji dot. kosztow badan — 1 informacja,

e Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie - 2 informacje (w tym 1 zostanie
przekazana w 2022 r.),

¢ Urzedéw Celno-Skarbowych - 3 informagje,

o Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska w Gdarsku — 1 informadja.

10
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3.2 Kontrola paliw stalych.

W okresie od 02.01.2021 r. do 31.12.2021 r. w wojewddztwie pomorskim przeprowadzono
16 kontroli jakosci paliw statych, w toku ktérych do badan laboratoryjnych pobrano probki
z 14 partii paliw stalych.

W wyniku przeprowadzonych badan zakwestionowano 1 partie paliwa stalego - wegla
ekogroszek, w ktérym wartos¢ parametru jakosciowego byta niezgodna z wartoScia
deklarowana przez przedsigbiorce w Swiadectwie jakosci paliw.

Kwestionowany parametr - wegiel ekogroszek (1 probka): zawartos¢ wilgoci catkowitej.

Ilo$¢ wszczetych postepowan administracyjnych:

¢ w celu wydania decyzji dot. zwrotu kosztéw badania i kosztow pobrania — 1 postepowanie,

e w celu wydania decyzji naktadajacej kare pieniezna, na podstawie art. 35d ust. 1 pkt 1,
w zwiazku z art. 35a pkt 9 lit. b ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw — 1 postepowanie.

Ww. postepowania wszczeto wobec 1 podmiotu (na dzien sporzadzenia informacji w toku).

Ponadto w obszarze obrotu paliwami statymi w 2021 roku przeprowadzono 36 kontroli
spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 6b, 6¢i art. 7 ust. 7a ustawy z dnia 25 sierpnia 2006
r. 0 systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw, w tym:

e 16 w toku kontroli jakosci paliw statych;

e 20 toku kontroli przeprowadzonych w ramach obszaru ,kontrole wlasne”.

W wyniku kontroli spelnienia obowigzkow okreslonych w ustawie o systemie monitorowania
i kontrolowania jako$ci paliw ustalono:
e podczas 1 kontroli $wiadectw jakosci paliw stalych, kontrolowany podmiot nie wystawiat
i nie przechowywat ,Swiadectw jakosci paliw statych” wg wzoru zawartego
w rozporzadzeniu Ministra Energii w sprawie wzoru swiadectwa jakosci paliw stalych,
natomiast w zamian przekazywal nabywcom kserokopie dokumentéw jakosci wegla
otrzymane od swoich dostawcoéw, potwierdzajac ich wydanie aktualng data, swoim
podpisem i pieczatka. Kontrolowany podmiot w pierwszym dniu kontroli zadeklarowat
oraz rozpoczal wystawianie , Swiadectw jakosSci paliw statych” zgodnie z obowiazujacym
wzorem. Po przenalizowaniu zebranych materiatéw, na podstawie art. 189f §1 pkt 1 kpa
decyzja Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej odstapiono od
nalozenia administracyjnej kary pienieznej, pouczajac kontrolowang spdtke o obowiazku
przestrzegania przepisow prawa.
e bledy formalne w wystawianych $wiadectwach jakosci paliw statych ustalono
w 20 skontrolowanych podmiotach w tym w 7 podmiotach w toku kontroli jako$ci
paliw statych.

Analizujac przedtozone swiadectwa jakosci stwierdzono btedy formalne.

11
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Do skontrolowanych podmiotéw, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci, skierowano
wystgpienia pokontrolne z wnioskami o prawidtowe i rzetelne sporzadzanie ,$wiadectw

jakosci paliw statych”.
4. Artykuly niezywnos$ciowe i ustugi.

W obszarze artykutow niezywnosciowych i ustug przeprowadzono tacznie 596 kontroli.

W trakcie tych kontroli badaniem objeto produkty, dla ktérych ustanowiono przepisy
szczegdtowe okreslajace prawidtowos¢ obrotu, jakos¢ i oznakowanie.

Byly to: produkty kosmetyczne, wyroby widkiennicze, baterie i akumulatory, kotty na paliwa
state, wyroby pod wzgledem zawartosci niektorych substancji chemicznych, produkty
biobdjcze i wyroby poddane dziataniu produktu biobdjczego Ponadto kontrolg objeto m.in.
przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi rekreacyjne, ustugi gastronomiczne, przedsiebiorcow
prowadzacych obrét wyrobami alkoholowymi i nikotynowymi, przestrzeganie przez
przedsiebiorcow wymagan ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
prawidtowos¢ wprowadzania do obrotu i oznakowania wyrobdw zawierajacych lotne zwiazki
organiczne oraz prawidlowos¢ wprowadzania do obrotu przedmiotow wyposazenia lub
czesci przeznaczonych dla konsumentéw w zakresie uzyskania potwierdzenia spetniania

wymagan technicznych, tj. posiadania $wiadectwa homologagji.

Kontrole obejmowaty takie zagadnienia jak:
a) prawidlowos¢ przekazywania przez przedsiebiorcow informacji o cenach towarow
i ustug:
Na skontrolowanych w ww. zakresie 161 placowek nieprawidlowosci stwierdzono
w 68 placowkach i polegaly one na:
e braku uwidocznienia cen jednostkowych oraz cen i cen jednostkowych,
e braku podania ilosci potraw i napojow,
¢ braku cennika - w obiektach hotelowych,
¢ uwidocznieniu cen ustug w sposéb niejednoznaczny , w przedziale ,,od — do”.
W sprawach wydano decyzje o nalozeniu kar pienieznych z art. 6 ust. 1 ustawy

o informowaniu o cenach towarow i ustug.

b) jakos¢i prawidlowos¢ oznakowania wyrobéw wiékienniczych:

Na zbadanych laboratoryjnie 17 partii wyrobéw widkienniczych (odziez dla matych
dzieci, odziez wierzchnia dla dorostych, odziez dla dzieci w wieku szkolnym, garnitury
i marynarki) w wyniku badan laboratoryjnych zakwestionowano jako$¢ 8 wyrobow
wldkienniczych z wuwagi na niezgodnos¢ skladu surowcowego ze skladem

deklarowanym w tym, m. in. jako$¢:

e spodni dresowych - deklarowano: 63,4% bawelny i 36,6% poliester, wynik badania:
bawelna 53,4%, poliester 44,9%, elastan 1,7%.
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o kurtki czerwonej Black & Fish - deklarowano: 75% Akryl, 25%, Poliester, wynik
badania: Tkanina wierzchnia: Poliamid 100%, Podszewka: Poliester 100%, Podszewka
kaptur: Poliamid 100% Wypelnienie: 100% Poliester,

o kurtki damskiej Vena - deklaracja: Nylon 100%; wynik badania: Material wierzchni:
Nylon 100%, Wypelnienie: Poliester 100%, Podszewka: Poliester 100%,

o kurtki - deklaracja na wszywce informacyjnej: Material wierzchni: Poliester 65%,
Bawelna 35%; Podszewka kaptura: Poliester 100%; Podszewka: Poliester 100%;
Watowanie: Poliester 100%, wynik badania: Tkanina wierzchnia: Poliester 64%,
Bawelna 36%; Podszewka kaptura: Poliester 100%; Podszewka: Poliester 100%;
Watowanie: Poliester 100%; Dzianina sciagaczowa: Poliester 98,4 %, Elastan 1,6%,

¢ marynarki niebieskiej IRVINE - deklaracja na wszywce informacyjnej: Tkanina: welna
60%, poliester 40%; podszewka poliester 54%, wiskoza 46%, wynik badania: tkanina:
welna 61%, poliester 39%; podszewka: poliester 53,1%, wiskoza 46,9%, Podszewka
(rekawy): poliester 100%, podszewka w przeliczeniu na wyrdb: poliester 65,5%,
wiskoza 34,5%.

e spodni meskich MARCO - deklaracja producenta: tkanina: wetna 100%, podszewka -
100% wiskoza, wynik badania: tkanina: welna 100%; podszewka: wiskoza 55,3%,
poliester 44,7%

W sprawach zakonczonych wydano decyzje o uiszczeniu kosztow badan, a w trzech
sprawach prowadzone jest dalsze postepowanie.

Ponadto zakwestionowano oznakowanie 25 partii wyrobéw witdkienniczych, z uwagi
na niewlasciwe nazwy wldkien tekstylnych (welna, RAYON, CUPRO, wool,
Fodera/Futter/Lining, Polyester, Viscose, Tencel, Elestan, Pes, Vis) - na osoby

odpowiedzialne nalozono mandaty karne z art. 136 §2 kw.

c) prawidlowos¢ oznakowania i obrotu kosmetykami:
Zakwestionowano 45 partii produktéw kosmetycznych, z uwagi na:
¢ nieprawidtowe oznakowanie:

- brak podania imienia i nazwiska lub zarejestrowanej firmy oraz adresu osoby
odpowiedzialnej i kraju pochodzenia lub podanie kraju pochodzenia wytacznie w
jezyku obcym,

- nieprawidlowe okreslenie dat minimalnej trwatosci poprzedzenia daty minimalnej
trwalosci,

- podanie warunkéw przechowywania w jezyku obcym,

- brak pelnego wykazu sktadnikow,

- podanie $rodkoéw ostroznosci, ktorych nalezy przestrzegaé podczas stosowania
wylacznie w jezyku obcym.

Byly to pasty do zebow, kremy do twarzy, szampony i mydta.
e oferowanie do sprzedazy produktéw kosmetycznych po uptywie dat minimalnej
trwatosci (kremy rak i pomadka do ust),
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e oznakowanie wprowadzajace w blad co do sktadu produktow.

W zwiazku z powyzszym:

e wydano 4 decyzje na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej, w tym 3 zarzadzajace wycofanie z obrotu produktow
kosmetycznych antybakteryjnych, ktérych oznakowanie wskazywato, ze produkty
posiadaja dziatanie wykraczajace poza dziatanie produktu kosmetycznego i petnia
gldwnie funkge biobdjcza oraz 1 dot. wstrzymania wprowadzania do obrotu
Mydeltka Rose PATANJALI 125g ze wzgledu na bezpieczenstwo konsumentéw,

e ponadto wydano decyzje o nalozeniu kar pienieznych na kontrolowanych
przedsigbiorcow:

- na podstawie art. 37 i art. 41 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach
kosmetycznych w zwigzku z udostgpnianiem na rynku produktow
kosmetycznych bez spelnienia wymogdéw zwigzanych z o$wiadczeniami
o produkcie, o ktérych mowa w art. 20 rozporzadzenia nr 1223/2009 oraz po
uplywie dat minimalnej trwatosci,

- na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach
kosmetycznych, w zwiazku z udostgpnianiem na rynku produktow
kosmetycznych oznakowanych niezgodnie z wymogami okreslonymi w art. 19

rozporzadzenia nr 1223/2009.

d) kontrola wyrobow pod wzgledem zawartosci niektorych substancji chemicznych:

f)

g)

Probki wyrobow pobrano do badan laboratoryjnych na zawartos¢ kadmu i otowiu,
formaldehydu, toluenu, chloroformu oraz wielopierscieniowych weglowodoréw
aromatycznych (WWA).

Badanych prébek nie kwestionowano.

rzetelnos¢ i legalnos¢ przedsiebiorcow swiadczacych ustugi rekreacyjne:
Podczas kontroli odnotowano uszkodzenia niektorych elementéw urzadzen uzywanych
podczas zabaw. Zakwestionowane urzadzenia zostaly przez przedsigbiorcow wytaczone

z uzytkowania w celu przeprowadzenia generalnych przegladéw lub ich napraw.

rzetelnos¢ obstugi konsumentow w sklepach detalicznych:

Stwierdzono stosowanie urzadzen pomiarowych bez aktualnych cech legalizagji.
Natozono 4 mandaty karne za wykroczenie z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo o miarach
(tj. Dz. U. z 2021 1. poz. 2068), skierowano 2 wnioski do Sadéw o ukaranie z art. 134 §1

kw. Wobec jednej osoby zastosowano art. 41 kw — pouczenie.

legalnos¢ i rzetelno$¢ Swiadczenia uslug gastronomicznych, w miejscowosciach
turystycznych, na dworcach kolejowych i autobusowych oraz na stacjach paliw

i gléownych szlakach komunikacyjnych:
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Na skontrolowanych 20 zakladéw gastronomicznych uchybienia stwierdzono

w 8 placowkach. Nieprawidlowosci polegaty na:

¢ nie uwidocznieniu w cennikach ilosci potraw i wyrobow oferowanych do sprzedazy,

¢ nie wydaniu paragonu fiskalnego za zakupione potrawy,

¢ nie uwidocznieniu cen i cen jednostkowych napojow chtodzacych,

¢ stosowaniu nielegalizowanych narzedzi pomiarowych,

¢ nieuwidocznieniu informacji o szkodliwosci spozywania napojow alkoholowych,

¢ nierzetelnej obstudze konsumentéw — podmiana asortymentowa, pobranie wyzszej
naleznosci o 6,30 z1,

e braku stownych i graficznych informacji o zakazie palenia tytoniu i wyrobow
tytoniowych,

e oferowaniu do sprzedazy ,$wiezych” krewetek podczas gdy konsument otrzymywat

potrawe z wyrobu mrozonego,

W zwiagzku z powyzszym wydano 6 decyzji z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu
o cenach towaréw i ustug. Ponadto skierowano 2 wnioski do Sadu z art. 134 §1 kw
(pobranie wyzszej naleznosci), informacje do wlasciwego terenowo Urzedu
Skarbowego , nalozono 2 mandaty karne z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 maja
2001 r. Prawo o miarach (postugiwanie si¢ nielegalizowanymi narzedziami

pomiarowymi).

przestrzegania przepisOw ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi, ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobow tytoniowych, ustawy o podatku akcyzowym:

Zagadnienie to badano zaréwno w placowkach detalicznych jak i gastronomicznych

oferujacych do sprzedazy napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

e zaopatrywaniu si¢ w napdj alkoholowy u przedsigbiorcy nie posiadajacego zezwolenia
na obrot hurtowy w kraju napojami alkoholowymi o zawartosci do 18% alkoholu,

¢ braku uwidocznienia informacji o szkodliwosci spozywania napojow alkoholowych,

e braku wuwidocznienia informacji ,Zakaz sprzedazy wyrobdéw tytoniowych,
papierosow elektronicznych lub pojemnikéw zapasowych osobom do lat 18 (art. 6 ust.
1 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych),

e braku stownych i graficznych oznaczen informujacych o zakazie palenia.

W zwigzku z powyzszym natozono 2 mandaty karne z art. 45 pkt 2 ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, do wiasciwych Sadéw Rejonowych
skierowano 3 wnioski o ukaranie oraz wobec 1 sprawcy wykroczenia zastosowano art. 41

kw — pouczenie.
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prawidlowos¢ obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami:
Badania laboratoryjne 1 akumulatora samochodowego nie wykazaty nieprawidfowosci.

Do oznakowania sprawdzonych baterii i akumulatorow uwag nie wniesiono.

kontrole interwencyjne w zwiazku z otrzymanymi informacjami konsumentow:

Stwierdzone nieprawidlowosci polegaly na:

e braku uwidocznienia cen jednostkowych,

e braku aktualnej legalizacji urzadzen pomiarowych,

¢ nieuwidocznieniu nazw produktow w jezyku polskim,

e nie zgloszeniu apartamentu do ewidencji innych obiektow prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Sopotu,

e w 4 placdwkach stwierdzeniu zawyzenia naleznosci.

Skierowano 3 wnioski do Sadu o ukaranie z art. 134 §1 kw a wobec 1 osoby zastosowano
art. 41 kw — $rodek oddzialywania wychowawczego. Nalozono 2 mandaty karne za

wykroczenie z art. 26 ust. 1 pkt 2 kw oraz z art. 60' §4 pkt 3 kw o facznej wartosci 700 zt.
kontrola kotléw na paliwa stale:

Dla poddanych kontroli 4 partii kottdow na paliwo stale otrzymano dokumentacje
potwierdzajaca spelnienie wymagan w zakresie granicznych warto$ci emisji paliw oraz

granicznej warto$ci sprawnosci cieplnej dla kotléw klasy 5.

Poréwnujac wyniki kontroli do ustalert kontroli kotléw przeprowadzonych w roku 2019
i 2020 (na objete kontrolg 23 partie zakwestionowano 5 oraz w 2020 na 17 partii nie
kwestionowano zadnej) nalezy uznad, ze przeprowadzone kontrole w potaczeniu
z nadzorem polegajacym na monitorowaniu rynku przy pomocy programu , Crawler”
W znaczacy sposob wplynely na przestrzeganie przez producentéw i dystrybutorow
przepisdw ww. rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséow z dnia 1 sierpnia 2017 r.

w sprawie wymagan dla kottéw na paliwo state.

Niezaleznie od powyzszego, w wyniku przeprowadzonych rozeznan oraz kontroli
ustalono, ze duze markety budowlane zastapily ekspozycje sklepowa kottow

centralnego ogrzewania ogrzewaczami pomieszczen typu , koza”.

Z informacji przekazanych przez dystrybutoréw wynika, ze w ostatnim roku znaczaco
wzrosla sprzedaz ww. ogrzewaczy na paliwo stale stuzacych do ogrzewania pomieszczen
poprzez promieniowanie.

W zwiazku z prostg konstrukcja ogrzewacze pomieszczen stanowiq tania alternatywe dla
ekologicznych kotléw CO na paliwo state (10 krotnie nizsza cena od podstawowych
kottow CO).
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Ogrzewacze pomieszczen wytwarzane sa zgodnie z norma EN13240 ,Ogrzewacze
pomieszczen na paliwa stale -- Wymagania i badania” i z uwagi na swoja konstrukcje
umozliwiaja spalanie kazdego rodzaju , paliwa”, a co za tym idzie ich zwigekszony udziat

w rynku bedzie mial negatywne skutki dla srodowiska naturalnego.

przestrzeganie przez przedsiebiorcow wymagan ustawy o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym

Kontrola objeto 55 dystrybutoréw sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
prowadzacych sprzedaz detaliczng, stwierdzajac nieprawidlowosci w10
kontrolowanych podmiotach. Ogdétem sprawdzono prawidtowos¢ oznakowania 284

partii wyrobéw, kwestionujac 15 partii w 10 placowkach.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly nieumieszczania obowigzujacych informacji
dotyczacych:

e przyjmowania zuzytego sprzetu,

e punktow odbioru zuzytego sprzetu,

e prawidlowosci oznakowania sprzetu i dotaczonych do tego sprzetu informacji.

Wykorzystanie ustalen kontroli:

Wydano 8 decyzji nakladajac na 7 przedsiebiorcow administracyjne kary pieniezne
w tacznej kwocie 51.000 zi. W przypadku 1 przedsiebiorcy decyzja administracyjna
odstagpiono od wymierzenia kary pieniezne;.

prawidlowos¢ wprowadzania do obrotu i oznakowania wyrobow zawierajacych lotne

zwiazki organiczne.

Kontrola objeto 3 podmioty gospodarcze sprawdzajac 11 partii produktéw
- nieprawidlowosci nie stwierdzono.
kontrola produktéow biobdjczych i wyrobow poddanych dzialaniu produktu

biobodjczego.

Kontrola objeto 5 podmiotéw gospodarczych, poddajac sprawdzeniu 11 partii produktow
biobdjczych i 3 partie wyrobow poddanych dziataniu produktow biobojczych.
Zakwestionowano 1 partie produktu biobdjczego, z uwagi na brak hasta ostrzegawczego,
co nie spetnia art. 17 ust. 1 pkt e) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania
substangcji i mieszanin (zwane CLP).

W wyniku sprawdzenia przestrzegania obowiazku informowania konsumentéw
o odpadach opakowaniowych produktow. stwierdzono brak pobierania optaty
recyklingowej za torby na zakupy z tworzywa sztucznego, o ktérej mowa w art. 40a ust.
1 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami

opakowaniowymi
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W zwigzku z powyzszym wszczeto postegpowanie administracyjne celem wydania decyzji
zgodnie z art. 56 pkt 10c ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi o nalozeniu na kontrolowanego kary pienieznej w zwigzku

z brakiem pobierania optaty recyklingowe;.

kontrola prawidlowosci wprowadzania do obrotu przedmiotéw wyposazenia lub
czesci przeznaczonych dla konsumentow w zakresie uzyskania potwierdzenia

spelniania wymagan technicznych, tj. posiadania §wiadectwa homologacji.

Objeto kontrola 12 partii wyrobow, z czego zakwestionowano 6 partii. Nieprawidtowosci
polegaly na niewlasciwym oznakowaniu, niezgodnym =z trescia przediozonych

zawiadomien o udzieleniu homologacji.

Ponadto, na wniosek Wojewody Pomorskiego przeprowadzono:

a)

b)

kontrole pobierania tzw. optat covidowych przez podmioty swiadczace prywatne ustugi
medyczne - nieprawidlowosci nie stwierdzono.

kontrole legalnosci przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi w zakresie rzeczoznawstwa
majatkowego,  zarzadzania nieruchomosciami i posrednictwa w  obrocie

nieruchomosciami - nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Na wniosek Prezesa UOKIiK przeprowadzono, poza planem kontroli:

a)

b)

d)

kontrole 2 solariéw w zakresie legalnosci i rzetelnosci przedsiebiorcéw swiadczacych
ustugi dla ludnosci oraz prawidlowosci oznakowania i obrotu kosmetykami.
Nieprawidlowosci nie odnotowano.

kontrole 2 sklepow sieci Biedronka w zakresie oznakowania $wiezych owocéw i warzyw
krajami pochodzenia.

W zwiazku z prowadzonym przez Prezesa UOKiK postepowaniem na podstawie
przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw do urzedu przekazano akta
spraw.

2 kontrole dwoch sklepéw nalezacych do sieci KAUFLAND w zakresie oznakowania
$wiezych owocow i warzyw krajami pochodzenia.

W zwiagzku z prowadzonym przez Prezesa UOKiK postgpowaniem na podstawie
przepisdw ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw do urzedu przekazano akta
spraw.

rozeznanie w zakresie oferty rynkowej 10 wytypowanych tornistréw szkolnych,
kontrole sklepu nalezacego do sieci LIDL w zakresie kontroli tancucha dostaw swiezych
owocow i warzyw, tzw. traceability.

W zwiazku z prowadzonym przez Prezesa UOKiK postepowaniem na podstawie
przepisdw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw do urzedu przekazano akta

spraw.
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f) rozeznanie dot. oferowania do sprzedazy kapsutek do prania kolor we wskazanych
placéwkach (Dino, Drogeria Rossman, Carrefour, Auchan),

g) kontrole w sieci sklepow NEONET w zakresie oferowania konsumentom produktow
w ramach akgji promocyjnej o nazwie Black Friday / Black Week,

h) w dniu 29.12.2021 r. rozpoczeto kontrole sklepu ,PoloMarket” w zakresie kontroli

taricucha dostaw $wiezych owocéw i warzyw, tzw. traceability.

5. Wspélpraca z organami celno-skarbowymi.

W toku dziatan podejmowanych w zwigzku z zatrzymaniem wyrobow, co do ktdrych istnieja
uzasadnione okolicznosci wskazujace, ze nie spetniaja one wymagan objetych regulacjami
wspolnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego, w roku 2021 organa celno - skarbowe

wystapily z 249 wnioskami o wydanie opinii.

ILOSC ZGLOSZONYCH WNIOSKOW
W LATACH 2010-2021

2010 r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r.

Zgloszone przez organa celne wnioski dotyczyly zatrzymania 792 partii wyrobow, w tym:

llo$¢ partii

285
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Ilo$¢ zatrzymanych partii wyrobow w pordéwnaniu do lat ubieglych:

ILOSC PARTII

792
III‘I Ill‘l Ill‘l :

ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Po przeanalizowaniu zgloszonych wnioskow Inspektorat przekazat organom celnym:

59 opinii pozytywnych dotyczace 160 partii wyrobdéw (w tym po podjetych przez

importeréw dziataniach naprawczych),

210 opinii negatywnych dotyczacych 632 partii w tym:

- 129 partii wyrobéw, w odniesieniu do ktorych do organéw wystapiono z wnioskiem
o umieszczenie na dokumentach handlowych towarzyszacych wyrobom adnotacji
o niedopuszczeniu wyrobdéw do swobodnego obrotu na terenie UE,

- 503 partie wyroboéw gdzie zastosowanie umieszczenia na dokumentach handlowych
towarzyszacych wyrobom adnotacji zakazujacych dopuszczenia do swobodnego obrotu
na terenie UE uzalezniono od skutecznos$ci podjecia przez importeréw dobrowolnych

dziatart naprawczych.

Podstawa do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw bylo miedzy

innymi:

brak wymaganego oznaczenia wyrobow znakiem CE lub umieszczone podobne -
niezgodne z zatwierdzonym wzorem,

nieprzedlozenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej poddanie
wyrobow obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,

brak dotaczenia do wyrobow wymaganego oznakowania w tym informacji i ostrzezen
umozliwiajgcych bezpieczne ich uzywanie,

zaprojektowanie lub wykonanie wyrobow w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu

uzytkownikow.
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llos¢ partii

opinie pozytywne  Hopinie negatywne

Analizujac efekty wspotpracy Inspektoratu z organami celno-skarbowymi warto nadmienic,
ze wspolnie podejmowane dziatania sg najefektywniejsza i najszybsza forma wykluczenia
z obrotu produktéw niezgodnych z wymaganiami, w tym stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa konsumentéw. Wydanie przez Inspekcje Handlowa opinii dla produktu
niespelniajacego wymagan, eliminuje koniecznos¢ szukania go na rynku oraz prowadzenia
skomplikowanych i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane dziatania pozwalaja
usungc zagrozenia w momencie dopuszczenia produktéw do obrotu i przez to przektadaja sie

bezposrednio na bezpieczeristwo konsumentow.

6. Inne istotne prace wykonane przez Inspektorat.

1. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku, wspolnie z Europejskim
Centrum Konsumenckim Polska z siedzibg w Warszawie zorganizowal dwa spotkania
w celu wymiany doswiadczen oraz wiedzy fachowej. Tematem narad byta w szczegdlnosci
analiza wnioskow konsumenckich w czasie pandemii.

2. Naczelnik Wydziatu ds. Pozasagdowego Rozwiazywania Sporow Konsumenckich oraz
przedstawiciel Wydzialu Prawno - Organizacyjnego brali udziat w konferengji
miedzynarodowej on-line: ”"2-nd Alternative Dispute Resolution Assembly 2021 r.”,

poswieconej alternatywnym metodom rozwiazywania sporéw konsumenckich.

III. OCHRONA PRAW I INTERESOW KONSUMENTOW.

1. Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich i poradnictwo
konsumenckie.
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W 2021 roku do Inspekcji Handlowej w Gdanisku wplyneto tacznie 360 wnioskéw o wszczecie
postepowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Wnioski
byly skladane wylacznie przez konsumentéw. Odnotowano jedna sprawe przekazang

z Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Przeprowadzono 226 postepowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéow
konsumenckich. Skutecznos¢ postepowan byla wysoka: 61% sporow cywilnoprawnych

zostalo zakoniczonych polubownie.

Do powtarzajacych si¢ problemdéw, ktére prowadzily do powstawania sporéw
konsumenckich nalezato przede wszystkim nieuwzglednianie reklamacji sktadanych przez
konsumentow z tytutu rekojmi i gwarangji. Dotyczyto to transakcji dokonywanych w sklepach
stacjonarnych, jak i na odleglos¢. Konsumenci bardzo czesto wskazywali na niewlasciwa
jako$¢ towarow branzy przemystowej i informowali o braku nalezytej starannosci oraz
niezachowaniu  obiektywizmu  przedsigbiorcow  przy rozpatrywaniu reklamagji.
Do pojawiajacych si¢ problemdéw nalezato takze nienalezyte i nieterminowe wykonywanie
umow przez przedsiebiorcow. Konsumenci informowali rowniez o problemach zwigzanych
z odstepowaniem od umow zawieranych na odleglos¢. Spory konsumenckie wynikaty czesto
z braku znajomosci obowigzujacych przepisdéw prawa, zaréwno posrod przedsiebiorcow, jak

i konsumentéw oraz braku zapoznawania si¢ konsumentéw z trescia zawieranych umow.

W przypadku braku ugodowego zakonczenia sporéw konsumenci byli szczegdtowo
informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadami polubownymi lub sadami
powszechnymi. Konsumenci pouczani byli takze o uprawnieniach miejskich i powiatowych
rzecznikow konsumentéw do wytaczania powddztw na ich rzecz w sprawach o ochrone

intereséw konsumentéw, jak tez do wstepowania do postepowan w kazdym stadium.

Tut. Inspektorat, podobnie jak w latach poprzednich, podejmowat dziatania promujace
pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich. Z uwagi na sytuacje epidemiczna
dzialania takie prowadzone byly gléwnie poprzez informacje zamieszczane na stronie

internetowej tut. Inspektoratu.

W okresie sprawozdawczym udzielono facznie 3872 porady i instruktaze, z czego 3388 porad
zostato udzielonych konsumentom, a 484 - przedsigbiorcom. Przedmiotem udzielonych
porad i instruktazy byly przede wszystkim zagadnienia zwigzane z rekojmia i gwarancja —

2318 porad zostato udzielonych konsumentom, a 122 porady -przedsigbiorcom.

2. Dzialalnos¢ Stalego Sadu Polubownego w Gdansku.

W 2021 roku do Stalego Sadu Polubownego w Gdansku przy Pomorskim Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej, w tym do Osrodka Zamiejscowego w Stupsku wptyneto
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facznie 80 wnioskéw o rozpoznanie spraw. Wszystkie wnioski zostaty zlozone przez

konsumentow. W stosunku do roku ubieglego liczba wnioskéw zmniejszyta sie o 25,20%.

Tut. Sad wydat 3 wyroki, w tym 1 zasadzajacy na rzecz konsumenta, a 2 oddalajace

roszczenia konsumenta. Ugoda przed Sadem zakonczono 3 sprawy. Ugodami

w postepowaniu wstepnym zakoriczono 14 spraw.

W 33 sprawach przedsigbiorcy nie dokonali zapisow na sad polubowny, z tego w 12

przypadkach z uwagi na brak udzielenia odpowiedzi.

Ponadto pozostawiono bez biegu ogétem 23 sprawy, z uwagi na:

e  brak wlasciwosci rzeczowej Sadu Polubownego (3);

e zloZenie wniosku o wszczecie postepowania bez podjecia proby kontaktu z drugg strona
i bezposredniego rozwiazania sporu (1),

e  zlozenie wniosku o wszczecie postepowania po uptywie roku (dwa latai 80 dni) od préby
kontaktu z drugg strong sporu (1);

e  bezskuteczny uptyw terminu do poprawy i uzupelnienia wniosku (8);

e skierowanie wniosku do nieistniejacego Sadu Konsumenckiego (6);

e wycofanie wniosku przez wnioskodawce (4).

Sad odbyt 14 posiedzen, podczas ktdrych rozpatrywat jedna do dwdch spraw. Rozprawy

odbywaly sig ze zroznicowang czestotliwoscia, z uwagi na panujacq pandemie.

3. Wspolpraca z mediami.

Istotnym elementem realizacji polityki konsumenckiej jest wspotpraca z mediami, majaca na
celu dotarcie do szerokiej opinii publiczne;j.

Powyzsze dzialania mialy na celu przede wszystkim podnoszenie $wiadomosci
konsumenckiej poprzez przekazywanie wiedzy w zakresie praw i obowigzkéw dwoch stron
umow, np. sprzedazy, o dzielo, a takze przekazywanie wynikow dziatalnosci kontrolnej
Inspektoratu oraz zwigzanych z tym niebezpieczenstw i putapek czekajacych na
konsumentow.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik prasowy WIIH w Gdansku udzielit jednego wywiadu
radiowego dla ,,Radia Gdansk” oraz wywiadu telewizyjnego dla stacji ,TVN” do programu
,Uwaga”. Tematem wywiadu byly naptywajace do Inspekcji skargi konsumentéw na
niezgodne z prawem i nierzetelne prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej przez
przedsiebiorce ,Global Trade” z Rumii, polegajacej na sprzedazy internetowej diet
pudetkowych. W omawianej sprawie Inspekcja skierowata zawiadomienie do Prokuratury
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa — oszustwa na szkode konsumentéow przeciwko
wlascicielowi firmy.

Na stronie internetowej Inspektoratu ukazaly si¢ 82 artykuly dotyczace problematyki

konsumenckiej.

Pomorski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
/-/ Jacek Teodorczyk
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