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I. CELE, ZAKRES DZIALALNOSCI.

Celem dziatania Inspekcji Handlowej w Gdansku byla ochrona interesow i praw
konsumentéw oraz skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego, a takze zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony interesow gospodarczych panstwa.
Zalozenia te realizowane byty poprzez:
1. Prowadzenie dziataii kontrolnych w obszarach:

a) dyrektyw nowego podejscia i ogolnego bezpieczenistwa produktow,

b) jakosci paliw,

c) artykuldéw niezywnosciowych i ustug,

d) artykuléw zywnosciowych,
2. Wspdtprace z organami celno-skarbowymi w zakresie wydawania opinii,
3. Udzielanie pomocy konsumentom, w formie:

a) pozasadowego  rozwigzywania  sporow  konsumenckich i  poradnictwa

konsumenckiego,
b) rozstrzygania sporéw miedzy konsumentem a przedsigbiorca przez Staly Sad
Polubowny w Gdansku oraz jego Osrodek Zamiejscowy w Stupsku.

Zadania wykonywane byly w toku kontroli planowych zatwierdzanych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentow, ktore uwzgledniaty tematy kontroli okreslone przez
Wojewode Pomorskiego, kontroli wiasnych wynikajacych z rozeznania sytuacji na rynku
lokalnym oraz kontroli interwencyjnych wynikajacych z otrzymywanych informacji
o nieprawidlowosciach od konsumentéow, a takze od organow administracji rzadowej

i samorzadowej i organizacji konsumenckich oraz przedsiebiorcow.

II. DZIAEALNOSC KONTROLNA.

1. Ogolne wyniki dzialalnosci kontrolnej.

Przeprowadzono 968 kontroli u przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ handlows, ustugowa
i produkcyjng, w tym:

- 585 w placowkach handlu detalicznego,

- 156 w sklepach wielkopowierzchniowych,

- 89w punktach ustugowych,

- 50 w zaktadach i placowkach gastronomicznych,

- 37 w hurtowniach zywnosciowych i niezywnosciowych,
- 15w zakladach produkcyjnych,

- 11 uimporteréw,

- 6 w punktach sprzedazy na targowiskach,

- 19w pozostatych podmiotach.
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Procentowy udziat kontrolowanych podmiotéw w 2020 r.

60,43%

M 1,14%
M 517%
i 16,12%
M 1,96% H 1,55%
H 3,82%
H 0,62%

H zaktady produkcyjne H hurtownie zywnosciowe i niezywnosciowe
M sklepy wielkopowierzchniowe M punkty ustugowe
M pozostate podmioty M importerzy
H placowki handlu detalicznego H zaktady i placowki gastronomiczne

H punkty sprzedazy na targowiskach

Ustalenia kontrolne daty podstawe do wydania 208 decyzji administracyjnych:

a)

b)

na podstawie art. 6 ust. 1i 2 ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug - 67 decyzji
w zwiazku z niedopelnieniem obowiazku uwidocznienia cen towaréw i ustug oraz cen
jednostkowych towarow i ustug,

na podstawie art. 40 a ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej
artykutow rolno-spozywczych - 43 decyzje o wymierzeniu kar pienieznych za
wprowadzenie do obrotu handlowego wyrobdéw nieodpowiadajacych jakosci handlowej
okreslonej w przepisach o jakosci handlowej lub deklarowanej przez producenta
w oznakowaniu tych produktéw oraz artykutéw spozywczych zafatszowanych,

na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej - 21 decyzji o uiszczeniu
kosztow badan laboratoryjnych,

na podstawie art. 189f §1 pkt 1 kpa - 20 decyzji o odstapieniu od wymierzenia kary
pienigeznej,

na podstawie art. 40 a ust. 5¢c ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
- 16 decyzji o odstapieniu od wymierzenia kary pienieznej,

na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy o organizacji rynkow owocdw i warzyw oraz
rynku chmielu - 8 decyzji wymierzajacych kary pieniezne za wprowadzanie do obrotu
owocdw i warzyw nieodpowiadajacych wymaganiom jakosci handlowej,
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h)

j)
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p)

q)
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na podstawie art. 40a ust. 10 ustawy o organizacji rynkéw owocow i warzyw oraz rynku
chmielu - 7 decyzji o odstapieniu od wymierzenia kary pienieznej,

na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o etykietowaniu energetycznym produktéow
zwigzanych z energia — 7 decyzji o wymierzeniu kary pienieznej w zwigzku z brakiem
eksponowania etykiet energetycznych oraz zataczaniem etykiet niezgodnych ze wzorem,
na podstawie art. 35d ust. 1 pkt 1, w zwiazku z art. 35a pkt 9 lit. b ustawy o systemie
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw — 6 decyzji o natoZeniu kary pienieznej w zwiazku
z wystawieniem Swiadectw jakosci paliw, w ktorych parametry sa niezgodne ze stanem
faktycznym,

na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowej — 4 decyzje, w tym:
2 decyzje dot. wstrzymania wprowadzania towaru do obrotu oraz niezwlocznego
usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci, 1 decyzja dot. niezwlocznego usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci, polegajacych na uwidocznieniu nieprawidlowo
wyliczonych cen jednostkowych oraz 1 decyzja dot. wycofania z obrotu partu oleju
napedowego z uwagi na niespelnianie wymagan jakosciowych,

na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 12, w zwiazku z art. 58 ust. 2 ustawy o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi — 2 decyzje o natozeniu kary pieni¢znej
w zwiazku z brakiem wpisu w bazie danych o produktach i opakowaniach oraz
gospodarce odpadami,

na podstawie art. 87 ust. 3 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
— 2 decyzje dot. zniszczenia zabawek oraz lampek choinkowych,

na podstawie art. 5 ust. 2 i art. 32 ustawy o Inspekcji Handlowej - 1 zarzadzenie
pokontrolne w formie decyzji o zaprzestaniu uzywania w oznaczeniu obiektu nazwy
prawnie chronionej ,hotel”,

na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 12 ustawy o opakowaniach i odpadach opakowaniowych
— 1 decyzja o nalozeniu kary pienigznej z uwagi na nieprzekazywanie uzytkownikom
informacji o opakowaniach i odpadach opakowaniowych,

na podstawie art. 105 Kpa — 1 decyzja o umorzeniu postepowania administracyjnego,

na podstawie art. 132 §1 kpa — 1 decyzja o obnizeniu wysokosci kary pienieznej, wskutek
wniesionego przez przedsiebiorce odwotania,

na podstawie art. 321k ust. 1 w zwiazku z art. 171 ustawy Prawo ochrony srodowiska — 1 decyzja
o natozeniu kary pienieznej w zwiazku z wprowadzeniem do obrotu kotta na paliwo state, ktory
nie odpowiadat wymaganiom.

Laczna kwota nalozonych kar pienieznych wynosita 183.299 zt.
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Liczba wydanych decyzji administracyjnych

w latach 2014-2020
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W wyniku przeprowadzonych kontroli, wobec osob, ktdre dzialaty na szkode konsumentéw lub
naruszaly obowiazujace przepisy w obrocie i ustugach skierowano 17 zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do organow scigania. Ponadto przekazano 22 wnioski o
ukaranie do Sadow Rejonowych, ktore orzekly grzywny w facznej wysokosci 15.450 zl.

W okresie sprawozdawczym organ Inspekci Handlowej prowadzil 3 dochodzenia karne
zart. 43 ust. 1i 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi oraz jedno z art. 38 ustawy z dnia 15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej. W dwdch
sprawach sady wydaly wyroki skazujace, natomiast jedna sprawe umorzono.

W 2020 r. 30 uprawnionych inspektorow natozylo 44 mandaty karne. Grzywny stanowily kwote
9.850 1.

W wyniku poczynionych ustalent kontrolnych przekazano 152 informacje do innych organdéw
kontrolnych (Urzedéw Skarbowych, Urzedéw Kontroli Skarbowej, Inspekcji Kontroli Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych, Powiatowych i Wojewddzkich Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznych i innych organdw).

2. Nadzor nad bezpieczenstwem produktow i wyrobow objetych
dyrektywami nowego podejscia.

1. W ramach nadzoru nad wyrobami objetymi dyrektywami nowego podejscia kontrola
objeto 130 partii wyrobow, w tym w szczegolnosci:
e zabawki,
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e sprzet elektryczny i elektroniczny (przeciwprzepieciowe listwy zasilajace, fadowarki i
zasilacze, pompy do wody, girlandy swietlne, przewody solarne, kamerki do
komputera, zegarki typu smartwatch),

e maszyny (elektryczne rowery i deskorolki, tuparki do drewna),

e urzadzenia spalajace paliwa gazowe (kuchenki gazowe),

e drodki ochrony indywidulnej (potmaski ochronne, srodki asekuracyjne: liny, uprzeze,
karabinczyki),

e wyroby objete dyrektywami dot. ekoprojektu (kotly na paliwo state, pompy
cyrkulacyjne, ogrzewacze pomieszczen),

e wyroby objete dyrektywami dot. etykiet efektywnosci energetycznej (kotly na paliwo
state).

Na objete kontrola 130 partie wyrobow zakwestionowano 70 partii.

H partie wyrobow spetniajace
wymagania

M partie wyrobéw kwestionowane

Za szczegOlnie niepokojace wskaza¢ nalezy stwierdzone niezgodnosci o charakterze
konstrukcyjno-materialowym stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla zdrowa lub zycia,
takie jak np.:

e zabawki:

- wadliwa konstrukgcja hulajnog stwarzajaca niebezpieczenstwo uzytkowania,
- przekroczona dopuszczalna zawartos¢ pierwiastkéw /boru/ w masie Zelowej zabawek
typu slim, co zagraza bezpieczenstwu zdrowia dzieci,

o sprzet elektryczny: listwy zasilajace - stabej jakosci materiaty uzyte do produkcji oraz
wadliwe wykonanie, stwarzajace ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub powstania
pozaru;

e maszyny: luparki do drewna - brak wyposazenia maszyn w ostony zabezpieczajace w czesci

roboczej, co stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownikdow.
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2. W zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw kontrola objeto 52 partii produktow,
w tym miedzy innymi:
e hulajnogi sportowe,
e wyroby dla dzieci /meble do spania, lezaczki i przewijaki, wozki, wanienki do kapieli/,
e sprzet zimowy,
e drabiny,
e obuwie,
o fotele wiszace,

e grille ogrodowe.

W rezultacie podjetych kontroli z uwagi na niespelnienie wymagan bezpieczenstwa
zakwestionowano 10 partii.

M partie produktéw spetniajace wymagania M partie produktow kwestionowane

Na zakwestionowane 10 partii produktéw zagrazajace bezpieczenstwu wady konstrukcyjno-

materiatowe stwierdzono w 5 partiach produktéw w tym miedzy innymi:

e hulajnogi sportowe - z uwagi na niespelnienie wymagan dla produktu bezpiecznego,
tj. wadliwe wykonanie uktadu kierowania (2 partie),

e wozek spacerowy - z uwagi na niespelnienie wymagan dla produktu bezpiecznego,
tj. niedostateczna wytrzymalto$¢ zapiecia przytrzymujacego dziecko,

e meble do spania dla dzieci - z uwagi na niespelnienie wymagan dla produktu
bezpiecznego, tj. obecnos¢ szczeliny w dnie kotyski umozliwiajacej przecisniecie stozka
badawczego o $rednicy 25 mm, co moze stanowi¢ dla dziecka zagrozenie uwiezniecia
konczyn, rak oraz stop,

e wanienki do kapieli dla dzieci - z uwagi na niespelnienie wymagan dla produktu
bezpiecznego, tj. oddzielanie si¢ z powierzchni wanienki naklejek z ostrzezeniami, co moze

by¢ przyczyna udlawienia sie lub uduszenia dziecka.
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3. Kontrola paliw.

3.1 Kontrola paliw cieklych.

W okresie od 02.01.2020 r. do 31.12.2020 r. w wojewodztwie pomorskim przeprowadzono 111
kontroli jakosci paliw ciektych, w tym:
® 104 kontrole w 92 stacjach paliw (w tym w 1 stacji pieciokrotnie, 1 stacji trzykrotnie
i 6 stacjach dwukrotnie),
® 3 kontrole u2 producentéw (w tym u 1 producenta dwukrotnie),
® 3 kontrole w hurtowniach,

® 1 kontrole w stacji zaktadowej.

Lacznie w kontrolowanych podmiotach do badan w laboratorium pobrano 108 prébek paliw,
w tym:

e 50 probek benzyn,

e 33 probki oleju napedowego,

e 25 probek gazu skroplonego LPG

% rozktad probek pobranych do badan

46,30%
23,15%

30,55%

H benzyna Molejnapedowy M LPG

Na podstawie otrzymanych wynikéw badan ustalono, ze obowiazujacych wymagan
jakosciowych nie spelnia 6 badanych probek paliw w tym:

e 3 probki oleju napedowego;

e 2 probki gazu skroplonego LPG;

¢ 1 prébka benzyny bezotowiowej 95;
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benzyna olej napedowy
¥ liczba partii badanych * liczba partii zakwestionowanych

Wyniki kontroli jakos$ci paliw w podziale na poszczegdlne regiony woj. pomorskiego:

Pobrane probki Prébki kwestionowane

Powiat / Miasto

Olej
napedowy
Benzyny
Gaz LPG
Olej
napedowy
Benzyny
Gaz LPG
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Kwestionowane parametry:
¢ oleju napedowego:
e zawyzona zawartos¢ wody (2 probki);
e zanizona temperatura zaptonu (1 prébka);
¢ gazu skroplonego LPG:
¢ dzialanie korodujace na plytce miedzianej (1 probka);
e pozostatos¢ po odparowaniu (1 probka);
¢ benzyny bezolowiowej 95:

¢ zanizona badawcza liczba oktanowa (1 probka);

W toku jednej kontroli Pomorski Inspektor Inspekcji Handlowej wydat 1 decyzje

zarzadzajaca wycofanie z obrotu kwestionowanej partii oleju napedowego.

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw cieklych, do Prokuratur Rejonowych zostato
skierowanych 5 zawiadomien, w sprawie podejrzenia popelnienia przestepstwa z art. 31 ust.
1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(tj. Dz. U. z 2021 1., poz.133).

Informacje o negatywnych wynikach kontroli jakosci paliw przekazano do:

e Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie - 4,

e Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni - 3,

e Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni, Delegatury w Stupsku - 1,
o Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska w Gdarsku - 1,

¢ Urzedu Dozoru Technicznego w Gdansku — 1.

Ponadto w obszarze obrotu paliwami kontrola objeto:

e sprawdzenie spelnienia obowiazku posiadania koncesji, o ktdrym mowa w art. 32. ust. 1
pkt 1-4 ustawy Prawo Energetyczne oraz spelnienie obowiazku wpisu do rejestru
podmiotéw przywozacych z zagranicy, o ktorym mowa w art. 32a ustawy Prawo
Energetyczne- podczas 106 kontroli jakosci paliw oraz realizowanych w ramach dziatan
wlasnych 17 kontroli.

W powyzszym zakresie nieprawidlowosci nie stwierdzono.

e spelnienie obowigzku zgtoszenia do Prezesa URE infrastruktury paliw cieklych, o ktdrej
mowa w art. 43e ust. 1 ustawy Prawo Energetyczne — w toku 17 kontroli zrealizowanych
w ramach dziatan wtasnych.

Ustalono, ze w jednej stacji paliw kontrolowany nie zglosit do Prezesa URE infrastruktury
paliw ciektych. O ww. ustaleniach powiadomiono Urzad Regulacji Energetyki w Gdansku.

e przestrzeganie przepisow dotyczacych uwidaczniania cen, w toku 17 kontroli
zrealizowanych w ramach dziatan wtasnych. W zwiazku z ustaleniami kontroli wydano
2 decyzje o odstapieniu od wymierzenia kary pienigznej (podstawa: art. 189f §1 pkt 1 kpa,
z uwagi na znikoma wage naruszenia przepisdw oraz zaniechanie naruszenia przepiséw

prawa).

11
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3.2 Kontrola paliw statych.

W okresie od 02.01.2020 r. do 31.12.2020 r. w wojewodztwie pomorskim przeprowadzono
25 kontroli jakosci paliw statych, w toku ktoérych do badan laboratoryjnych pobrano prébki
z 25 partii paliw stalych.

30

25

25

20

15

10

liczba partii badanych liczba partii zakwestionowanych

W wyniku przeprowadzonych badan zakwestionowano 6 partii paliw stalych tj. :

e 3 partie (wegiel, mial, groszek i ekogroszek), w ktorych wartosci parametréw jakosciowych
byl niezgodne z wartosciami deklarowanymi przez przedsigbiorcéw w $wiadectwach
jakosci paliw,

e 3 partie (2 partie wegla orzech i wegiel groszek), w ktorych wartoSci parametrow
jakosciowych byly niezgodne 2z wymaganiami jako$ciowymi, okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie wymagan
jakosciowych dla paliw stalych oraz z wartosciami deklarowanymi przez przedsiebiorcow

w $wiadectwach jakosci paliw.

W zwiazku z kwestionowaniem jakosci paliw statych w 2020 r., do wtasciwych terenowo
prokuratur skierowano 3 zawiadomienia w sprawie podejrzenia popelnienia przestepstwa
z art. 34a ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.133).

Dodatkowo 2 zawiadomienia skierowano z kontroli jakos$ci paliw statych przeprowadzonych
w2019 .

Wobec 3 skontrolowanych podmiotéw na podstawie art. 35d ust.1. pkt 1, w zwigzku z art. 35a
pkt 9 lit b ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania paliw
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz.133) Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej,
3 decyzjami administracyjnymi wymierzyt kary pieniezne o lacznej wartosci 30.000 zi.

Ponadto w przypadku 1 podmiotu odstapiono od natozenia administracyjnej kary pienieznej
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w oparciu art. 189f § 1 pkt 1 ustawy z dnia 4 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.), z uwagi na znikoma wage naruszenia
prawa oraz przedsigbiorca zaprzestal naruszania prawa.

Wobec 2 skontrolowanych podmiotéw na podstawie ww. przepisdéw wszczeto postepowania

administracyjne, celem wymierzenia kary pienieznej (postepowania w toku).

Ponadto w obszarze obrotu paliwami stalymi przeprowadzono 40 kontroli obejmujacych

sprawdzenie realizacji obowiazkéw podmiotéw wprowadzajacych do obrotu paliwa state

ujetych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci

paliw w zakresie miedzy innymi:

e realizacji przez przedsigbiorcow obowigzku wystawiania i przekazywania i Swiadectw
jakosci podmiotom dokonujacym zakupu paliw statych oraz ich przechowywania — w toku
40 kontroli,

e przestrzegania zakazu sprzedazy paliw statych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 7a ww.

ustawy - w toku 40 kontroli .

W toku 1 kontroli jakosci paliw stalych ustalono, ze kontrolowany podmiot wbrew

obowiazkowi wynikajacemu z art. 6c ust.l ww. ustawy o systemie monitorowania

i kontrolowania jako$ci paliw nie wystawial swiadectw jakosci paliw statych. W wyniku

zakonczonego postepowania administracyjnego, na podstawie art. 35d ust. 1. pkt 1,

w zwiazku z art. 35a pkt 9 lit a ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania

i kontrolowania paliw (tj. Dz. U. z 2021 r., poz.133), Pomorski Wojewodzki Inspektor

Inspekcji Handlowej decyzja administracyjna, wymierzyt kare pieniezng w wysokosci

10.000 zt.

Ponadto w wyniku przeprowadzonych kontroli ustalono:

e bledy formalne w wystawianych $wiadectwach jako$ci paliw stalych - w 23
skontrolowanych podmiotach,

e we wszystkich skontrolowanych podmiotach przestrzegano zakazu sprzedazy wybranych
paliw stalych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 7a ww. ustawy

Do wszystkich podmiotéw skierowano wystgpienia pokontrolne z wnioskiem o prawidltowe

sporzadzanie ,$wiadectw jakosci paliw statych” oraz ich przechowywanie.
4. Artykuly niezywnosciowe i ustugi.

W obszarze artykuldéw niezywnosciowych badaniem objeto produkty, dla ktérych
ustanowiono przepisy szczegdtowe okreslajace prawidtowosé obrotu i oznakowania tych

wyrobdw. Byly to kosmetyki, produkty wtdkiennicze oraz baterie i akumulatory.

Lacznie w 39 placéwkach sprawdzono 131 partii wyrobow (wyrobéw widkienniczych,

akumulatorow i baterii typu ,,akumulatorki”), z czego zakwestionowano:

1. Kosmetyki:
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a) 19 partii produktéw kosmetycznych (na zbadane 58 partii) z uwagi na:

nieprawidfowe wskazanie na opakowaniu i pojemniku daty minimalnej trwatosci,
brak poprzedzenia daty minimalnej trwatosci symbolem okreslonym w zataczniku
VII pkt 3 lub zwrotem: ,najlepiej zuzy¢ przed konicem”,

brak oznaczenia na pojemniku (tubce) informacji o $rodku ostroznosci, ktoérego
nalezy przestrzegac podczas stosowania pasty (produkt nie jest przeznaczony dla
dzieci ponizej 6 lat),

oznaczenia imienia i nazwiska lub zarejestrowanej firmy oraz adresu osoby
odpowiedzialnej,

poprzedzenia daty minimalnej trwalosci symbolem okreslonym w zataczniku VII
pkt 3 lub zwrotem: , najlepiej zuzy¢ przed koricem”,

podania w oznakowaniu informacji w jezyku polskim dotyczacej szczegolnych
srodkoéw ostroznosci, ktorych nalezy przestrzegac podczas stosowania,

podanie w oznakowaniu oswiadczenia wprowadzajacego w btad potencjalnego
uzytkownika co do cechy produktu poprzez podanie informadji , hipoalergiczny”,
podczas gdy produkt zawieral substancje Hexyl Cinnamal - substancje
zidentyfikowana przez SCCS jako substancja uczulajaca (Opinion SCCS /1459/11),
podanie oswiadczenia , bez parabenow”,

na podanie w oznakowaniu nazwy mydla Bawelniane oraz przedstawienie na
przedniej etykiecie bawelny - wldkna otaczajacego dojrzate nasiona rosliny
bawelna (Gossypium), podczas gdy w sktadnikach produktu nie podano sktfadnikow
pochodzacych z rosliny bawelna (Gossypium), tj. podanie os$wiadczenia
wprowadzajacego w blad potencjalnego uzytkownika co do skfadu produktu.

Ponadto w 1 placowce detalicznej w sprzedazy stwierdzono 8 partii produktow

kosmetycznych o wartosci 122 zt po uptywie dat minimalnej trwatosci.

Wykorzystujac ustalen kontroli:

e wydano 2 decyzje administracyjne:

na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach
kosmetycznych w zwigzku z udostepnianiem na rynku 3 partii produktéw
kosmetycznych o wartosci 520 zt bez spelnienia wymogdéw w zakresie oznakowania,
nakladajaca kare pieniezna w wysokosci 500 zt,

na podstawie art. 36 ust. 1, art. 37 i art. 41 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o produktach kosmetycznych w zwiazku z udostepnianiem na rynku 11 partii
produktow kosmetycznych o wartosci 211 zt bez spelnienia wymogoéw w zakresie
oznakowania i wymogow zwiazanych z oswiadczeniami o produkcie, naktadajaca

kare pieniezna w wysokosci 800 z1.

e gskierowano:

7 informacji do powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicznych,

1 informacje do urzedu miar,
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- wystapienia pokontrolne do 2 kontrolowanych przedsiebiorcow oraz 5 producentéw
i dystrybutorow kwestionowanych produktéw =z wnioskami o poprawe

oznakowania.

Wyroby wlokiennicze:

Zakwestionowano 7 partii wyrobow widkienniczych (na 17 zbadanych), ktérych sklad

deklarowany przez producentow byl niezgodny z faktycznym. Na podstawie

przeprowadzonych badan fizykochemicznych wyrobow wtodkienniczych stwierdzono:

e Marynarka deklaracja: Tkanina: Wetna 75% Poliester, 25%, Podszewka: Poliester 54%,
Wiskoza 46%; wynik badania: Tkanina: Welna 74,7%, Poliester 25,3%, Podszewka:
Poliester 65,2%, Wiskoza 34,8%,

e Marynarka deklaracja: Welna 100%, Podszewka Wiskoza 100%, wynik badania:
Tkanina Wetna 100%, Podszewka przodu i tylu marynarki Wiskoza 100%, Podszewka

w rekawach marynarki Acetat 100%,

e Garnitur meski, deklaracja: Tkanina Wetna 60% Poliester 40%, Podszewka marynarki
Wiskoza 100%, Podszewka spodni Poliester 100%, wynik badania: Tkanina Poliester

81,8%, Wiskoza 18,2%, Podszewka granatowa marynarki Poliester 100%, Podszewka
oliwkowa marynarki Acetat 64,9% Wiskoza 35,1% Podszewka spodni Poliester 100%,

e Rajstopy deklaracja: Poliamid 85%, Elastan15%, wynik badania: Poliamid 90,2%,
Elastan 9,8%,

o Zakiet deklaracja: Akryl 57%, Poliester 30%, Welna 13%, wynik badania: Dzianina

zasadnicza Akryl 91,6%, Poliester 8,4% Dzianina wykonczeniowa Akryl 100%,

e Kurtka deklaracja: Materiat wierzchni Bawetna 65%, Poliester 35%, Podszewka Poliester
100%, wynik badania: Materiat wierzchni Poliester 61,6%, Bawelna 38,4%, Podszewka
Poliester 100%,

o Sweter deklaracja: Poliester 50%, Wiskoza 40%, Elastan 10%, wynik badania: Wiskoza
61,4 % Poliester 38,6%,

¢ Kurtka meska deklaracja: Tylna gorna czes¢ zewnetrzny: 100% Poliester, Podszewka:

65% Poliester, 35% Bawelna, Dolna cze$¢ plecoéw zewnetrzny 100% Poliester,
Podszewka: 100% Poliester, Przod i rekawy zewnetrzny: 100% Poliester, Podszewka
100% Poliester, wynik badania: Materiat zewnetrzny: Poliester 100%, Podszewka:

Poliester 64,2%, Bawelna 35,8% Dzianina sciagaczowa: Poliester 96,4%, Elastan 3,6%.

W zwiazku z powyzszym wydano decyzje o obowiazku uiszczenia przez kontrolowanych
przedsigbiorcow kwot stanowiacych réwnowartos¢ kosztdw przeprowadzonych badan

laboratoryjnych o tacznej wartosci 7.902 zt.

Ponadto w 3 przypadkach stwierdzono w oznakowaniu wyrobow widkienniczych
stosowanie nazw wtokien (PU, bamboo, elastil) nie wymienionych w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1007/2011 w sprawie
nazewnictwa wiokien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowywania skladu

surowcowego wyrobow widkienniczych.
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3. Baterie i akumulatory:
Zakwestionowano 4 partie akumulatoréw (na 13 zbadanych), z uwagi na nieprawidtowe
oznakowanie:
e podanie w oznakowaniu pojemnosci nieprawidlowego symbolu jednostki pojemnosci,
e brak dotaczenia do nich informacji o warunkach i trybie ich zwrotu,
e brak umieszczenia w widocznym miejscu informacji o punktach zbierania zuzytych
baterii i zuzytych akumulatorow zorganizowanych przez wprowadzajacego baterie lub

akumulatory, ktérego akumulatory sprzedawano.

O stwierdzonych nieprawidlowosciach poinformowano Wojewoddzkie Inspektoraty
Ochrony Srodowiska w Gdansku i Krakowie oraz Urzedy Marszatkowskie Wojewddztwa

Pomorskiego w Gdanisku i Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie.

Ponadto przeprowadzono:

e 10 kontroli przestrzegania przepisow z zakresu przekazywania uzytkownikom
produktéw informacji o opakowaniach i odpadach, z czego nieprawidlowosci odnotowano
w 1 z nich. Wydano decyzje o nalozeniu kary pienieznej, w zwigzku z brakiem
uwidocznienia wymaganych informagji,

e 16 kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych, kierujac do Sadow Rejonowych
5 wnioskow o ukaranie;

¢ 8 kontroli prawidtowosci stosowanych promocji w placéwkach niezywno$ciowych;

¢ 9 kontroli legalnosci i rzetelnosci przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi w zakresie

gospodarki nieruchomos$ciami.

W zakresie prawidlowosci przekazywania przez przedsiebiorcow informacji o cenach
towarow i uslug objeto kontrola 135 placowek, a czego w 69 z nich stwierdzono
nieprawidlowosci polegajace na naruszeniu obowigzkéw informowania konsumentéw
o cenach i cenach jednostkowych sprzedawanych towaréw oraz uwidocznienia cennikéw na
swiadczone ustugi. Ponadto stwierdzono przypadki nieprawidtowego wyliczenia cen
jednostkowych oraz uwidocznienia cen w sposob niejednoznaczny i budzacy watpliwosci.
W zwiazku z powyzszym wydano decyzje administracyjne nakladajace kary pieniezne na
taczna kwote 38.350 z1.

W obszarze ustug, poza ustugami w zakresie gospodarki nieruchomos$ciami (kontrole
planowe) sprawdzono prawidlowos¢ funkcjonowania zakladéw s$wiadczacych ustugi
optyczne - 6 kontroli i ustugi pogrzebowe — 8 kontroli.

W zwiazku z ujawnieniem nieprawidtowosci w 2 zakladach pogrzebowych w zakresie
uwidaczniania cen wydano 1 decyzje o natozeniu na przedsigbiorce kary pienieznej 500 zt.
Wobec drugiego przedsiebiorcy odstapiono od natozenia kary pienieznej.

Dodatkowo, na polecenie Prezesa UOKiIK przeprowadzono rozeznania w zakresie

dostepnosci na rynku oraz oznakowania i wysokosci cen pieluch jednorazowych
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przeznaczonych dla dzieci w rozmiarze ,3”, proszkdw do prania (do biatego i do koloru),
plynéw do mycia naczyn i tabletek do zmywarek.
W powyzszych przypadkach monitoring przeprowadzono w sklepach ,osiedlowych”
i sklepach sieciowych (facznie w 30 placéwkach).

5. Artykuly zywnosciowe.

W I poétroczu 2020 roku (od lipca kompetencje w zakresie kontroli jakosci handlowej
artykutdw rolno-spozywczych w hurtowniach i placowkach detalicznych przejeta Inspekcja
Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych) przeprowadzono tacznie 148 kontroli,
obejmujac nimi sprawdzenie jako$ci handlowej i prawidlowos¢ oznakowania artykutéw rolno
— spozywczych, prawidlowos¢ ich przechowywania oraz przestrzeganie dat minimalnej
trwatosci i termindw przydatnosci do spozycia. Nieprawidlowosci stwierdzono w 51 z nich
(34,5%).

Kontrole przeprowadzono w placowkach detalicznych (w tym prowadzacych sprzedaz
srodkéw spozywczych "luzem", bez opakowan i sprzedaz przez internet), placowkach
dziatajacych na targowiskach, sklepach wielkopowierzchniowych i w zakladach
gastronomicznych m. in. w restauracjach prowadzacych dziatalnos¢ w rejonach o nasilonym

ruchu turystycznym w sezonie letniego wypoczynku.

W obszarze artykuléw zywnosciowych sprawdzono jakos¢ i prawidlowo$¢ oznakowania dan
oferowanych w opakowaniach gotowych do spozycia lub bezposrednio po podgrzaniu, miesa
i surowych wyrobow miesnych oraz przetworéw miesnych, swiezych owocow i warzyw
w szczegOlnosci z uwzglednieniem znakowania krajem pochodzenia oraz legalnosc¢
i rzetelnos¢ dziatania podmiotdw w zakresie sprzedazy srodkéw spozywczych oferowanych
luzem, towardéw (zywnosciowych i niezywnosciowych) na odlegtos¢, jak réwniez legalnos¢
i rzetelnos¢ dziatania placowek handlowych i gastronomicznych w miejscowosciach

o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letniego wypoczynku.

W placéwkach gastronomicznych sprawdzano jako$¢ potraw oferowanych konsumentom
(przede wszystkim pod katem zafatszowania sktadnikow) oraz prawidtowos¢ informowania
konsumentéow o skfadnikach oferowanych potraw i wyrobow oraz obecnosci w nich

sktadnikéw alergennych.
Na sprawdzone 3420 partii towaréw zakwestionowano 232 partie, z uwagi na:

¢ niewlasciwg jako$¢ — 6 partii na 28 zbadanych (21,4 %),

¢ nieprawidlowe oznakowanie — 158 partii na 709 zbadanych (22,3%),

¢ uplyw dat minimalnej trwatosci lub terminéw przydatnosci do spozycia — 72 partii na 2828
zbadanych (2,5%).
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W zwiazku z wprowadzeniem do obrotu handlowego towaréw o niewlasciwej jakosci
handlowej oraz wyrobéw zafatszowanych kontrolowanym przedsigbiorcom wymierzono

w drodze decyzji 73 kary pieniezne na kwote 34.150 z1.

Powyzsze nieprawidlowosci dotyczyly przede wszystkim:

a) niezgodnosci z deklaracja producenta na opakowaniach wyroboéw z uwagi na nizsza lub
wyzsza zawartos¢ ttuszczu oraz nizsza zawartos¢ farszu;

b) niewlasciwego oznakowania wyrobow m. in. pieczywa i wyrobdw cukierniczych, drobiu,
miesa i jego przetwordw, swiezych owocow i warzyw, wyrobow garmazeryjnych, np.:

e przy oferowanych do sprzedazy, wyrobach cukierniczych, pieczywie i przetworach
miesnych sprzedawanych luzem nie podano wymaganych przepisami: wykazu
sktadnikow wystepujacych w skladzie surowcowym Iacznie ze skladnikami
alergennymi oraz nazwy producenta,

e podanie nazwy produktu wprowadzajacej w biad co do skladu - podano nazwe , Indyk
green curry z fasolka i kaffirem, podany na ryzu parabolicznym”, podczas gdy
w sktadnikach wymieniono ,, migso z indyka 29,7% i mieso z kurczaka”,

e w przypadku swiezych owocow i warzyw brak podania panistwa pochodzenia oraz
klasy produktu, oznakowanie wprowadzajace konsumenta w bilad co do kraju
pochodzenia (na wywieszkach przy towarach podano nazwe kraju pochodzenia
,Polska”, podczas gdy na opakowaniach zbiorczych podano , Holandia”, ,Hiszpania”,

,Grecja”, Macedonia”.

Przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne w formie decyzji w lacznej wysokosci
28.400 z1.

c) zafalszowania wyrobow:
e obecnos¢ niedeklarowanego DNA drobiu w kietbasie krakowskiej,
o ,przeklejenie” daty minimalnej trwatosci na opakowaniu ciasta oferowanego do

sprzedazy.

Przedsiebiorcom wymierzono kary pieniezne w formie decyzji w tacznej wysokosci 2.000
zl oraz obciazono kosztami badan laboratoryjnych (kielbasa krakowska) na kwote 2.667 zl.

W  czasie kontroli prawidlowosci funkcjonowania placowek gastronomicznych
nieprawidlowosci stwierdzono w 54,5% skontrolowanych placowek i polegaly one przede
wszystkim na nie podaniu do wiadomosci konsumentéw informacji o skladnikach
alergennych wystepujacych w potrawach i wykazu skladnikéw oraz uzywaniu do
produkcji towarow po uplywie dat minimalnej trwalosci i terminéw przydatnosci do

spozycia.
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6. Wspolpraca z organami celno-skarbowymi.

W toku dziatan podejmowanych w zwigzku z zatrzymaniem wyroboéw, co do ktdrych istnieja
uzasadnione okolicznosci wskazujace, ze nie speiniaja one wymagan objetych regulacjami
wspolnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego, w roku 2020 organa celno-skarbowe
wystapily z 178 wnioskami o wydanie opinii w sprawie 654 partii (11 974 611 sztuk) wyrobow.

ILOSC ZGLOSZONYCH WNIOSKOW
W LATACH 2010-2020

2010 r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r.

Zgloszone przez organa celne wnioski dotyczyly zatrzymania 654 partii wyrobdéw, w tym:

llo$¢ partii

[\ ENA\Y Sprzet Srodki ochrony Ogotne Pozostate
elektryczny Indywidulanej bezpieczenstwo
produktow
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Ilo$¢ zatrzymanych partii wyrobow w pordwnaniu do lat ubieglych:

ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK ROK
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ILOSC PARTII

Po przeanalizowaniu zgloszonych wnioskow Inspektorat przekazat organom celnym:

e 33 opinie pozytywne dotyczace 120 partii wyrobow (w tym po podjetych przez importeréw
dziataniach naprawczych),

¢ 143 opinii negatywnych dotyczacych 515 partii w tym:

- 139 partii wyrobéw, w odniesieniu do ktorych do organéw wystapiono z wnioskiem
o umieszczenie na dokumentach handlowych towarzyszacych wyrobom adnotacji
o niedopuszczeniu wyrobdéw do swobodnego obrotu na terenie UE,

- 376 partii wyroboéw gdzie zastosowanie umieszczenia na dokumentach handlowych
towarzyszacych wyrobom adnotacji zakazujacych dopuszczenia do swobodnego obrotu
na terenie UE uzalezniono od skutecznos$ci podjecia przez importeréw dobrowolnych
dziatart naprawczych.

¢ informacje o odstapieniu od wydania opinii z uwagi, ze przedmiotem wnioskow byty
wyroby wchodzace w zakres kompetencji innego organu nadzoru (7 wnioskow / 17 partii),

Ponadto w przypadku 1 wniosku (ad. 2 partii bedacych przedmiotem wczesniej wydanej

opinii) odstgpiono od wydania opinii z uwagi na podjecie przez importera decyzji

o zwrocie towaru do exportera.

Liczba partii = 3%

= 18%

[

|
B 79%
H opinie pozytywne
m opinie negatywne
= odstgpiono od wydania opinii
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Podstawa do negatywnego zaopiniowania zatrzymanych partii wyrobéw bylo miedzy

innymi:

brak wymaganego oznaczenia wyrobéw znakiem CE lub umieszczone podobne -
niezgodne z zatwierdzonym wzorem,

nieprzedloZenie nie budzacej watpliwosci dokumentacji potwierdzajacej poddanie
wyrobdw obowiazujacej procedurze oceny zgodnosci,

brak dotaczenia do wyrobow wymaganego oznakowania w tym informacji i ostrzezen
umozliwiajacych bezpieczne ich uzywanie,

zaprojektowanie lub wykonanie wyrobéw w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu

uzytkownikow.

Analizujac efekty wspodtpracy Inspektoratu z organami Celno —Skarbowymi warto nadmienic,

ze wspolnie podejmowane dziatania sg najefektywniejsza i najszybsza forma wykluczenia

z obrotu produktéw niezgodnych z wymaganiami, w tym stwarzajacych zagrozenie dla

bezpieczenstwa konsumentéw. Wydanie przez Inspekcje Handlowa opinii dla produktu

niespelniajacego wymagan, eliminuje koniecznos¢ szukania go na rynku oraz prowadzenia

skomplikowanych i kosztownych procedur kontrolnych. Podejmowane dzialania pozwalaja

usunac zagrozenia w momencie dopuszczenia produktéw do obrotu i przez to przektadaja sie

bezposrednio na bezpieczenstwo konsumentow.

7. Inne istotne prace wykonane przez Inspektorat.

1. Naczelnik Wydzialtu Nadzoru Rynku i Kontroli Paliw wzial udzial w posiedzeniu

w trybie korespondencyjnym Rady ds. Bezstronnosci — Centrum Techniki Okretowej S.A.
w Gdansku.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku wspodlnie z Europejskim
Centrum Konsumenckim Polska zorganizowatl spotkanie w celu wymiany do$wiadczen
oraz wiedzy fachowej. Tematem narady w szczegdlnosci byla analiza spraw
konsumenckich dotyczacych kryzysu covidowego (ruch turystyczny i lotniczy),
przedstawienie sytuacji konsumentéw w poszczegdlnych krajach UE oraz Norwegii,

Islandii i Wielkiej Brytanii.

III. OCHRONA PRAW I INTERESOW KONSUMENTOW.

1. Pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich i poradnictwo

konsumenckie.

W 2020 roku do Inspekcji wplyneto tacznie 419 wnioskOw o wszczecie postepowan
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w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Wnioski byly sktadane

wylacznie przez konsumentow.

Przeprowadzono 341 postepowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich. Skuteczno$¢ postgpowan byta wysoka: 62,3% spordw cywilnoprawnych

zostalo zakoniczonych polubownie.

Tut. Inspektorat, podobnie jak w latach poprzednich podejmowal dziatania promujace
pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich. Z uwagi na sytuacje epidemiczna
dzialania takie prowadzone byly gléwnie poprzez poprzez informacje zamieszczane na

stronie internetowej tut. Inspektoratu.

Do powtarzajacych sie problemow, ktdre prowadzily do powstawania sporéw nalezato
przede wszystkim nieuwzglednianie roszczen reklamacyjnych skltadanych przez
konsumentéow do sprzedawcéw z tytulu rekojmi. Dotyczylo to zaréwno transakcji
dokonywanych w sklepach stacjonarnych, jak i na odleglos¢. Konsumenci bardzo czesto
wskazywali na niewlasciwg jakos¢ towaréw branzy przemystowej i informowali o braku
nalezytej starannosci oraz niezachowaniu obiektywizmu przedsigbiorcow przy
rozpatrywaniu reklamacji. Spory wynikaly czesto z niewystarczajacej wiedzy i znajomosci
przepiséw prawa dotyczacych sprzedazy konsumenckiej, zaréwno posrdd przedsigbiorcdw,
jak i konsumentdéw oraz brak pelnej znajomoscii zrozumienia tresci zawieranych umow. Do
pojawiajacych sie problemdw nalezato takze nienalezyte i nieterminowe wykonywanie umow

przez przedsigbiorcow.

Odnotowano takze wnioski o wszczecie postepowant w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczace sporow powstalych w zwiazku
z ograniczeniami spowodowanymi pandemia koronawirusa (odstapienie od umowy o udziat
w imprezie turystycznej, odstgpienia od umoéw rezerwacji noclegdéw, odstgpienia od umow

o $wiadczenie ustug edukacyjnych w szkole jezykdéw obcych i inne).

W przypadku braku ugodowego zakonczenia sporéw konsumenci byli szczegdtowo
informowani o mozliwo$ci dochodzenia roszczen przed sadami polubownymi lub sadami
powszechnymi. Konsumenci pouczani byli takze o uprawnieniach miejskich i powiatowych
rzecznikow konsumentéw do wytaczania powddztw na ich rzecz w sprawach o ochrone

intereséw konsumentow, jak tez do wstepowania do postepowan w kazdym jego stadium.

W okresie sprawozdawczym udzielono tacznie 5242 porad i instruktazy, z czego 4346 porad

zostalo udzielonych konsumentom, a 896 instruktazy udzielono przedsiebiorcom.

Przedmiotem udzielonych porad i instruktazy byly przede wszystkim zagadnienia zwigzane

z rekojmia i gwarancja — 3354 porad udzielonych konsumentom, a 274 porad przedsiebiorcom.
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2. Dzialalnos¢ Stalego Sadu Polubownego w Gdansku.

W 2020 roku do Stalego Sadu Polubownego w Gdansku przy Pomorskim Wojewoddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej, w tym do Osrodka Zamiejscowego w Stupsku wptyneto
facznie 109 wnioskéw o rozpoznanie spraw. Wszystkie wnioski zostaly zlozone przez

konsumentéw.

Tut. Sad wydal 3 wyroki zasadzajace na rzecz konsumentéw. Ugoda przed Sadem

zakonczono 3 sprawy. Ugodami w postepowaniu wstepnym zakoriczono 20 spraw.

W 54 sprawach przedsigbiorcy nie dokonali zapisow na sad polubowny, z tego

w 28 przypadkach z uwagi na brak udzielenia odpowiedzi.

W 2020 r. Sad odbyt 18 posiedzen, podczas ktorych rozpatrywat jedna do trzech spraw.
Rozprawy odbywaly sie ze zréznicowana czestotliwoscia.
Przecietnie w jednej sprawie odbywaly sie¢ dwa do trzech posiedzen. Na pierwszej rozprawie

zakonczyty sie dwie sprawy, gdy strony zawarty ugode przed Sadem.

Tut. Sad w 2020 roku w 4 sprawach korzystat z opinii rzeczoznawcow. Biegli zostali powotani
z listy rzeczoznawcow prowadzonych przez wojewodzkich inspektoréw. W wigkszosci spraw
zgodnie z zasada wyrazona w art. 98 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks

postepowania cywilnego, koszty rzeczoznawcy ponosity strony przegrywajace spor.

3. Wspolpraca z mediami.

Istotnym elementem realizacji polityki konsumenckiej jest wspdtpraca z mediami, majaca na

celu dotarcie do szerokiej opinii publiczne;j.

Powyzsze dziatania mialy na celu przede wszystkim podnoszenie $wiadomosci
konsumenckiej poprzez przekazywanie wiedzy w zakresie praw i obowigzkow dwoch stron
umow, np. sprzedazy, o dzielo, a takze przekazywanie wynikow dziatalnosci kontrolnej
Inspektoratu oraz zwigzanych z tym niebezpieczenistw i pulapek czekajacych na

konsumentéw.

Przedmiotem zainteresowania mediow byly miedzy innymi nastepujace tematy:

e wyniki kontroli artykuléw zywnosciowych w zakresie spelniania przez nie wymaganej
jakosci handlowej, prawidlowosci oznakowania posiadania przez osoby majace
bezposredni kontakt z zywnoscia aktualnych orzeczen lekarskich dla celow sanitarno-
epidemiologicznych, przestrzegania przepisow dot. minimalnej trwatosci i terminéw
przydatnosci do spozycia,

e zagadnienie sprzedazy piwa (w tym bezalkoholowego) i napojéw alkoholowych osobom
niepetnoletnim,

e  wyniki kontroli jakosci paliw cieklych,
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e wyniki kontroli w placdwkach gastronomicznych i detalicznych w miejscowosciach
o nasilonym ruchu turystycznym w sezonie letniego wypoczynku

e pulapki konsumenckie w ramach poswiatecznej wyprzedazy towarow.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik prasowy udzielit 6 wywiadow, w tym:
4 radiowe i 2 prasowe. Jeden z wywiaddw zostal udzielony telefonicznie dla Radia ,, Gdarisk”
i dotyczyl zasad funkcjonowania ,ryneczkow” i targéw na wolnym powietrzu na terenie

Gdaniska w okresie zagrozenia epidemiologicznego i pandemii.

Na stronie internetowej Inspektoratu ukazaly si¢ 122 artykuly dotyczace problematyki

konsumenckiej.

Pomorski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
/-/ Jacek Teodorczyk
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